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€CORODOVIAS

Manifestacoes por Tipo

Tipos de Manifestagio | Quantidade

Elogios 102

Informacgéo 23
Reclamagio 170
Ressarcimento 254
solicitagio 162

Sugesttes 2

Total 713 J
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Canais de Comunicacoes

Formas de Contato Quantidade
Ligagdo 0800 398
E-mail/Ouvidoria 287
Site Ecol01 27
Totem 1
Total 713
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Manifestacdes por Area

Area Quantidade
ARRECADA:;EOICCA 181
CCO a
CONSERVACAD 62
ENGEMHARIA 153
FAIXA DE DOMINIO 12
JURIDICO 1
MANUT. ITS 21
MEIO AMBIENTE 1 )
OPERACAQ 236
OUVIDORIA 42
Total 713
OUVIDORIA m——
OPERAG /A O |5
MEIO AMBIENTE |
MANUT. ITS m——
JURIDICO |
FAIXA DE DOMINIO mmm
ENGENHARIA 1
CONSERVACAO m—
CCO =
ARRECADACAO/CC /A |

o

50 100 150 200 250




