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€CORODOVIAS

Manifestacoes por Tipo

Tipos de Manifestagio | Quantidade
Elogios 51
Informagéo 51
Reclamacio 132
Ressarcimento 495
Solicitagdo 246
Sugestdes 1
Total 976 )
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Canais de Comunicacao

Formas de Contato Quantidade
Ligagao 0800 372
E-mail/Ouvidoria 432
Reclame Aqui 4
Site Ecol01 168
Total 976
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Manifestacdes por Area

Area Quantidade
ADMINISTRACAD 2
ARRECADACAO/CCA 507
CONSERVACAOD 35
ENGENHARIA 183
FAIXA DE DOMINIO 21
MANUT. ITS 14
OPERACAO 171 )

QUVIDORIA 43
Total 876
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