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Manifestagoes por Tipo

Tipos de Manifestagdes
Denldncia 3
Elogios 34
Informacdo 51
Reclamacgido 117
Ressarcimento 253
Solicitag8o 120
Sugestdes 2
Total 630 )
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Canais de Comunicacoes

Formas de Contate Quantidade
Ligagdo 0800 306
E-mail/Ouvidoria 223
Reclame Aqui 5
Site Ecol01 495
Totem 1
Total 630
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Manifestacdes por Area

Area Quantidade
ARRECADACAO/CCA 201
COMUNICACAO 4
CONSERVACAOD 50
ENGENHARIA 124
FAIXA DE DOMINIO 13
MANUT. ITS 6
MEIQ AMBIENTE 2
OPERACAD 191 )
QUVIDORIA 39
Total 630
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