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Manifestacoes por Tipo

e

eCco101

€CORODOVIAS

Tipos de manifestacéo Quantidade

Denuncia 13

Elogios 21

Informacao 52
Reclamacgéo 218
Ressarcimento 148
Solicitagéo 317

Sugestdes 8
Total 777
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Formas de contato Quantidade

0800/Usuario 10
E-mail/Ouvidoria 114
Site Ecol101 125 . =
Tel./Ouvidoria 509 -~
Totem 19 -
Total 777
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Manifestaces por Area >

eco101
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Area Quantidade b P
ADMINISTRACAO 1 A
ARRECADACAO/CCA 344
CONSERVACAO 94
ENGENHARIA 57 )
FAIXA DE DOMINIO 52 —~ <
MANUT. ITS 57 -
OPERACAO 134 -
OUTROS 15 )
OUVIDORIA 23
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