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Tipos de manifestação Quantidade

Denúncia 4

Elogios 48

Informação 38

Reclamação 207

Ressarcimento 208

Solicitação 407

Sugestões 4

Total 916

2

Manifestações por Tipo 
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3

Canais de Comunicação

Visão geral e localização da concessão 

3
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2%

E-mail/Ouvidoria
31%

Pessoal
0%

Site Eco101
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E-mail/Ouvidoria

Pessoal

Site Eco101

Tel./Ouvidoria

Totem

Formas de contato Quantidade
0800/Usuário 21

E-mail/Ouvidoria 278
Pessoal 1

Site Eco101 122
Tel./Ouvidoria 491

Totem 3
Total 916



4

Manifestações por Área

4

Espírito 
Santo

Vitória

476 km

Área Quantidade
Administração 1

Arrecadação/CCA 435
Conservação 118
Engenharia 60

Faixa de Domínio 42
Manut. Its. 70
Operação 144
Outros 17

Ouvidoria 29
Total 916
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