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Relatorio Ouvidoria
Manifestacdes por Tipo

Tipos de Manifestagdo
Elogio
Informagao
Reclamagao
Ressarcimento
Solicitacdo
Sugestao

TOTAL
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Relatorio Ouvidoria
Canais de Comunicacao

Formas de Contato

Ligagao 0800
Bases/Totens
E-mail
Recepcao
Site
TOTAL

8%

6%‘

Quantidade

696
53
115

71
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Relatorio Ouvidoria
Manifestacdes por Area

Area Quantidade
Trafego 283
Pedagio 261

Engenharia 213
Conservagao 69
Sustentabilidade 50
Faixade Dominio 40
Elétrica 20
Contrato 9
TOTAL 940
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