Demandas de Quvidoria — 12 Semestre de 2021
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Relatorio Ouvidoria
Manifestacdes por Tipo

Tipos de Manifesta¢do
Elogio
Informacgao
Reclamagdo
Ressarcimento

Solicitagdo

Sugestao

TOTAL

Quantidade
53
104
316
201
231
8
913

Elogio
Informagao
= Reclamagdo
= Ressarcimento
m Solicitagdo

m Sugestdo
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Relatorio Ouvidoria
Canais de Comunicacao

Formas de Contato
Ligagdao 0800
Bases/Totens

E-mail
Recepgao

Site

TOTAL

Quantidade

633
326
157
0
97

913

m Ligacdo 0800

m Bases/Totens

= E-mail
Recepgdo

Site
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Relatorio Ouvidoria
Manifestacdes por Area

Area Quantidade
Trafego 224
Pedagio 229

Engenharia 322
Sustentabilidade 60
Faixa de Dominio 29

Elétrica 27

Outros 25

TOTAL 913
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