Demandas de Ouvidoria — 22 Semestre de 2020
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Relatorio Ouvidoria
Manifestagdes por Tipo

Tipos de Manifestagao Quantidade
Elogio 44
Informacao 249
Reclamacgdo 509
Ressarcimento 189
Solicitacao 231
Sugestao 19
TOTAL 1241
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Relatorio Ouvidoria
Canais de Comunicagao

Formas de Contato

Ligagao 0800
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E-mail
Recepcao

Site
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Relatorio Ouvidoria,
ManifestagOes por Area

Area Quantidade
Trafego 276
Pedagio 363

Engenharia 357
Conservagao 59
Sustentabilidade 64
Faixa de Dominio 62
Elétrica 43
Contrato 15

TOTAL 1241
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