Norte Minas

ecovias

RELATORIO MENSAL
MARCO|2025

OUVIDORIA




~
eCcovidas

DEMANDAS DA OUVIDORIA
MARCO|2025



~~

~
ecovias

Norte Minas

Tipos de Manifestacoes

Quantidade

Denuncia
Elogio
Informagao
Reclamagao
Ressarcimento
Solicitacao
Sugestao
Total

01
02
/3
80
29
104

00
289

Elogio
1%

Denuncia
0%

Sugestao
0%
Solicitagao ,

36% :4,,,,{‘::_‘_Info rmagao

W 25%

Reclamagao
28%
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Formas de Contato

Carta/Ouvidoria
Fale 1%

Canal de atendimento

0-800 205
E-mail 51
Fale Conosco 31
Carta/Ouvidoria 02

Total 289
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