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Legenda para foto

Tipos de Manifestações 

Denuncia

0%

Elogio 

1%

Informação 

25%

Reclamação

28%

Ressarcimento

10%

Solicitação

36%

Sugestão

0%

Tipos Quantidade

Denúncia 01

Elogio 02

Informação 73

Reclamação 80

Ressarcimento 29

Solicitação 104

Sugestão 00

Total 289



Legenda para foto

Formas de Contato

0-800

71%

E-mail

17%

Fale 

Conosco
11%

Carta/Ouvidoria

1%

Canal de atendimento Quantidade

0-800 205

E-mail 51

Fale Conosco 31

Carta/Ouvidoria 02

Total 289




