ecovidas

Inas

Norte M

RELATORIO MENSAL
OUVIDORIA

AGOSTO| 2025



TIPOS QUANTIDADE

Denulncia
Elogio

Informacao

Reclamaca

o

Ressarcimento

Solicitacao
Sugestao

TOTAL

~~

~
ecovias

Norte Minas

TIPOS DE MANIFESTACOES

1
1
15
128
6
66
1
218

Denuncia

1% Elogio

0%

Sugestao
0%

Informacao

- 7%

Solicitacao
30%

Ressarcimento
3%

Reclamacgao
59%



~~

~
ecovias

Norte Minas

FORMAS DE CONTATO

CANAL DE ATENDIMENTO QUANTIDADE

0-800 141 anifestagses
Ca rta/Ouvidoria 0 > Reclame Aqui
E-mail 30 o
Fale Conosco 34 e Totem
Livro de Manifestacoes 11
Reclame Aqui 0
Totem 2 E-rmail
TOTAL 218 14%

0-800
Carta/Ouvidoria 65%

0%



