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Norte Minas

TIPOS DE MANIFESTACAO

TIPOS DE MANIFESTACAO | QUANTIDADE Sugestio Dentincia Elogio

0% 0%

Denuncia 1 0%
Elogio 0 Inforrpfgéo
Informacao 14 // 7
Reclamacao 116 sm;czito;jogso
Ressarcimento 14
Solicitacao 68
Sugestao 0

TOTAL 213

Ressarcimento Reclamagao
7% 54%
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FORMAS DE CONTATO

CANAIS DE ATENDIMENTO | QUANTIDADE

0-800 142 Manifestagoes Pessoal  peclame Aqui
Carta/Ouvidoria 0 0% 0%
E-mail 28
Fale Conosco 40 Fale 1C9°9°SC° Totem
% 0%

Livro de Manifestacdes 0 /
Pessoal 2
Reclame Aqui 0 E-mail
Totem 1 13%

TOTAL 213

0-800

Carta/Ouvidoria 67%

0%




