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TIPOS DE MANIFESTACAO

TIPOS DE MANIFESTACAO |QUANTIDADE

Denuncia 1
Elogio 4
Informacao 34
Reclamacao 118
Ressarcimento 12
Solicitacao 69
Sugestao 3
TOTAL 241

Sugestso Denuncia
g 0%

1%

Elogio
2%

Informacao

_ 14%

Solicitagao
29%

Reclamagao
49%



FORMAS DE CONTATO

CANAIS DE ATENDIMENTO [ QUANTIDADE

0-800
Carta/Ouvidoria
E-mail
Fale Conosco
Livro de Manifestacoes
Pessoal
Reclame Aqui
Totem
TOTAL

162
0
29
48

Livro de
Manifestagoes
0%

Fale Conosco
20%

E-mail

12%

Carta/Ouvidori
0%

~~

~
ecovias

Norte Minas

Pessoal

0%

Totem
1%

Reclame Aqui
0%

0-800
67%




