RELATORIO MENSAL OUVIDORIA

- 4

€eCO0135

JANEIRO | 2025



DEMANDAS DA OUVIDORIA
JANEIRO | 2025

CO135



TIPO DE MANIFESTACAO

- 4
eco135

TIPOS DE MANIFESTACOES

ELOGIO 3
INFORMAGAO 57
SOLICITAGAO 132
RECLAMAGAO 182

RESSARCIMENTO 34

TOTAL GERAL 408

RESSARCIMENTO ELOGIO
8% 1%

INFORMAGAO
14%

OLICITACAO
32%



€eCco135

FORMAS DE CONTATO

CANAL DE ATENDIMENTO  LIVRODE
L —  MANIFESTAGAO

FALE CONOSCO 1%
0800 ALt o
E-MAIL 64
FALE CONOSCO 62
E-MAIL
RECLAME AQUI 2 16%

LIVRO DE MANIFESTACAO 3
TOTAL GERAL 408
0800
68%
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