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Norte Minas

FORMAS DE CONTATO

CANAIS DE ATENDIMENTO |QUANTIDADE

0-800 124
Carta/Ouvidoria 0
E-mail 36
Fale Conosco 60
Livro de Manifestacoes 0
Pessoal 0
Reclame Aqui 3
Totem 4
TOTAL 227

Pessoal
0%

Livro de
Manifestacdes
0%

Totem
2%

Reclame Aqui
1%

Fale Conosco
26%

E-mail
160/0 0_800
55%

Carta/Ouv
0%



—~~

~
ecovias

Norte Minas

TIPOS DE MANIFESTACAO

Denuncia 1
Elogio 2 Sugestdo Derau;/:cia Elogio
Informacéo 61 o N
Reclamacio 86
Ressarcimento 5 .
Solicitacdo 72 v _—— [T
Sugestédo 0
TOTAL 227

Ressarciment
29/, Reclamacao

38%



