inas

Norte M
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ecovias

Norte Minas

FORMAS DE CONTATO

0-800 198
Ca r‘ta/OUVidOI‘ia O Pessoal
E-mail 26 Livro de o
Fale Conosco 53 Manifestades vl
Livro de Manifestagoes 4 -le Conosco
Pessoal 1 19% Recla(r]rt\)Z Aqui
Reclame Aqui 0
Totem 2 |
TOTAL 284 L

Carta/Ouvidori
0% 0-800

70%
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~
ecovias

Norte Minas

TIPOS DE MANIFESTACAO

Denuncia 1
Elogio 7/ -
Informacao 62 Sugestéio Penoncia Elogio
1% %
Reclamacao 84
Ressarcimento 20
Solicitacao 108 Informacao
Sugestégo 2 Solicitacao —— 22%
38%
TOTAL 284

Reclamacgao

Ressarcimento 30%

7%



