ecovidas

Inas

Norte M

RELATORIO MENSAL
OUVIDORIA

AGOSTO| 2026



CANAIS DE ATENDIMENTO | QUANTIDADE

0-800
Carta/Ouvidoria
E-mail
Fale Conosco
Livro de Manifestacdes
Pessoal
Reclame Aqui
Totem
TOTAL

177
0
41
55

~~

~
ecovias

Norte Minas

FORMAS DE CONTATO

Pessoal
0%
Livro de
Manifestacbes

Totem
0%

Fale Conosco .
20% Reclame Aqui

0%

E-mail
15%

0-800
63%

Carta/OQuvidori
0%



~~

~
ecovias

Norte Minas

TIPOS DE MANIFESTACOES

TIPOS DE MANIFESTACAO |QUANTIDADE

Denuncia 1

Elogio 6 . Dendncia i

Informacao 73 SUgesta 0% 7

Reclamacao 89

Ressarcimento 22 o

Solicita ga~10 86 Solg:it(i;ogao . Informacdo

Sugestdo 3 26%
TOTAL 280

Ressarcimento Reclamacgao
8% 32%



