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FORMAS DE CONTATO

CANAIS DE ATENDIMENTO (QUANTIDADE

0-800 178
Ca rta/OUVidOria 0 Sugestdo Der;tg/r:cia EIo;_t;io
E-mail 36 1% 1%
Fale Conosco 52
Livro de Manifestacoes 2 solidtacio
Pessoal 0 Info3r[r)1;|]/aogéo
Reclame Aqui 0)
Totem 1
TOTAL 269

Ressarcimento Reclamacao
9% 28%
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TIPOS DE MANIFESTACOES

TIPOS DE MANIFESTACAO | QUANTIDADE

Denuncia 3 Pegg:/gal
I Livro de
E Ic;glo ~ 830 ManifestacOes Tc())t;m
nformacgao 1% °
~ Fale Conosco

Reclamacao 75 19% Reclame Aqui
Ressarcimento 26 0%
Solicitacao 80
Sugestao 2 e il

TOTAL 269 14%

0-800

Carta/Quvidoria 66%

0%




