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Tipo de Manifestagao

INFORMACAO 123
RECLAMAGAO 21
ELOGIO 17
SOLICITACAO 15
RESSARCIMENTO 1

Total Geral 177
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Tema Geral

TEMA GERAL ELOGIO INFORMAGAO RECLAMAGAO RESSARCIMENTO SOLICITACAO ;Ztr:ll
Abertura de Ressarcimento 7 7
Animal na Pista de Rolamento 2 1 3
APH 1 1 2
Apreensdo de Animais 1 1
Atendimento ao Usuario 4 4 8
Boleto - Confissdo de Divida 1 4 5
Cabine/Via Inoperante 1 1
Cargas Especiais 1 1
Cédula com Defeito 2 2
Cobranga Indevida 6 6
Colaborador - Cabine 12 12
Colisdo com Viatura 1
Curriculo 31 31
Declaragdes 2
DFE - Recibo de Peddgio 2
EdificagOes e Instalagdes 2
Eixo Suspenso 1 1
Faixa de Dominio 1 1 3 5
Fornecedores 6 6
Guarda de Veiculo/Obj Encontra 1 1
Imagens 1 1
Isencdo de Cobranca 5 5
Negativa de Ressarcimento 1 1
Obras 1 2 3
Outros de Infra Estrutura 2 2
Outros de Oper. Conser. e Man. 1 1
Qutros para Outros Assuntos 46 46
Pavimento 1 5 6
Sistema Automdtico de
Cobranga 8 2 2 12
Valor da Tarifa/Aumento 1 1
Total Geral 17 123 21 15 177
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