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. . ~ eCORODOVIAS
Tipo de Manifestacao

TIPOS DE MANIFESTACAO

SOLICITACAO
TIPOS DE MANIFESTACAO 15%

INFORMAGAO 87 RECLAMACAO

ELOGIO 24 N

RECLAMACAO 23

SOLICITACAO 23 _
INFORMACAO

Total Geral 157

55%

ELOGIO
15%




eCORODOVIAS
Formas de Contato

CANAL DE ATENDIMENTO

CANAL DE ATENDIMENTO

800 122 1% 1%
EMAIL 32
LIVRO DE OCORRENCIA 2
800
CCO - Centro de Controle Op. 1 .
®EMAIL
Total Geral 157

mLIVRO DE OCORRENCIA
M CCO - Centro de Controle Op.




Tema Geral @CORODOVIAS

TEMA ELOGIO INFORMAGCAO RECLAMAGAO SOLICITACAO Total Geral

Tema Geral
Colaborador - Cabine 18 18
, 0 5 10 15 20
Curriculo 18 18
Sistema Automatico de Cobranga 11 2 5 18 SIEEEME ATITIETED 02 DI
1 |
Pavimento 3 14 17 Currieulo
i Colaborador - Cabine I
Abertura de Ressarcimento 17 17
Abertura de Ressarcimento I
Boleto - Confissdo de Divida 1 1 10 12 )
Pavimento I
. ‘. 2
-0 20 Usudrio > ! Boleto - Confisséo de Divida I
Cobranca Indevida 6 1 7 ~
Declaracdes I
Declaragdes 2 3 7 Cobranca Indevida E————
Edificagdes e Instalacdes 1 4 1 6 Atendimento ao USUArio I —
Isencdo de Cobranca 5 5 Edificacoes e Instalacbes I ———————
Faixa de Dominio 3 1 4 Isencéo de Cobranca I
Negativa de Ressarcimento 3 3 Faixa de Dominio I
Guarda de Veiculo/Obj Encontra 3 3 DFE - Recibo de Pedagio
DFE - Recibo de Pedégio 3 3 Guarda de Veiculo/Obj Encontra I
Nota Fiscal 1 1 2 Negativa de Ressarcimento =
Fornecedores 5 ) Fornecedores mmmm
Animal na Pista de Rolamento 1 1 Nota Fiscal
P Pedagio =
Lentidzo/Fila 1 1 Outros de Pracga de Pedagio
Colisdo com Cancela mm
Outros para Outros Assuntos 1 1
~ Outros de Oper. Conser. e Man.
Outros de Comp. Outros orgaos 1 1 L
Sinalizagdo M
Sinalizaca 1 1
Inafizacdo QOutros de Comp. Outros orgdos W
Outros de Oper. Conser. e Man. 1 1 Outros para Outros Assuntos
Colisdo com Cancela 1 1 Lentiddo/Fila mm
Outros de Praga de Pedagio 1 1 Animal na Pista de Rolamento 1l
Total Geral 24 87 23 23 157




