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SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E MOBILIDADE — SEINFRA eco13

Relatério Ambiental - Boletim da Ouvidoria

Rodovia: BR 135, LMG 754, MG 231

Trecho: BR-135/MG - km 367+650 ao km 668+850
LMG-754 - Km 002+850 ao km 042+950
MG-231 - Km 041+000 ao km 063+650

Extensdo: 363,95 km

ECO135 - CONCESSIONARIA DE RODOVIAS S/A

Curvelo-MG
Abril de 2024
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Técnico

Responsavel Técnico - Concessionaria.
ECO135

Rodovia: BR-135/MG SEINFRA
BR - 135 MG-231
LMG-754
Trecho: BR-135/MG, do km 367+650 ao km 668+850 Verificado:
MG-231, do km 041+000 ao km 063+650
LMG-754, do km 002+850 ao km 042+950
Objeto: Aprovado:

Relatérios Periédicos

Documentos de Referéncia:
Contrato SETOP 004/18 e Programa de Exploracéo da Rodovia — PER

Documentos Resultantes:

- Relatorio de Boletins Mensais de Informagéo ao usuario e auscultagdo de desempenho (item 22.12.1 do Contrato);
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Ouvidoria

Boletim QOuvidoria

Atendendo ao item 22.12.1 do Contrato de Concessao, apresentamos o Boletim
mensal da Ouvidoria com a auscultacido do desempenho da concessionaria por meio
de manifestagdes espontaneas dos usuarios. O boletim compreende a coleta de
dados com inicio em 01/04/2024 e término em 30/04/2024.

Apresentamos o boletim a ser divulgado em formato PDF:

RELATORIO MENSAL OUVIDORIA
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Tipo de Manifestacao

TIPOS DE MANIFESTAGAQ
68

INFORMACAO

ELOGIO 1
SOLICITACAO 75
RECLAMACAO 33
RESSARCIMENTO 89
Total Geral 266

CANAL DE ATENDIMENTO

Formas de Contato

0800 186
E-MAIL 32
FALE CONOSCO 34
LIVRO DE MANIFESTACAD 10
RECLAME AQUI 4

Total Geral 266
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" " " . Total
ELOGIO INFORMACAO RECLAMACAO RESSARCIMENTO SOLICITACAO SUGESTAO -
era
Curriculo 5 5
IAbertura de
38 38
Ressarcimento
|Atendimento 5 S
Trafego/Pare SigalFila 2 2
Boleto confissdo de
Divida
Pagamento posterior
o P 45 45
Evasdo
Elogio 1 1
Obj Localizado/Perdido 6 6
Cobranga Indevida 1 2 3
Sistema Automatico de
15 62 17
Cobranga
Isengdo de Cobranga 3 3
Fornecedores 3 3
Declaragbes 10 10
Cercas 2 2
Obras 4 1 1 [i
Outros 6 4 1 1
Outros de Praga de
w 1 5 4 10
Pedagio
DFE - Recibo de
8 8
Pedagio
Limpeza
Danos ao veiculo 20 20
‘Animal
Pavimento 3 3
Sinalizagéo 1 1
Testes
Imagens 1 1
Faixa de
2 4 6
Dominio/Acesso
Total Geral 1 68 3 89 75 266

TEMA GERAL

Faixa de Dominio

Imagens

Testes

Sinalizagdo

Pavimento

Animal

Danos ao Veiculo

Limpeza

DFE- Recibo de pedagio
Outros de Praga de Pedagio
Outros

Obras

Cercas

Declaragoes

Fornecedores

Insengao de Cobranga
Sistema Automatico de Cobranga
Cobranga Indevida

Obj Localizado/Perdido
Elogio

Pagamento Posterior Evasa
Boleto Confissdo Divida
Trafego/Pare Siga
Atendimento

Abertura de Ressarcimento

Curriculo
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Divulgagao do boletim: O boletim sera divulgado no site da Concessionaria Eco135

(www.eco135.com.br) até o 10° dia util de cada més na aba OUVIDORIA do menu
ATENDIMENTO, conforme ilustrado a seguir:
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O relatdrio encontra-se disponivel em:

Trocar pelo link enviado pela COM



http://www.eco135.com.br/
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