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 Ouvidoria 
Boletim Ouvidoria 

Atendendo ao item 22.12.1 do Contrato de Concessão, apresentamos o Boletim 

mensal da Ouvidoria com a auscultação do desempenho da concessionária por meio 

de manifestações espontâneas dos usuários. O boletim compreende a coleta de 

dados com início em 01/04/2024 e término em 30/04/2024. 

Apresentamos o boletim a ser divulgado em formato PDF: 
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Divulgação do boletim: O boletim será divulgado no site da Concessionária Eco135 

(www.eco135.com.br) até o 10º dia útil de cada mês na aba OUVIDORIA do menu 

ATENDIMENTO, conforme ilustrado a seguir: 

O relatório encontra-se disponível em: 

Trocar pelo link enviado pela COM 

http://www.eco135.com.br/
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