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B
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Tipo de Manifestacao
TIPOS DE MANIFESTACAO
INFORMACAO 47
ELOGIO 4
SOLICITACAO 63
RECLAMACAQO 22
RESSARCIMENTO 74
Total Geral 210 INFORMACAO
RESSARCIME 22%
NTO
27 ELOGIO
2%
SOLICITACAO

30%



Formas de Contato

CANAL DE ATENDIMENTO

0800 164
E-MAIL 22
FALE CONOSCO 22
LIVRO DE MANIFESTACAO 2

Total Geral 210

FALE CONOSCO

A
eco135

78%



Tema Geral

~ ~ » " Total
ELOGIO INFORMACAO RECLAMACAO RESSARCIMENTO SOLICITACAO SUGESTAO —
eral
Curriculo 3 3
Abertura de
4 22 22
RessalLiuen(d Faixa de Dominio/Acessos
Atendimento 4 4
Imagens
Trafego/Pare Siga/Fila e
Boleto confissédo de
Bivida Sinalizagdo
Pagamento posterior Pavimento
32 32 :
Evasédo Animal
Elogio 4 4 Danos ao Veiculo
(ESuarda de Veiculo/Obj 5 5 Limpeza
ncontra o
. DFE- Recibo de pedagio
Cobranca Indevida 1 3 4
Sietem i tom G e ots Outros de Praga de Pedagio
13 52 65
Cobranca Outros
Isencéo de Cobranca i 1 Obras
Fornecedores 3 3 Cercas
Declaracdes 9 9 k)
- 3 3 Declaragées
Obras ! 6 Fornecedores
Outros 3 4 Insengao de Cobranga
Outros de Pracade 2 9 11 Sistema Automatico de Cobranga
Pedéagio
4 ; Cobranga Indevida
DFE - Recibo de
5, 1 7 8 Guarda de veiculo/obj Encontado
Pedéagio
Limpeza 3 3 Elogio
Danos ao veiculo 9 9 Pagamento Posterior Evasa
Animal Boleto Confissdo Divida
Pavimento Trafego/Pare Siga
Sinalizacdo 1 E Atendimento
Testes
Imagens 1 2 3 Abertura de Ressarcimento
Faixa de Curriculo
i 5 2 7
Dominio/Acesso
Total Geral 4 47 22 74 63 210
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