RELATORIO MENSAL OUVIDORIA

- 4

€eCO0135

MAIO 2021



DEMANDAS DA OUVIDORIA
MAIO/2021



Tipo de Manifestagao eco13s

TIPOS DE MANIFESTACAO
INFORMACAO 150 ) DENUNCIA
ELOGIO o5 SOLIC9I';ACAO ' 1y
SOLICITACAO 19 )

RECLAMACAO 10 ELOGIO

DENUNCIA 1 12%

Total Geral 205

INFORMACAO
73%



Formas de Contato

0800 155
EMAIL 48
RECLAME AQUI 1
ECORODOVIAS 1
Total Geral 205

CANAL DE ATENDIMENTO

1%

| 800
M EMAIL
M RECLAME AQUI

M ECORODOVIAS

o
eco135



TEMA GERAL
Sistema Automatico de Cobranca

DENUNCIA ELOGIO INFORMACAO RECLAMACAO SOLICITACAO Total Geral
33

Tema Geral

Curriculo

23

Abertura de Ressarcimento

22

Colaborador - Cabine

17

Fornecedores

16

Boleto - Confissédo de Divida

Atendimento ao Usuério

Edificagbes e Instalagdes

Declaragbes

Outros para Outros Assuntos

Isengéo de Cobranca

Cobranca Indevida

Pavimento

DFE - Recibo de Pedagio

Qutros de Oper. Conser. e Man.

Faixa de Dominio

Outros de Praca de Pedagio

NN |lO|O|OI|A~|O

Obras

Guarda de Veiculo/Obj Encontra

N

Outras Formas de Pagamento

N

Radar

Colaborador - Aux. de Pista

Negativa de Ressarcimento

Sinalizagao

Valor da Tarifa/Aumento

Animal na Pista de Rolamento

Cabine/Via Inoperante

Apreensao de Animais

N

APH

QOutros de Infra Estrutura

Fiscalizagao/Controle de Veloc

Rlr|Rr|krR|R[R|R|R|R|R|NMIMIVIVw|[wo|lo|lo|o|o|o|o |o

Total Geral

150

10

19

205

Sistema Automatico de Cobrancga
Curriculo

Abertura de Ressarcimento
Colaborador - Cabine
Fornecedores

Boleto - Confissdo de Divida
EdificagGes e Instalagdes
Atendimento ao Usuario
Declaragdes

Isencdo de Cobranca

Outros para Outros Assuntos
DFE - Recibo de Pedagio
Pavimento

Cobranga Indevida

Faixa de Dominio

Outros de Oper. Conser. e Man.
Outras Formas de Pagamento
Guarda de Veiculo/Obj Encontra
Obras

Outros de Praga de Pedagio
Fiscalizagdo/Controle de Veloc
Outros de Infra Estrutura

APH

Apreensdo de Animais
Cabine/Via Inoperante

Animal na Pista de Rolamento
Valor da Tarifa/Aumento
Sinalizagdo

Negativa de Ressarcimento
Colaborador - Aux. de Pista
Radar
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TEMA GERAL
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