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N
€Cco135
Tipo de Manifestacao
TIPOS DE MANIFESTACAO

INFORMACAO 61

ELOGIO 39

SOLICITACAO 61

RECLAMACAQO 23

RESSARCIMENTO 38 RESSATRS"V'EN

Total Geral 222 INFORMACAO

17% 28%
ELOGIO

e 18%
SOLICITACAO

27%



Formas de Contato

CANAL DE ATENDIMENTO

FALE CONOSCO;

0800 187
E-MAIL 16
FALE CONOSCO 12
LIVRO DE MANIFESTACAQO 5

PABX

TOTEM 1

Total Geral 222

il

E-MAIL; 7% __— 4

PABX; 1%
TOTEM; 1%
/_

>
eco135

" 0800; 84%



TEMA GERAL ELOGIO INFORMAGAO RECLAMAGCAO RESSARCIMENTO SOLICITACAO Total Geral

Tema Geral

Curriculo 13 13
Abertura de Ressarcimento 24 24
Atendimento 1 3 4

Trafego/Pare Siga

Boleto confissdo de Divida 1 1

Pagamento posterior Evasdo 24 24
Elogio 39 39
Guarda de Veiculo/Obj

Encontra 2 2

Cobranca Indevida 1 13 14
Sistema Automético de

Cobranca 3 L 10
Isencéo de Cobranca 3 3

Fornecedores

Declaracdes 5 5

Desvio

Obras 1 1 4

Outros 4 10 2 16
Outros de Praca de Pedéagio 5 6

DFE - Recibo de Pedagio 12 13
Cerca 4 4

Danos ao veiculo 15 15
Animal

Limpeza de pista

Sinalizacdo 1 it

Documentos

Imagens 6

Faixa de Dominio 2 9

Total Geral 39 61 23 38 61 222
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