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o

€eco135
Tipo de Manifestacao

INFORMACAO 48

ELOGIO 31

SOLICITACAO 53

RECLAMACAO 26

RESSARCIMENTO 52

SUGESTAO 2 SUGESTAO

Total Geral 213 AL R {4 INFORMACAO

24% FoN
(J

ELOGIO
15%

SOLICITACAO
25%



Formas de Contato

CANAL DE ATENDIMENTO

0800 148
E-MAIL 40
FALE CONOSCO 12
LIVRO DE MANIFESTACAQO 12
PABX il

RECLAME AQUI 1

Total Geral 213

FALE CONOSCO

6%

E-MAIL
19%

PABX

et e ST

>
eco135



Tema Geral -
. <
ecoi3s

TEMA GERAL ELOGIO INFORMAGAO RECLAMAGCAO RESSARCIMENTO SOLICITAGAO Total Geral

Curriculo 9 9 Tema. Geral

Abertura de Ressarcimento

Atendimento 1 1 2 Faixa de Dominio W
Documentos !
Trafego/Pare Siga 10 10 SEt el
Sinalizagao L
Boleto confissdo de Divida 4 4 I
Imagens
Pagamento posterior Evasao 27 27 Acesso Irregular
Elogio 31 31 Limpeza de Pista [
Guarda de Veiculo/Obj x 7 Animal J
Encontra Outros Infraestrutura
; i ]
Cobranca Indevida 1 17 18 Danos ao veiculo
Sistema Automatico de Cercas
Cobranca 6 6 DFE- Recibo de Pedagio MY
Pragas de Peddgo Y
Isencéo de Cobranca 2 ; e
Outros N
Fornecedores 4 4
Obras I
Declaracées 3 3 OBt S
Desvio 2 2 Declaragio M
Obras 3 8 3 14 Fornecedores (N
Outros 11 1 3 9 24 Insecdo de Cobranca
Outros de Praga de Pedagio 2 3 2 7 Sistema Automatico de Cobranca
DFE - Recibo de Pedéagio 2 6 8 Cobranca Indevida I
Cerca 5 5 Guarda objetos encontrados I
. io N
Danos ao veiculo 1 26 27 Elogio
; Pagamento posterior Evasio
Animal & P
_ : Boleto-Cnfissdo de Divida [
Limpeza de pista 1 1 ;
y : 3 Trafego/Pare siga I
Sinalizacao 1 1 AerEirants ! (D
DOgUMSNos Abertura de Ressarcimento ¥
Imagens i 1 Curriculo
Faixa de Dominio 1 1 2

)
(€]

10 il5 20 25 30 35

Total Geral 31 48 26 52 53 213







