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Tipo de Manifestacao

INFORMACAO 64
ELOGIO 41
SOLICITACAO 46
RECLAMACAO 39
RESSARCIMENTO 30
OUTROS 4

Total Geral 224

TIPOS DE MANIFESTACZ\O
RESSARCIMENT OUTROS
(o] 2%
13% INFORMACAO

29%

ELOGIO
/

18%

a4
ecoi135



Formas de Contato

0800 34
EMAIL 69
FALE CONOSCO 1
TEL/OUVIDORIA 119
TOTEM 1
Total Geral 224
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Tema Geral

TEMA GERAL ELOGIO INFORMAQAO RECLAMAQAO RESSARCIMENTO SOLICITAQAO Total Geral
Curriculo 26 26
/Abertura de Ressarcimento 30 30
Informacdes diversas 50 52
Atendimento ao Usuéario 12 12
Boleto - Confisséo de Divida
Colaborador - Cabine
Elogio 40 40
Guarda de Veiculo/Obj Encontra 5 5
Cobranca Indevida 11 11
Sistema Automatico de Cobranga 21 21
Isengdo de Cobranca 3
Fornecedores 5 5
Declaracdes 7 7
Pavimento 2 2
Obras 3 3
Outros para Outros Assuntos 2 2
Outros de Praga de Pedagio
DFE - Recibo de Pedagio 2 2
Objeto na Pista de Rolamento 1 1
Cursos
Outros de Infra Estrutura l 1
Animal na Pista de Rolamento 1
Limpeza de pista 1 1
Acesso Irregular
Imagens 1 1
EdificacGes e Instalacbes
Faixa de Dominio 0
Total Geral 52 103 24 42 224
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