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DEMANDAS DA OUVIDORIA
OUTUBRO/2021



€eCco135

Tipo de Manifestacao

INFORMACAO 50

ELOGIO 67

SOLICITACAO 45

RECLAMACAO 19

RESSARCIMENTO 34 DENUNCIA

RESSARCIMENTO 1% N
DENUNCIA 2 15% INFORMACAO
23%

Total Geral 217

SOLICITACAO
21% ELOGIO

31%



CANAL DE ATENDIMENTO

0800

Formas de Contato

170
EMAIL 28
FALE CONOSCO 11
CAIXA POSTAL 6
TEL OUVIDORIA 2

Total Geral

217

FALE CONOSCO
5%

T

TEL. OUVIDORIA
1%

€eCco135



Tema Geral

TEMA GERAL ELOGIO INFORMACAO RECLAMACAO RESSARCIMENTO SOLICITACAO Total Geral
Curriculo 10 10
Abertura de Ressarcimento 10 1 22 33
Atendimento 1 1 1
Trafego 11 2 11 20 31
Boleto confisséo de Divida
Empresas Terceira 2 2
Elogio 67 67
Guarda de Veiculo/Obj
Encontra 3 3
Cobrancga Indevida 2 2
Sistema Automético de
Cobranga 12 12
Isencédo de Cobranca
Fornecedores
DeclaracGes 9 9
Cultura
Obras 10 4 4
Outros 6 10
Outros de Praca de Pedagio 1 1 9
DFE - Recibo de Pedéagio 10 10
Objeto na Pista de
Rolamento
Cursos
Animal 1 1
Limpeza de pista 2 2
Sinalizacdo 2 2
Documentos 1 1
Imagens 1 1
Faixa de Dominio 3 4 7
Total Geral 67 50 19 34 47 217
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