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Tipo de Manifestacao

€eCco135

TIPO DE MANIFESTACAO

SUGESTAO  ELOGIO

SOLICITACAO 0,48% 6,19%

14,76%

Tipo de Manifestagao

ELOGIO 13 RECIL(A)\’ZAS/;SAO
INFORMACAO 143

RECLAMACAO 22

SOLICITACAO 31

SUGESTAO 1

Total Geral 210

INFORMACAO
68,10%



Formas de Contato

Canal de Atendimento

800 143
CAIXA POSTAL 7
CCO - Centro de Controle Op. 2
DEER 1
ECORODOVIAS 47
EMAIL 7
LIVRO DE OCORRENCIA 2
PEDAGIO 1
Total Geral 210

1%

3%

a4
eco135

CANAL DE ATENDIMENTO

3% 1% 1%

® 800

® CAIXA POSTAL

M CCO - Centro de Controle Op.
M DEER

®W ECORODOVIAS

® EMAIL

® LIVRO DE OCORRENCIA

® PEDAGIO



Tema Geral

ELOGIO

INFORMAGAO

RECLAMAGAO

SOLICITACAO

SUGESTAO Total Geral

Abertura de Ressarcimento 22 22
APH 2 1 1 4
Apreensdo de Animais 2 2
Atendimento ao Usuario 7 7
Boleto - Confissdo de Divida 14 14
Cabine/Via Inoperante 4 2 1 7
Cartdo de Débito 1 1
Cédula com Defeito 1 1
Cobranga de Pedagio para Motos 1 1
Cobranga Indevida 1 1
Curriculo 14 14
Cursos 1 1
Declaragées 3 3
DFE - Recibo de Pedagio 10 6 16
Eixo Suspenso 2 4 6
Evasdo do Pedégio 1 1
Faixa de Dominio 8 2 10
Fornecedores 2 2
Guarda de Veiculo/Obj Encontra 4

Imagens 2 1 3
Isengdo de Cobranga 11 11
Lentiddo/Fila 8 8
Limpeza de pista 1 1
Meio Ambiente 1 1
Obras 1 1
Outros de Praga de Pedégio 1 1
Outros para Outros Assuntos 2 1 3
Patrocinio 1 1
Pavimento 7 2 9
Policia Militar Rodoviaria 3 3
Sinalizagdo 3 2 5
Sistema Automdtico de Cobranga 34 34
Socorro Mecanico 4 2 6
Travessia 1 !
Valor da Tarifa/Aumento 5 5
Total Geral 13 143 22 31 1 210

€eCo0135



Tema Geral

Valor da Tarifa/Aumento
Travessia

Socorro Mecdnico

Sistema Automatico de Cobranca
Sinalizacdo

Policia Militar Rodoviaria
Pavimento

Patrocinio

QOutros para Outros Assuntos
Outros de Praca de Pedagio
Obras

Meio Ambiente

Limpeza de pista
Lentiddo/Fila

Isengdo de Cobranca
Imagens

Guarda de Veiculo/Obj Encontra
Fornecedores

Faixa de Dominio

Evasdo do Pedagio

Eixo Suspenso

DFE - Recibo de Pedagio
Declaracdes

Cursos

Curriculo

Cobranca Indevida

Cobranca de Pedagio para Motos
Cédula com Defeito

Cartdo de Débito

Cabine/Via Inoperante
Boleto - Confissdo de Divida
Atendimento ao Usuario
Apreensdo de Animais

APH

Abertura de Ressarcimento

TEMA GERAL
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