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DEMANDAS DA OUVIDORIA
DEZEMBRO/2018



Tipo de Manifestacao

Total de Manifestagdes

RESSARCIMENTO

1

Total Geral

SUGESTAO

ELOGIO 2

INFORMACAO 8
12

INFORMACAO
67%

€eCo0135

TOTAL DE MANIFESTACOES

RESSARCIMENTO
8%

ELOGIO
17%



Formas de Contato

€eCco135

FORMAS DE CONTATO

Formas de Contato ELOGIO INFORMACAO RESSARCIMENTO SUGESTAO Total Geral
0800 2 7 1 1 11
E-MAIL 0 1 0 0 1

Total Geral 2 8 1 1 12

E-MAIL
8%

0800
92%



Tema Geral

Tema Geral
Abertura de Ressarcimento

ELOGIO

INFORMAGAO RESSARCIMENTO SUGESTAO Total Geral

1

0

Atendimento ao usuario

Congestionamento

Curriculo

Isencdo de cobranca

Pedras

Rogada/Poda/Corte de Arvores

Socorro Mecéanico
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Abertura de Ressarcimento

Atendimento ao Usuario

Congestionamento

Curriculo

Isencdo de Cobranca

Pedras

Rocada/Poda/Corte de Arvores

Socorro Mecanico
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