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DEMANDAS DA OUVIDORIA
DEZEMBRO/2020



Tipo de Manifestacao

TIPOS DE MANIFESTACAO

INFORMACAO 93
RECLAMAGCAO 37
SOLICITACAO 28
ELOGIO 5
Total Geral 163
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Formas de Contato

CANAL DE ATENDIMENTO

800 122
EMAIL 29
CCO - Centro de Controle Op. 6
LIVRO DE OCORRENCIA 3
CAIXA POSTAL 1
ECORODOVIAS 1
PEDAGIO 1
Total Geral 163
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TEMA GERAL ELOGIO INFORMAGAO RECLAMAGAO SOLICITACAO Total Geral
Sistema Automatico de Cobranca 16 6 22
Abertura de Ressarcimento 20 20
Cobranca Indevida 15 1 16
Boleto - Confissdo de Divida 1 10
Declaracdes 2 10
Atendimento ao Usudrio 3 2 4 9
DFE - Recibo de Pedagio 7 2 9
Pavimento 1 8 9
Guarda de Veiculo/Obj Encontra 7 7
Outros de Praga de Peddgio 2 2 2 6
Curriculo 5 5
Faixa de Dominio 4 1 5
Isengdo de Cobranga 4 4
Edificagdes e Instalagdes 1 2 3
Evasdo do Pedagio 3 3
Fornecedores 3 3
Outras Formas de Pagamento 1 2 3
Sistema Semiautomatico de Cob. 3 3
Cédula com Defeito 2 2
Colaborador - Cabine 2 2
Obras 1 1 2
Sinalizagdo 1 1 2
Cabine/Via Inoperante 1 1
Cargas Especiais 1 1
Comunicacdo 1 1
Fiscalizagdo/Controle de Veloc 1 1
Nota Fiscal 1 1
Outros de Infra Estrutura 1 1
Outros para Outros Assuntos 1 1
Rogada/Poda/Corte de Arvores 1 1
Total Geral 5 93 37 28 163
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