RELATORIO MENSAL OUVIDORIA

- 4

€eCO0135

JANEIRO 2020



DEMANDAS DA OUVIDORIA
JANEIRO/2020



Tipo de Manifestacao

Tipo de Manifestacao

ELOGIO 10
INFORMACAO 115
RECLAMACAO 41
RESSARCIMENTO 6
SOLICITACAO 42
SUGESTAO 1
Total Geral 215

o
eco135

TIPOS DE MANIFESTAGAO

SUGESTAO ELOGIO

) 0,47% 4,65%
SOLICITAGAO : ’

19,53%

RESSARCIMENTO
2,79%

INFORMACAO

RECLAMACAO 53,49%

19,07%



Formas de Contato

Formas de Contato

800 153
CAIXA POSTAL 8
CCO - Centro de Controle Op. 9
ECORODOVIAS 21
EMAIL 19
LIVRO DE OCORRENCIA 5
Total Geral 215

€eCco135

TiTULO DO GRAFICO

LIVRO DE
EMAIL OCOZR:?’E;\ICIA
8,84% 1270

CCO - Centro de
Controle Op.
4,19%

CAIXA POSTA
3,72%

800
71,16%



a4

Tema Geral

eco135
Tema Geral
_ N _ N 0 5 10 15 20 25

Tema Geral ELOGIO INFORMACAO RECLAMAGAO RESSARCIMENTO SOLICITACAO SUGESTAO Total Geral
Abertura de Ressarcimento 30 30 Abertura de Ressarcimento I 30
Sistema Automdtico de Cobranca 19 3 1 23 e S L
Boleto - Confiss3o de Divida 2 20 22 Boleto - Confiss3o de Divida A 22
Curriculo 20 20 A 20
DFE - Recibo de Pedégio 3 11 14 DFE - Recibo de Peddgio (i — 14
Pavimento 1 8 9 A 9
/Atendimento ao Usuario 7 1 8 Atendimento ao Usugrio TN 3
Evasdo do Pedagio 8 8| A 8
Guarda de Veiculo/Obj Encontra 8 8 Guarda de Veiculo/Obj Encontra TIIIIIIII——— 3
Declaragées 2 5 7| Ty 7
Lentiddo/Fila 6 6 Lentidio/Fila T 6
Socorro Mecanico 2 4 6| O
Demora no Atendimento 5 5 Demora no Atendimento ST 5
Ef:lificaqées e InstalagBes 1 4 5 P
Eixo Suspenso 2 5| Eixo Suspenso  (RMEG— 5
Imagens 3 1 4

; I 4
Cobranga Indevida 1 1 1 3
Colisdo com Cancela 3 Cobranga Indevida  umm— 3
Fornecedores 3 S 3
Apreensio de Animais 2 2 Fornecedores MY 3
Faixa de Dominio 2 2 _— 2
Isengdo de Cobranca 2 2 Faixa de Dominio S 2
Negativa de Ressarcimento 2 2| _— 2
Obras 1 1 2 Negativa de Ressarcimento [ 2
Outras Formas de Pagamento 1 1 2 | 2
Policia Militar Rodoviaria 2| Outras Formas de Pagamento 2
Sinalizacdo 1 1 2 - 2
6dministradoras TAG 1 1 Sinalizacio M. 2
Area de Apoio 1 1 R
Cédula com Defeito 1 1 Area de Apoio mm 1
Limpeza de pista 1 1 P
(F'.’):;:(a)z de Infra Estrutura 1 - 1 Limpeza de pista @9 1
Sistema Semiautomatico de Cob. 1 1 - 1
Travessia 1 1 Pedras M 1
Troco 1 1 -1
\Valor da Tarifa/Aumento 1 1 Travessia @ 1
Total Geral 10 115 a1 6 42 1 215 1
Valor da Tarifa/Aumento @@ 1






