RELATORIO MENSAL OUVIDORIA

- 4

€eCO0135

JUNHO 2020



DEMANDAS DA OUVIDORIA
JUNHO/2020



Tipo de Manifestagao eco13s

TIPO DE MANIFESTAGAO

ELOGIO
6%

RECLAMACAO
12%

TIPO DE MANIFESTACAO

ELOGIO 6 SOLICITACAO
~ 21%
INFORMACAO 62
SOLICITACAO 21
RECLAMACAO 12
Total Geral 101
INFORMACAO

61%



. 4
Formas de Contato ecom

CANAL DE ATENDIMENTO

3% 2%

CANAL DE ATENDIMENTO

0800 64 ® 0800
ECORODOVIAS 15 ® ECORODOVIAS

EMAIL 11 ® EMAIL

CCO - Centro de Controle Op. 6

CAIXA POSTAL 3 15% 63%ﬂ CCO - Centro de Controle Op.
LIVRO DE OCORRENCIA 2 m CAIXA POSTAL

Total Geral 101

M LIVRO DE OCORRENCIA



Tema Geral

TEMA GERAL ELOGIO INFORMACAO RECLAMACAO SOLICITACAO Total Geral

Abertura de Ressarcimento

21

21

Boleto - Confissdo de Divida

4

13

Sistema Automatico de Cobranga

11
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w

Curriculo

7

Declaragoes

Guarda de Veiculo/Obj Encontra

Pavimento

Atendimento ao Usuaério

DFE - Recibo de Pedagio

Apreensdo de Animais

Faixa de Dominio

Fornecedores

Isen¢do de Cobranga

Outros para Outros Assuntos

NS EI=NIN]

Socorro Mecanico

Cabine/Via Inoperante

Cobranca Indevida

Nota Fiscal

Rocada/Poda/Corte de Arvores

Sinalizagdo

Valor da Tarifa/Aumento

P lrlprlprlplpinininivivivis oo NN

Total Geral

62

12

21

101

Abertura de Ressarcimento
Boleto - Confissdo de Divida
Sistema Automatico de Cobrancga
Curriculo

Declaragdes

Guarda de Veiculo/Obj Encontra
Pavimento

Atendimento ao Usudrio

DFE - Recibo de Pedégio
Apreensdo de Animais

Faixa de Dominio

Fornecedores

Isengdo de Cobranca

Outros para Outros Assuntos
Socorro Mecanico

Cabine/Via Inoperante
Cobranga Indevida

Nota Fiscal

Rogada/Poda/Corte de Arvores
Sinalizagdo

Valor da Tarifa/Aumento
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TEMA GERAL
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