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Tipo de Manifestagao

TIPO DE MANIFESTAGAO

ELOGIO 6
INFORMACAO 52
RECLAMACAO 9
SOLICITACAO 12
Total Geral 79

TIPO DE MANIFESTACAO

ELOGIO

SOLICITACAO 8%

15%

RECLAMACAO
11%

INFORMAGAO
66%

€eCo0135



e 4
Formas de Contato eco

CANAL DE ATENDIMENTO

CANAL DE ATENDIMENTO

0800 47
CAIXA POSTAL 1 ® 0800
CCO - Centro de Controle Op. 4 M CAIXA POSTAL

M CCO - Centro de Controle Op.
ECORODOVIAS 10

" ECORODOVIAS

59%

EMAIL 17 H EMAIL
Total Geral 79




Tema Geral

TEMA GERAL ELOGIO INFORMAGAO RECLAMAGCAO SOLICITACAO Total Geral

Abertura de Ressarcimento 17 17
Boleto - Confissdo de Divida 2 9 11
Curriculo 10 10
Atendimento ao Usudrio 6
Faixa de Dominio 3 5
Guarda de Veiculo/Obj Encontra 4 4
Sistema Automatico de Cobrancga 4 4
DFE - Recibo de Pedagio 3 3
Fornecedores 3 3
Pavimento 3
Sinalizagao 2 3
Evasdo do Pedagio 2 2
Cabine/Via Inoperante 1 1
Declaragbes 1 1
Demora no Atendimento 1
Meio Ambiente 1 1
Negativa de Ressarcimento 1
Outros de Oper. Conser. e Man. 1
Outros para Outros Assuntos 1 1
Sistema de Comunicagdo Emergen 1 1
Total Geral 52 12 79

€eCo0135

TEMA GERAL

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Abertura de Ressarcimento [N 17
Boleto - Confisséo de Divida [ 11
Curriculo [ 10
Atendimento ao Usuério [N ©
Faixa de Dominio [ G
Guarda de Veiculo/Obj Encontra — 4
Sistema Automatico de Cobranca [ 4
DFE - Recibo de Pedagio [ 3
Fornecedores [ 3
Pavimento [ 3
Sinalizacdo [ 3
Evasdo do Peddgio [ 2
Cabine/Via Inoperante
Declaragdes
Demora no Atendimento
Meio Ambiente
Negativa de Ressarcimento
Outros de Oper. Conser. e Man.
Outros para Outros Assuntos

Sistema de Comunicagdo Emergen






