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DEMANDAS DA OUVIDORIA
OUTUBRO/2019



Tipo de Manifestacao

Tipo de Manifestacao

ELOGIO 3
INFORMACAO 132
RECLAMACAO 25
SOLICITAGAO 47
Total Geral 207

o
eco135

TIPO DE MANIFESTAGCAO

ELOGIO

. 1%
SOLICITACAO

23%

RECLAMACAO
12%

INFORMACAO
64%



Formas de Contato

Canal de Atendimento

800 150
CAIXA POSTAL 12
CCO - Centro de Controle Op. 1
ECORODOVIAS 23
EMAIL 17
LIVRO DE OCORRENCIA 2
PEDAGIO 2
Total Geral 207

a4
eco135

CANAL DE ATENDIMENTO

1% 1%

8%

1%
6%

M 800

M CAIXA POSTAL

M CCO - Centro de Controle Op.
# ECORODOVIAS

® EMAIL

® LIVRO DE OCORRENCIA

® PEDAGIO




Tema Geral

Tema Geral
Abertura de Ressarcimento

ELOGIO

INFORMAGCAO
30

RECLAMACAO

SOLICITAGAO

Total Geral

Acesso Irregular

Administradoras TAG

Animal na Pista de Rolamento

Apreensdo de Animais

Atendimento ao Usudrio

Boleto - Confissdo de Divida

NP [P [NIN|F-

24

Cédula com Defeito

Colaborador - Aux. de Pista

Colaborador - Cabine

Curriculo

N
o

DeclaragGes

DFE - Recibo de Pedagio

11

EdificacGes e Instalagdes

Eixo Suspenso

Faixa de Dominio

Fornecedores

Guarda de Veiculo/Objeto Encontrado

Imagens

Isengdo de Cobranga

Wk |IN|V (R[] |N

Lentiddo/Fila

Negativa de Ressarcimento

Nota Fiscal

Obras

Outras Formas de Pagamento

Outros para Outros Assuntos

Pavimento

Policia Militar Rodoviaria

Radar

Sinalizagdo

N IR |INININ|P-P

WL |INIWIA R |RPR[(RP[IAINIWIN|N|U (AW U

Sistema Automatico de Cobranga

[uny
©

Sistema de Comunicagdo Emergen

[y

Site

[y

Socorro Mecénico

Valor da Tarifa/Aumento

Total Geral

132

25

a7

207

€eCo0135



Tema Geral

Abertura de Ressarcimento
Acesso Irregular
Administradoras TAG

Animal na Pista de Rolamento
Apreensdo de Animais
Atendimento ao Usuario
Boleto - Confissdo de Divida
Cédula com Defeito
Colaborador - Aux. de Pista
Colaborador - Cabine
Curriculo

Declaracdes

DFE - Recibo de Pedagio
Edificactes e Instalactes

Eixo Suspenso

Faixa de Dominio
Fornecedores

Guarda de Veiculo/Objeto Encontrado
Imagens

Isencdo de Cobranca
Lentiddo/Fila

Negativa de Ressarcimento
Nota Fiscal

Obras

Qutras Formas de Pagamento
Outros para Outros Assuntos
Pavimento

Policia Militar Rodovidria
Radar

Sinalizacdo

Sistema Automatico de Cobranca
Sistema de Comunicacdo Emergen
Site

Socorro Mecanico

Valor da Tarifa/Aumento

Tema Geral
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M Total Geral

19

29

35

a4
eco135






