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Tipo de Manifestacao

TIPO DE MANIFESTACAO

ELOGIO 13
INFORMACAO 73
RECLAMACAO 41
SOLICITACAO 34
SUGESTAO 3
Total Geral 164
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Formas de Contato

CANAL DE ATENDIMENTO

800 117
CAIXA POSTAL 4
CCO - Centro de Controle Op. 12
EMAIL 9
LIVRO DE OCORRENCIA 4
PEDAGIO 1
SITE 17
Total Geral 164
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Tema Geral

TEMA GERAL
Sistema Automatico de Cobrancga

ELOGIO

INFORMACAO

RECLAMAGCAO

11

SOLICITAGAO

TOTAL GERAL

Boleto - Confissdo de Divida

14

Cobranca Indevida

10

Atendimento ao Usudrio

11

Abertura de Ressarcimento

Curriculo

DFE - Recibo de Pedagio

Guarda de Veiculo/Obj Encontra

Outros de Praga de Pedagio

Faixa de Dominio

Outras Formas de Pagamento

Pavimento

DeclaracGes

Edificacdes e Instalagdes

Nota Fiscal

Fiscalizagdo/Controle de Veloc

Isencdo de Cobranca

Objeto na Pista de Rolamento

Outros para Outros Assuntos

Sinalizagdo

Apreensdo de Animais

RN RN R RN

Area de Apoio

Colaborador - Aux. de Pista

Comunicagdo

Cursos

Demora no Atendimento

Evasdo do Pedagio

Fornecedores

Limpeza de pista

Negativa de Ressarcimento

Obras

Outros de Oper. Conser. e Man.

Rocada/Poda/Corte de Arvores

Sistema Semiautomatico de Cob.

Valor da Tarifa/Aumento
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Total Geral

13

73

41

34

164

Sistema Automdtico de Cobranca
Cobranca Indevida

Boleto - Confissdo de Divida
Atendimento ao Usuario
Abertura de Ressarcimento
Curriculo

DFE - Recibo de Pedagio
Guarda de Veiculo/Obj Encontra
Outros de Praca de Peddgio
Pavimento

QOutras Formas de Pagamento
Faixa de Dominio

Nota Fiscal

EdificacBes e Instalacdes
Declaracdes

Sinalizacdo

Qutros para Outros Assuntos
Objeto na Pista de Rolamento
Isencdo de Cobranca
Fiscalizac3o/Controle de Veloc
Valor da Tarifa/Aumento
Sistema Semiautomatico de Cob.
Rocada/Poda/Corte de Arvores
Outros de Oper. Conser. & Man.
Obras

Megativa de Ressarcimento
Limpeza de pista

Fornecedores

Evasdo do Pedagio

Demora no Atendimento
Cursos

Comunicacdo

Colaborador - Aux. de Pista
Area de Apoio

Apreensdo de Animais
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