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DEMANDAS DA OUVIDORIA
JULHO/2019



Tipo de Manifestacao

Tipo de Manifestagao

ELOGIO 20
INFORMACAO 139
RECLAMAGCAO 38
SOLICITACAO 42
SUGESTAO 4
Total Geral 243

€eCco135

TIPO DE MANIFESTAGCAO

SUGESTAO
2%

SOLICITACAO
17%

ELOGIO
8%

RECLAMAGCAO
16%

INFORMACAO
57%



Formas de Contato -

eco135
TITULO DO GRAFICO
. 3%
Canal de Atendimento 8%
0800 183
3%
CAIXA POSTAL 5 2% = 0800
CCO - Centro de Controle Op. 8 M CAIXA POSTAL
M CCO - Centro de Controle Op.
ECORODOVIAS 21 ® ECORODOVIAS
®EMAIL
EMAIL 20 .
M LIVRO DE OCORRENCIA
LIVRO DE OCORRENCIA 6
Total Geral 243




Tema Geral

Tema Geral ELOGIO INFORMACAO RECLAMACAO SOLICITACAO SUGESTAO Total Geral

Abertura de Ressarcimento 27| 27|
/Acesso Irregular 2| 2|
/Animal na Pista de Rolamento 1 1
APH 4 4
Apreensdo de Animais 2| 2|
Atendimento ao Usudrio 6| 1 9
Boleto - Confissdo de Divida 17| 17,
Cabine/Via Inoperante 1 4 5|
Cobranga Indevida 2| 2|
Colaborador - Aux. de Pista 3] 3|
Colaborador - Cabine 3] 3|
Curriculo 16) 1G|
Declaragdes 1 7| 8|
DFE - Recibo de Pedagio 8| 7| 15|
EdificagBes e Instalagdes 1] 2|
Eixo Suspenso 5| 5 10|
Evasdo do Pedagio 1 1]
Faixa de Dominio 2| 1 3] 6|
Fiscalizagdo/Controle de Velocidade 3] 3|
Fornecedores 2] 2|
Guarda de Veiculo/Obj Encontrado 7 7
Imagens 1 1
Isengdo de Cobranga 9 9
Lentiddo/Fila 5 6
Meio Ambiente 2| 2|
Negativa de Ressarcimento 3] 3|
Nota Fiscal 1 1 2|
Obras 3] 3|
Outras Formas de Pagamento 2| 2|
Outros de Comp. Outros orgdos 2| 1] 3]
Outros de Infra Estrutura 1 1
Outros de Oper. Conser. e Man. 1 1
Outros de Praga de Pedagio 1 1] 1 3]
Outros para Outros Assuntos 1 1]
Patrocinio 1 1
Pavimento 1 4 3 9
Policia Militar Rodovidria 1 1
Radar 2] 2]
Sinalizagdo 1 1] 1 3|
Sistema Automdtico de Cobranca 29 3 32
Socorro Mecdnico 4 6) 10
Travessia 1 1]
Valor da Tarifa/Aumento 2| 2|
Total Geral 20| 139 38| 42 243

€eCo0135



Tema Geral
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