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Tipo de Manifestacao

TIPO DE MANIFESTACAO

ELOGIO 9
INFORMACAO 114
RECLAMACAO 17
SOLICITACAO 22
SUGESTAO 3
Total Geral 165

TIPO DE MANIFESTAGAO

. SUGESTAO  ELOGIO
SOLICITAGAO 2% 6%

13%

RECLAMAGCAO
10%

INFORMACAO
69%

o
eco135
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Formas de Contato ecom

CANAL DE ATENDIMENTO

CANAL DE ATENDIMENTO

0800 128 2% 3%
CAIXA POSTAL 3
CCO - Centro de Controle Op. 9
. 0800

ECORODOVIAS 3 2% "

® CAIXA POSTAL
EMAIL 13

R M CCO - Centro de Controle Op.

LIVRO DE OCORRENCIA 4

¥ ECORODOVIAS
SITE > m EMAIL
Total Geral 165 ® LIVRO DE OCORRENCIA

W SITE




Tema Geral

TEMA GERAL

Sistema Automatico de Cobranca

ELOGIO

INFORMACAO
20

RECLAMACAO
1

SOLICITAGAO SUGESTAO Total Geral

1

1

23

Cobranga Indevida

19

1

20

Abertura de Ressarcimento

_
[&)]

16

Boleto - Confissdo de Divida

14

Atendimento ao Usuario

=
[y

Declaragdes

Curriculo

Nota Fiscal

DFE - Recibo de Peddgio

Evasdo do Pedagio

Faixa de Dominio

Outros de Comp. Outros orgaos

Pavimento

w (WO [h W (NN (U

Edificagdes e Instalages

Outros de Praga de Pedagio

N

Colisdo com Cancela

w

Lentiddo/Fila

Guarda de Veiculo/Obj Encontra

Outros para Outros Assuntos

Sinalizagdo

Apreensdo de Animais

=N NN

Colaborador - Cabine

Isencdo de Cobranga

Meio Ambiente

Negativa de Ressarcimento

Objeto na Pista de Rolamento

Obras

Outras Formas de Pagamento

Outros de Oper. Conser. e Man.

Radar

Troco

I
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Total Geral

114

17

22

165

Sistema Automatico de Cobranga
Cobranga Indevida

Abertura de Ressarcimento
Boleto - Confissdo de Divida
Atendimento ao Usuario
Declaragdes

Curriculo

Nota Fiscal

DFE - Recibo de Pedagio

Evasdo do Pedagio

Faixa de Dominio

Outros de Comp. Outros orgaos
Pavimento

EdificagOes e Instalagbes
Outros de Praga de Pedagio
Colisdo com Cancela
Lentiddo/Fila

Guarda de Veiculo/Obj Encontra
Outros para Outros Assuntos
Sinalizagdo

Apreensdo de Animais
Colaborador - Cabine

Isencdo de Cobranca

Meio Ambiente

Negativa de Ressarcimento
Objeto na Pista de Rolamento
Obras

Outras Formas de Pagamento
Outros de Oper. Conser. e Man.
Radar

Troco
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