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Tipo de Manifestacao

Tipo de Manifestagao

ELOGIO 20
INFORMAGAO 404
RECLAMAGAO 52
RESSARCIMENTO 4
SOLICITAGAO 21
SUGESTAO 5
Total Geral 506

o
eco135

TIPO DE MANIFESTAGAO

M ELOGIO
M INFORMACAO

M RECLAMACAO
RESSARCIMENTO
M SOLICITACAO

M SUGESTAO



Formas de Contato

Formas de Contato

0800

492

ECORODOVIAS

8

EMAIL

OUVIDORIA

PEDAGIO

SITE

Total Geral

506
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FORMAS DE CONTATO

W 0800

® ECORODOQVIAS
™ EMAIL

® OUVIDORIA

W PEDAGIO

M 5[TE



Tema Geral -

eCco0135
Tema Geral ELOGIO INFORMAGAO RECLAMAGAO RESSARCIMENTO SOLICITAGAO SUGESTAO Total Geral

Abertura de Ressarcimento 10 10
Atendimento ao Usudrio 18 3 21
Colaborador - SAU Mecéanico 2 2
Colisdo com Cancela 6 1 1 8
Comunicagdo 1

Congestionamento/Interdi¢do 8 2 10
Curriculo 29 29
Declaragdes 4 4
EdificagOes e Instalagdes 22 5 1 28
Faixa de Dominio 1

Fornecedores 4 4

Guarda de Veiculo/Obj Encontrado

Imagens 1 1
Isengdo de Cobranga 89 4 2 95
Limpeza de Pista 3 3
Negativa de Ressarcimento 2 2
Obras 6 14 2 22
Outras Formas de Pagamento 2 2 4
Outros de Infraestrutura 2

Outros de Oper. Conserva¢do/Manutencgdo 2 2
Outros de Praga de Peddgio 11 11
Outros para Outros Assuntos 1 1
Pavimento 1 7 2 10
Sinalizagdo 3 3
Sistema Automatico de Cobranga 189 189
Sistema Semiautomatico de cobranga 1 1
Socorro Mecanico 1 1
URA (Condig&es da Rodovia) 2 2
Valor da Tarifa/Aumento 25 12 37

Total Geral 20 404 52 4 21 5 506
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