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Atendimentos de Ouvidoria ecoplslﬁ%

01 de janeiro a 30 de junho de 2022

DEMANDAS DE OUVIDORIA

Primeiro semestre de 2022
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Atendimentos de Ouvidoria

01 de janeiro a 30 de junho de 2022

TIPO DE MANIFESTAGAO

e 4
€@COPISTAS

©@CORODOVIAS

Tipo de manifestagao Quantidade

Elogio 80
Reclamacéo 275
Informacéao 544
Sugestéo 1
Total 900

Tipo de manifestacao

Sugestdo
0,1%

Informacao

60,4%

Reclamagao
30,6%

M Elogio
M Reclamagdo
M Informagdo

B Sugestado
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Atendimentos de Ouvidoria
01 de janeiro a 30 de junho de 2022

FORMAS DE CONTATO
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Forma de contato Elogio Reclamacédo Informacéao Sugestéo Outros Total
Telefone 54 88 265 0 0 407
E-mail 26 187 279 1 0 493
Formulario/Carta 0 0 0 0 0 0
Total 80 275 544 1 0 900
Formas de contato
Telefone
45%
H Telefone
M E-mail
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01 de janeiro a 30 de junho de 2022

TEMA GERAL

Tema Geral Dentncia \ Elogio Outros Reclamaciao \ Informagdo Sugestdo \ Total
Atendimento - 78 0 114 1 - 193
Compe’terlaa de ) 0 0 5 1 i 6
outro 6rgao
Comunicagao - 1 0 - 52 - 53
Danos !Vlaterlals efou ) 0 0 112 ) ) 112
Pessoais
Infraestrutura - 1 0 35 35 1 72
Legislacao - 0 0 1 135 - 136
Outros - 0 0 - - - 0
Procedimentos - 0 0 8 320 - 328
Total 0 80 0 275 544 1 900

Tema Geral

PROCEDIMENTOS 328
ATENDIMENTO

LEGISLACAO

DANOS MATERIAIS E/OU PESSOAIS
INFRAESTRUTURA

COMUNICAGAO

COMPETENCIA DE OUTRO ORGAO

OUTROS
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