DEMANDAS OUVIDORIA

12 semestre 2017

€COPISTAS



1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2017
TIPOS DE MANIFESTACAO
Tipos de Manifestacao
0%
Tipo de Manifestacdo Quantidade
Elogio 176 sl
- = Recdamacdo
Reclamacgao 647 = Informacso
Informagao 811 = Sugestio
Sugestao 6
TOTAL 1640
FORMAS DE CONTATO
Forma de contato Elogio Reclamagao Informacdao Sugestao Total
Presencial 0 0 0 0 0
Telefone 138 357 543 4 1042
E-mail 29 175 215 2 421
Correspondéncia (oficio, form., carta, fax) 9 144 24 0 177
Total 176 676 782 6 1640
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€COPISTAS
1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2017

TEMA GERAL
Tema Geral Elogio Reclamacdo Informacdo Sugestdo Total ‘
Acesso 0 1 27 0 28
Atendimento 0 9 35 1 45
Competéncia de outro 6rgdo 0 1 2 0 3
Comunicagao 0 0 8 2 10
Conduta do Servidor/ funciondrio/ estagiario/ gestor 174 22 37 0 233
Danos Materiais e/ou Pessoais 0 535 0 0 535
Fiscalizagao 0 14 15 0 29
Infraestrutura 0 10 53 0 63
Irregularidades (projetos, obras, contratos, licitacdes) 0 20 0 0 20
Outros 2 11 128 3 144
Patrimonio publico 0 5 0 0 5
Procedimentos 0 16 44 0 60
Taxas/Pagamentos 0 3 462 0 465
Total 176 647 811 6 1640
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