DEMANDAS OUVIDORIA

12 semestre 2015

€COPISTAS



1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2015
TIPOS DE MANIFESTACAO
Tipos de Manifestagado
Tipo de Manifestagdo Quantidade -
Elogio 705
~ m Elogio

Reclamacgao 644 T
|nf0rma§50 1525 ® Informagdo
Sugestdo 13 " ougestio
TOTAL 2887

FORMAS DE CONTATO

Forma de contato Elogio Reclamagao Informagdo Sugestao Total

Telefone 0 129 22 2 153
800 234 206 754 0 1194
E-mail 0 24 22 0 46
Fale Conosco, formulario eletrénico Ouvidoria 40 204 349 10 603
Reclame Aqui 1 4 6 0 11
Carta 414 54 159 1 628
Sistema de Ouvidorias 16 23 213 0 252
Total 705 644 1525 13 2887

Formas de Contato
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