DEMANDAS OUVIDORIA

12 semestre 2016

€COPISTAS



©€COPISTAS
1 DE JANEIRO A 30 DE JULHO DE 2016

TIPOS DE MANIFESTACAO
Tipo de Manifestagio Quantidade Tipos de Manifestacao
Elogio 337 e
Reclamagao 661 . EIogio

~ u R a
Informacgao 970 . Iniofr?::;g;:
Sugestio 9 oueestao

TOTAL 1977

FORMAS DE CONTATO

Forma de contato Elogio Reclamagao Informacgao Sugestdo Total
Presencial 0 0 0 0 0
Telefone 115 340 599 0 1054
E-mail 19 204 300 9 532
Correspondéncia (oficio, formulario, carta, 203 117 - 0 391
fax)
Total 337 661 970 9 1977
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€COPISTAS
1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2016

TEMA GERAL
Tema Geral Elogio Reclamac¢dao Informagdo Sugestao Total
Acesso 0 0 45 0 45
Atendimento 4 3 263 0 270
Competéncia de outro 6rgdo 0 7 176 0 183
Comunicagao 0 4 30 1 35
Conduta do Servidor/ funcionario/ estagiario/ gestor 331 41 0 0 372
Danos Materiais e/ou Pessoais 0 486 0 0 486
Infraestrutura 2 46 91 7 146
Legislacdo 0 17 270 0 287
Procedimentos 0 30 95 1 126
Taxas/Pagamentos 0 27 0 0 27
Total 337 661 970 9 1977
Tema geral
Taxas/Pagamentos mm 27
Procedimentos I 176
Legislacdo I )37
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E
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