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1 DE JULHO A 30 DE DEZEMBRO DE 2016 

 

TIPOS DE MANIFESTAÇÃO 
 

Tipo de Manifestação Quantidade 

Elogio 146 

Reclamação 781 
Informação 654 

Sugestão 16 

TOTAL 1597 
 

 

 
FORMAS DE CONTATO 
 

Forma de contato Elogio Reclamação Informação Sugestão Total 

Presencial 0 3 0 0 3 

Telefone 89 340 421 4 854 

E-mail  15 221 217 12 465 

Correspondência (ofício, formulário, carta, fax) 42 217 16 0 275 

Total  146 781 654 16 1597 
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1 DE JULHO A 30 DE DEZEMBRO DE 2016 

 

TEMA GERAL 
 

Tema Geral Elogio Reclamação Informação Sugestão Total 

Acesso 0 3 27 0 30 

Atendimento 9 22 8 1 40 

Competência de outro órgão 0 0 16 0 16 

Comunicação 0 1 0 2 3 

Conduta do Servidor/ funcionário/ estagiário/ gestor 134 33 24 0 191 

Danos Materiais e/ou Pessoais 0 602 0 0 602 

Fiscalização 0 4 7 0 11 

Infraestrutura 2 47 50 6 105 

Irregularidades (projetos, obras, contratos, licitações) 0 10 6 3 19 

Legislação 0 0 9 1 10 

Outros 0 13 135 2 150 

Posicionamentos técnicos 
(parecer/laudo/relatório/certidão) 

0 1 85 0 86 

Procedimentos 1 33 18 0 52 

Taxas/Pagamentos 0 11 270 1 282 

Total 146 780 655 16 1597 

 

 


