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1.0bjetivo

Com base na Resolugdo ANTT n° 5950/2021, a Concessionaria
Ecovias Ponte divulga sua Carta de Servicos ao Usuéario com o
objetivo de ‘informar os usuarios sobre os servicos prestados pela
concessiondria, as formas de acesso a esses Servicos e seus
compromissos e padroes dequalidade de atendimento ao publico’.

2. Ecovias Ponte

A Concessionaria Ponte Rio-Niteroi S/A — Ecovias Ponte mantém
sob sua administracao 28,7 quildmetros de estradas entre a cidade
de Niteréi e Rio de Janeiro. O trecho de operacédo e manutencgao sob
responsabilidade corresponde a toda extensao da Ponte Presidente
Costa e Silva, além de seus acessos e alcas.

A Ponte Rio-Niterdi é a principal ligacéo entre as cidades do Rio de
Janeiro, Niterdi e o interior do Estado, sobretudo a regido dos Lagos
eo litoral norte fluminense.

Desde 1° de junho de 2015 o trecho é administrado pela Ecovias
Ponte, empresa do Grupo EcoRodovias, sob o edital de concesséo
N° 01/2015 - Concessao da rodovia federal BR-101/RJ, trecho
Acesso a Ponte Presidente Costa e Silva (Niter6i) - Entr. RJ-071
(Linha Vermelha).



A concessionaria € responsavel pela exploracdo e manutencédo do
sistema rodoviario de 28,7 km de extensdo, que compreendem a
Ponte, o Mergulh&o da Praca Renascenca, a Alca de Ligacdo com a
Linha Vermelha e Avenida Portuaria, e pela prestacdo de servico aos
mais de 150 mil veiculos que trafegam diariamente pela Ponte.

A Ponte Rio-Niter6i € um marco da engenharia nacional. Inaugurada
em 1974, ela ainda detém alguns recordes importantes:

« E a maior ponte do Hemisfério Sul;

» Possui 0 maior vdo em viga reta continua do mundo: o vao central
de 300 metros de comprimento e 72 metros de altura,

- E a mais importante estrutura protendida das Américas, com mais
de 2.150 quildmetros de cabos no interior de sua estrutura;

« E uma das maiores pontes do mundo em volume espacial (area
construida), por conta de seu comprimento, largura e a altura dos
pilares e das fundacdes submersas cravadas na rocha do fundo da
Baia de Guanabara.

« Trechos de conservacao e operacao:

« BR-101 — Niterdi e Rio de Janeiro entre o km 321,6 e 334,3;

* Mergulhdo Praca Renascenca — Convergéncia entre a BR-101, Av.
Feliciano Sodré, Alameda S&o Boaventura, Av. Jansen de Melo e
uma das alcas da Ponte Rio-Niter6i — Km 321+900.

* Linha Vermelha —Inicio na entrada da Linha Vermelha final entrada
da BR 101/Av. Brasil.

» Avenida Portuaria — Inicio na entrada da BR 101/R.Gal. Sampaio
final entada da Linha ermelha.

3. Tarifas de Pedagio

A Praca de Pedagio da Concessionéaria Ecovias Ponte esta localizada
no km 322,5 da BR 101/RJ sentido Norte.

A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) autorizou, por
meio da Deliberacdo n® 265/23, o reajuste da tarifa de pedagio do
contrato de concessao, que passou a vigorar a partir do dia 24 de
agosto de 2023. A revisao tarifaria ocorre anualmente, conforme



previsdo contratual, com valores e percentuais estabelecidos por
parametros técnicos do contrato de concessao. Trata-se de uma
recomposicdo do equilibrio econdémico-financeiro, que tem como
base o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA). Os
calculos foram realizados pela ANTT, com base em critérios técnicos,
e foram aplicados pela Ecovias Ponte, conforme deliberacdo da

Agéncia.

Atualmente a tarifa basica de pedagio é R$ 6,20 para automovel,
caminhonete e furgdo (rodagem simples), conforme tabela de tarifas

TABELA DE TARIFAS RS
o e s 6,20

Aommrmirew o mmadaewie Gl prdages Lapasy

A, N &R 12,40

Fiaersi v e, e m v e e S e g ksl

il § Dl e L Sl O

eyl I L ee—a 18,60

mdekln 1 aardd bade rarukds bserime wrrrsinpar e dnisn

. TR

ool 37,20

aard i e g a n s rerehds mwm o emiser e gar Ggdamy

3,10

CREETAGAT: Faie veicsioy cam meis do & phos, pberila © igusl oo
FEITHICG Cn Ea e da veioul o, reatipdcesda peic valer da berfe Senin

B ] E R




4. Meios de Pagamento

Nas cabines manuais da Praca de Pedagio, é possivel ao usuario
realizar o pagamento da tarifa em dinheiro ou com cartdo de débito e
crédito por aproximacdo, o pagamento em cartdo por digitacdo de
senha também € aceito e realizado na retaguarda da praca. Ja nas
pistas automaticas, o motorista pode optar entre as operadoras Sem
Parar, ConectCar, Move Mais, Veloe e Greenpass.

4.1. Pagamento Posterior

Nos casos em que, por algum motivo, o usuario ndo consiga efetuar o
pagamento da tarifa de pedagio no momento da passagem pela
praca, € possivel regularizar a situacdo por meio do pagamento
posterior.

Para isso, 0 usuario deve entrar em contato com a concessionaria por
meio do e-mail: pagamentoposterior@ecovias.com.br

Ao enviar a solicitacdo, € importante informar os seguintes dados
para agilizar o atendimento:

Nome completo do condutor;

Placa do veiculo;

Data, hora e local da passagem pela praca de pedagio;
Telefone para contato..

4.2. Isencao de Pedagio

A gratuidade da tarifa do pedagio é prevista somente para os veiculos
do Corpo Diplomatico e para veiculos oficiais utilizados pela Uniéo,
Estados, Municipios e Distrito Federal, seus respectivos 0rgaos,
departamentos, autarquias ou fundagcdes publicas, no ambito das
rodovias federais conforme estabelecido na Resolugdo ANTT n°
6.032/23.

Para o cadastramento de veiculos como isentos em concessionarias
federais, o Orgdo Pulblico devera apresentar 0s seguintes
documentos:
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v' Copia do Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo

(CRLV);

Copia do contrato de locagao dos veiculos;

Requerimento contendo marca, modelo, ano de fabricacdo e cor

predominante do(s) veiculo(s) e indicando o responséavel pela

solicitacdo, seu cargo ou funcdo, telefones de contato e

enderecos fisico e eletrénico;

v Em caso de Autarquia e Fundacgao Publica, cépia da norma que
a instituiu, e também da certiddo de registro civil, quando se
tratar de fundacao publica de direito privado.

<N

O requerimento ou oficio e seus anexos devem ser entregues,
diretamente na sede da concessionaria, via correios com Aviso de
Recebimento (AR), no endereco Rua Mario Neves n° 01 - llha da
Conceicédo - Niteroi / RJ CEP: 24.050-290, aos cuidados do Sr.
Sandro Roberto De Mattos/ Gerente de Atendimento ao Usuario ou
via e-mail correspondencia@ecovias.com.br.

OBS: Nao h& desconto para usuario frequente e ndo ha previsdo em
Contrato ou promulgacéao de lei federal, com determinacdo da ANTT
a Ecovias Ponte, com a previsdo de tempo de espera e extensao de
filas.

5. Evasao de Pedagio

A evasao de pedagio é caracterizada pela passagem de veiculos
pelas pracas de cobranca sem o devido pagamento da tarifa
estabelecida. A concessionaria realiza o monitoramento constante
desses casos por meio do sistema SIFAMA (NEVADA), enviando
diariamente a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) os
registros de veiculos identificados em situacéo de evaséao.

O NEVADA é um sistema lider no mercado brasileiro de
concessionarias de rodovias, regulamentado em conformidade com a
Portaria n° 179 do DENATRAN, que estabelece os requisitos
especificos minimos para sistemas automaticos nao metroldgicos de
fiscalizacdo da infracdo prevista no artigo 209 do Cdédigo de Transito
Brasileiro (CTB).
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Este sistema é homologado pela PUMATRONIX junto ao INMETRO,
garantindo confiabilidade e conformidade técnica nos processos de
deteccdo de evasao, tanto em pracas de cobranca manual quanto
automatica.

Nos termos do artigo 209 do CTB:

“Evadir-se da cobranca pelo uso de rodovias e vias urbanas para néao
efetuar o seu pagamento, ou deixar de efetua-lo na forma
estabelecida: Infracéo - grave; Penalidade - multa.”

Entretanto, é importante destacar que a concessionaria ndo possui
competéncia legal para autuar ou aplicar multas aos veiculos
infratores. Toda a fiscalizacdo e aplicacdo de sancdes cabem
exclusivamente aos oOrgdos competentes: a ANTT, como oOrgéo
regulador, e a Policia Rodoviaria Federal (PRF), como 6rgao de
fiscalizacao.

A atuacdo da concessionaria se limita a identificacdo das infracdes
por meio do sistema NEVADA e ao envio das informacdes as
autoridades competentes, colaborando com a fiscalizacdo e a
promocao da seguranca viaria.

6. PRF

A 22 Delegacia da Policia Rodoviaria Federal sobre o trecho
concedido esta localizada no km 322 sentido Sul da BR
101/R]J. O acesso a delagacia € realizado através do
endereco: Rua Mario Neves n° 01, Ilha da Conceicao, Niteroi
- RJ.

7. RADAR

A Ponte Rio-Niterdi é fiscalizada por radares fixos e os
dispositivos estdo instalados nos Porticos/Passarelas 22, 16,
11 e 5 em direcao ao Rio e no 5, 11, 17 e 22 no sentido
Niterdi. O limite de velocidade regularmentado na Ponte é de
80 km/h.



Além dos radares fixos, a Policia Rodoviaria Federal, realiza
operacdes com radares moéveis em pontos distintos do trecho.

8. RestricOoes de Acesso

Conforme a Resolucdo 5.914/2020 publicada no Diario Oficial da
Unido pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT),
caminhfes com dois eixos ndo podem trafegar no sentido Rio de
Janeiro das 4h as 10h nos dias uteis e os caminhfes com trés ou
mais eixos ndo podem trafegar das 4h as 12h todos os dias.

No sentido Niterdéi os caminhfes com dois eixos ndo possuem
restricdo e os caminhdes com trés ou mais eixos ndo podem trafegar
das 12h as 22h.

Produtos perigosos: A resolugao da ANTT 1713/2006 (alterada pela
Resolucdo ANTT 5936/21) proibe o transporte de produtos perigosos
pela Ponte Rio-Niter6i e Avenida Portuaria em ambos os sentidos,
todos os dias da semana, em qualquer horario.

Sé&o considerados produtos perigosos: material de origem quimica,
biologica ou radioldgica e que apresentam risco a vida e ao meio
ambiente em caso de vazamentos. Nos acessos a Ponte Rio-Niterdi,
em ambos os sentidos, ha placas informativas sobre o tema.



O. Estatisticas de Trafego e
Acidentes

A Concessionaria publica periodicamente as estatisticas
relacionadas ao trafego e aos acidentes na rodovia em seu website
oficial, através do endereco eletrdnico https://www.Ecovias
Ponte.com.br/atendimento/estatisticas-de-trafego-e-acidentes.

O Programa de Reducéo de acidentes - PRA, vem sendo analisado
e monitorado periodicamente pela Concessionaria, de modo a
identificar os fatores causadores, bem como balizar as acoes
(preventivas e corretivas) em prol do aumento do nivel de conforto e
seguranca dos usuarios.

Para que as acOes do Programa de Reducdo de Acidentes sejam
bem estruturadas e executadas com maior eficicia, foi criado um
Comité de Seguranca Viaria, o qual se retne periodicamente.

10. Animais

Ao ser identificado a presenca de animais na rodovia, o Centro de
Controle Operacional - CCO realiza o0 acionamento da equipe para o
resgate e apreensdo do animal. O mesmo, inicialmente, fica sob os
cuidados da Concessionéria, sendo tratado visando o bem estar e
seguranca. Posteriormente a Concessionaria toma as medidas
necessarias para a manutencao da vida do animal recolhido.

11. Servicos

A fim de dar pleno cumprimento a todos os ditames e parametros
estabelecidos em seu contrato de concessdo, a Concessionaria
Ecovias Ponte disponibiliza a seus usuarios os seguintes servicos:

v Inspecdao de Tréafego;
v" Guinchos Leves e Pesados;
v Socorro Pré-Hospitalar;
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v Caminhoes Pipa para Combate a Incéncio;

v Atendimento emergencial e informativo 24h/7d através
do 0800;

v Atendimento de ouvidoria.

E importante destacar ainda, que a Concessionaria Ecovias
Ponte conta com um Centro de Controle Operacional - CCO,
onde a rodovia € 100% monitorada em tempo integral (24h
por dia — 7 dias por semana), o que proporciona agilidade e
eficiéncia na gestdao do trafego e manutencao da seguranca
de nossos usuarios.

Segue abaixo descricao detalhada de cada um destes
servicos prestados.

11.1. Inspecao de Trafego

Para verificar as condicOes da pista e auxiliar 0os motoristas em
situacOes de emergéncia, veiculos de inspecéo de trafego percorrem
a rodovia ininterruptamente, 24 horas por dia.

Treinadas para detectar e solucionar qualquer tipo de anormalidade
nas estradas, essas equipes dao apoio ao servico de atendimento ao
usuario e acionam o Centro de Controle Operacional - CCO sempre
gue necessario.

11.2. Guinchos

Este servico funciona 24h dentro do trecho da Ponte Rio-Niterdi,
entre o km 321,6 e 334,3, e seus acessos. Em caso de pane, basta
ligar para o numero 0800 777 6683 e 0800 777 6684 (deficiente
auditivo) ou enviar mensagem através do WhatsApp no nimero 0800
777 6683.

O veiculo sera removido para um local préximo as alcas de
saida/entrada da Ponte, de onde podera acionar o seguro ou guincho
particular. Como esse servico € prestado apenas dentro da area de
concessao, a empresa nao tem permissdo para levar o usuario até
sua residéncia ou qualquer outro ponto fora das rodovias. 11




11.3. Socorro Pré-Hospitalar

Os usuarios da Ponte Rio-Niter6i podem solicitar atendimento de
emergéncia nos trechos administrado pela Ecovias Ponte. O socorro
pré-hospitalar pode ser acionado ndo somente em caso de acidentes,
mas também por qualquer usuario que se sentir mal na rodovia.

Para isso, basta ligar para o numero 0800 777 6683, 0800 777 6684
(deficiente auditivo) ou enviar mensagem através do WhatsApp no
namero 0800 777 6683.

11.4. Caminhoes Pipa —
Combate a Incéndio

Este servico funciona 24h por dia dentro do trecho da Ponte
Rio-Niterdi, entre o km 321,6 e 334,3, e seus acessos, para
atender a incéndios de médio a grande proporcoes.

O Centro de Controle Operacional — CCO aciona este
recurso sempre que identifica a necessidade de combater
prontamente a chama que o veiculo vier apresentar.

Em caso de pane, basta ligar para o nimero 0800 777 6683,
0800 777 6684 (deficiente auditivo) ou enviar mensagem
através do WhatsApp no namero 0800 777 6683.

11.5. CCO

O Centro de Controle Operacional (CCO) é responsavel por
gerenciar todos os recursos a disposi¢cao da Ecovias Ponte, de modo
a otimizar o atendimento a todos o0s usuarios, garantindo a fluidez
do trafego e seguranca dos usuarios. Atualmente o CCO tem acesso
a 45 cameras de monitoramento e também com informacdes
dinamicas, sempre atualizadas com frequéncia, para manter todos
0s operadores cientes do que acontece em todo o trecho rodoviario. 12



12. Requisitos

12.1. Requisitos dos servicos

Todos que estao dentro do trecho sob concessao da Ecovias Ponte
podem usufruir dos servicos prestados.

12.2. Documentos

N&o h& necessidade de apresentacdo de documentos para usufruir
dos servigos prestados na rodovia.

12.3. Formas de contato para
auxilio

Para solicitar algum auxilio na rodovia, o usuério conta a sua
disposicéo, 24h por dia, todos os dias da semana, através do telefone
0800 777 66 83, 0800 777 66 84 (deficiente auditivo) ou através do
WhatsApp no numero 800 777 66 83.

13. Processamento de
Servicos

Ao entrar em contato com o atendente via 0800, o usuario devera
informar o servico que necessita e sua localizacdo atual
(portico/passarela ou quildbmetro), para que possa ser deslocada a
viatura de atendimento mais proxima.

Ainda neste contato, o operador ird informar ao usuario eventuais
procedimentos a serem realizados, caso necessario.
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14. Atendimento ao Usuario

14.1. Tempo de Atendimento

Nos termos do contrato de concessdo, 0s atendimentos da
concessiondria sdo realizados em ordem cronoldgica de eventos,
dando prioridade, apenas, para casos emergenciais, verificados pelo
operador quando do atendimento ao usuario.

14.2. Forma de Atendimento da
Concessionaria

Os servicos sao prestados através de viaturas especializadas para
cada modalidade de servigo oferecido, estas sao alocadas em pontos
estratégicos da rodovia de modo a proporcionarem o menor tempo de
espera as ocorréncias que venham a acontecer no trecho sob
concesséo da Ecovias Ponte.

14.3. Comunicacao com O
Usuario

As eventuais manifestacdes podem ser dirigidas, pelo usuério, a
Ouvidoria da Concessionaria, através do site
http://www.ecoviasponte.com.br/atendimento/fale-conosco, ou pelo e-
mail ouvidoria.ponte @Ecovias.com.br.

O usuario pode registrar sua manifestacdo também por meio do
telefone 0800 777 66 83, 0800 777 66 84 para deficiente auditivo,
disponivel 24horas por dia, ou ainda presencialmente na Praca de
Pedagio, 24h/dia, onde relatard& sua manifestacdo no “Livro de
Registro de Atendimento ao Usuario”.
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14.4. Prazos de Atendimento

As manifestacbes sdo respondidas com base em sua classificacéo,
contadas a partir da data de registro. Os prazos e manifestacdes dos
usuarios podem ser classificados das seguintes formas:

- Informacgdo, Solicitacdo, Reclamacdo e Denudncia: Prazo de
Resposta de até 05 (cinco) dias uteis;

- Ressarcimento: Prazo de Resposta (acerca do deferimento ou
indeferimento) de até 10 (dez) dias uteis.

Para realizar o registro de uma manifestacdo de ressarcimento, é
necessario o envio dos seguintes documentos/informacdes:

» Foto da(s) avaria(s);

* Fotos do veiculo (4 lados), (dianteira e traseira mostrando placa);
* Copiado CNH;

+ Copiado CLRV;

* Formas de contato;

* Relato resumido do evento com data, hora e localizacao.

14.5. Prioridades de Atendimento

No sentido de prover um servico adequado a todos 0s usuarios, a
prioridade de atendimento € direcionada pela Concessionaria a
atendimentos emergenciais, diagnosticados pelo operador, no
momento que € contatado pelo usuario.

Nos outros casos, serda obedecida a ordem cronolégica de
acionamento da Concessionaria para atendimento aos usuarios.
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14.6. Tempo de Espera

Por tratar-se de servico de natureza continua aos usuarios da rodovia,
o tempo de espera dependera do fluxo de veiculos da rodovia, bem
como, de possiveis emergéncias as quais a Ecovias Ponte,
eventualmente, podera ser demandada, impossibilitando o exato tempo
de atendimento.

Apesar disso salientamos que o Contrato de Concessao - Edital n°
01/2015 prevé que a Ecovias Ponte devera ter um indice de
atendimento de 90%. .

14.7. Informacodes aos Usuarios

A Concessionaria Ecovias Ponte disponibiliza conta na rede social X
(@Ecoviasponte) onde publica informacdes sobre o trafego na rodovia
em tempo real, proporcionando um contato imediato e eficiente com os
usuarios, além do préprio website (www.ecoviasponte.com.br).

Além disso, o usuario pode entrar em contato com o servico do 0800 da
Concessionaria no qual também recebera informacdes sobre o trafego.

A Ecovias Ponte ainda conta com painéis fixos de mensagem,
disponibilizando comunicados sobre retencdes e pontos de atengcao na
rodovia, quado necessario.

Por fim, ainda, em situacdes emergenciais e/ou pontuais a Ecovias
Ponte aloca em pontos especificos das rodovias Painéis de Mensagem
Variaveis para chamar a atencao do usuario a eventuais causalidades
gue estejam influenciando no trafego da rodovia.

15. Avaliacao da ANTT

A Concessionaria Ecovias Ponte ocupa em 2025 o 5° lugar na
avaliacdo da Agéncia, com pontuacéo de 90,91% (preliminar).
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