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1. APRESENTACAO

O presente relatério atende ao disposto no Programa de Exploragdo da
Rodovia - PER, em especial o contido no item 4.3.2 - Relatério de Monitoragdo de
Acidentes, o qual determina a entrega anual dos relatérios de acompanhamento do

Programa de Reducéao de Acidentes.

As obras de melhorias ou ampliagdo da capacidade do trafego, realizadas
em um sistema rodoviario podem gerar atrativos para o aumento do fluxo de veiculos
e por consequéncia, poderao gerar um aumento no numero de acidentes, o que exigira
um esforgco por parte da Concessionaria a fim de garantir a redugéo dos indices de

acidentes.

Conforme estabelecido no PER, a Concessionaria devera planejar e
executar acdes voltadas a segurancga viaria, em conformidade com as diretrizes e

recomendacgdes da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT.

Desta forma, a Ecoponte constituiu o Programa de Reducéo de Acidentes
— PRA, cujas agbes estao relacionadas com as metas estipuladas e desenvolvidas
com o intuito de mitigar impactos e acidentes, bem como assegurar que as agoes de
engenharia, comunicagdo e seguranga no transito sejam executadas de forma eficaz

e contribuam para a redugéao satisfatoria dos indicadores da seguranga viaria.

O Programa de Reducdo de acidentes - PRA, vem sendo analisado e
monitorado periodicamente pela Concessionaria, de modo a identificar os fatores
causadores, bem como balizar as agdes (preventivas e corretivas) em prol do aumento

do nivel de conforto e seguranga dos usuarios.

Para que as agbes do Programa de Reducgdo de Acidentes sejam bem
estruturadas e executadas com maior eficacia, foi criado um Comité de Seguranga
Viaria, o qual se reune periodicamente. O Comité, atualmente & formado com os

seguintes colaboradores:
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EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL

Sandro Roberto de Mattos — Gerente de Atendimento ao Usuario;
José Marcelo Borges — Coordenador do Sistema Rodoviario;
Patricia Ribas Espinosa - Coordenadora de Engenharia;

Thiago Lourenco Lopes Raposo — Analista de Sistema Rodoviario;

Rafael da Silveira Ramos — Analista de Trafego e CCO.
EQUIPE TECNICA DE APOIO

Charles Silva Callegario — Controlador do Trafego e CCO;
Claudinei dos Santos Silva — Controlador do Trafego e CCO;
Diego Rocha Sipauba Crespo — Controlador do Trafego e CCO;
Rafael Machado do Vale — Controlador do Trafego e CCO;
Renata Barbosa Oliveira — Supervisora do Sistema Rodoviario;
Alexandre Sales - Técnico de Engenharia;

Flavio Penna - Assistente de Engenharia;

Marcos Damaia Tavares - Seguranga do Trabalho;

Leonardo Marques Ornelas - Seguranga do Trabalho;

Silvio Anténio de Souza - Coordenador de Sustentabilidade;
Aline Rodrigues — Sustentabilidade;

Luiz Claudio Costa — Coordenador de Comunicagéo.
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2. INTRODUGCAO

A Concessionaria Ponte Rio-Niter6oi S.A. — ECOPONTE é responsavel pela
administracdo, conservacédo e operacao do trecho da BR 101 entre os km 321,6
(Niteréi/RJ) e 334,3 (Rio de Janeiro/RJ), no trecho correspondente a Ponte Presidente
Costa e Silva, perfazendo um total de 13,2 km de extensao, além de seus acessos e
alcas e incluindo ainda, os elementos integrantes da faixa de dominio, edificagdes e
terrenos, pistas, acostamentos, obras de arte especiais e quaisquer outros elementos,
bem como pelas areas ocupadas com instalacdes operacionais e administrativas

relacionadas a Concessao.

Este direito, foi concedido no leildo realizado pela ANTT, cujo contrato final

foi assinado em 01 de junho de 2015.

A Rodovia apresenta caracteristicas de trafego urbano devido ao intenso
volume diario, sendo considerada a principal ligagdo entre as cidades do Rio de
Janeiro, Niterdi, Sdo Gongalo, demais municipios da Regidao Metropolitana e o interior

do Estado, sobretudo a regido dos Lagos e o Litoral Norte Fluminense.

Figura 1 Mapa de localizagdo da Ponte Rio - Niteroi

Visao geral e localizagdo da concessao

{' 7 Porto
B Copisl do Estado
B Praga de Pedagio

h=i .
fiZ) Posto Poficis!

Rio de Janeiro

R de Janeim

e

Fonte: CCO/SGR - ECOPONTE
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3. ACOES PARA REDUGAO DE ACIDENTES

O Programa de Reducédo de Acidentes - PRA, permitiu a identificagdo das
causas e dos fatores geradores de acidentes ao longo do ano concesséo, e abaixo,
serdo evidenciadas as acbes realizadas pela concessionaria, para a reducdo do
numero de acidentes e sua gravidade, de acordo com os elementos apontados na
figura abaixo.

Figura 6 Acdes para reducéo de acidentes

ACOES DE _
CONCIENTIZAGAO
ESTRATEGIA DE ACOES DE
IMPRENSA FISCALIZAGAO
% repucao pe N
ACIDENTES !
INVESTIMENTOS AGOES
COM FOCO NA _ OPERACIONAIS
SEGURANCA AGOES DE
VIARIA CONSERVACAO E
MANUTENGAO

3.1Ac¢oes de Conscientizagao

A Ecoponte no ultimo ano realizou um ciclo de acdes de conscientizagao
com a finalidade de multiplicar as campanhas voltadas a preservacédo da vida e da
reducdo de acidentes, abordando sempre as principais causas de acidentes que

ocorreram ao longo dos anos.

Em paralelo, a concessionaria promoveu projetos sociais e campanhas

internas voltados para a seguranga no transito e redugao de acidentes.

Para que as campanhas atingissem os objetivos propostos, trabalhamos no

fortalecimento das parcerias com as principais instituicdes que regem este tema.
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Sao elas: a Policia Rodoviaria Federal, Niteréi Transporte e Transito (Nittrans) e a
Secretaria de Governo do Estado do Rio de Janeiro através da Operacéo Lei Seca,
SEST SENAT e Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro.

3.1.1 Campanhas Institucionais

Campanha anual mantida pela Ecoponte fazendo mengao a importancia da
atencédo do condutor em situagdes que podem causar acidentes. Tendo em vista o
controle da disseminacdao da COVID-19, a campanha veiculada em diversos canais
de comunicacao foi fortalecida e realizada através do site, Twitter e Instagram da
concessionaria, além de painéis front light existentes na rodovia em ambos os

sentidos.

A exemplo dos anos anteriores, a campanha focou em fatores que
contribuem diretamente para a reducdo de acidentes, relacionados a atitude do
condutor na condugdo do veiculo automotor, como: dicas de seguranga para
motociclistas, nao utilizar o aparelho celular quando estiver dirigindo, abaixar o farol
quando cruzar um veiculo, reduzir a velocidade na chuva, utilizar a cadeirinha para o

transporte de criangas, etc.

3.1.2 Publicagdes de Segurancga Viaria realizadas no Instagram.
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3.1.4 Front Light instalados ao longo do trecho concedido.

Imagem 11 Banner's, Outdoors e painéis ao longo da via.
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CORREDOR PODE

SER FATAL.

Fonte: Comunicacédo / Ecoponte.
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3.1.5 Acoes para caminhoneiros

Varias acodes realizadas durante o ano de 2020 com intuito de conscientizar

0s caminhoneiros sobre os riscos de transmissao do virus da Covid-19.
Durante as agdes, foram distribuidas kit com lanche, kit higiene, mascaras

e saché de alcool gel.

Foto 12 Ag¢des para os caminhoneiros

Fonte: Arquivo / Operagdes — Ecoponte.

3.1.6 Acgoes contra Pedofilia

Uma iniciativa do Projeto Anjos na Estrada de Maura de Oliveira em
parceria com Ecoponte e Policia Rodoviaria Federal, com objetivo de informar, educar

e orientar os motoristas e passageiros sobre o combate e pedofilia, bem como,

divulgar os canais de denuncia.

Foto 13 Agdes contra pedofilia

Fonte: Arquivo / Operagdes — Ecoponte.
14
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3.1.7 Distribuicao de mascaras na Praga de Pedagio

Acéo realizada no més de julho, e contou com a parceria da Secretaria
Municipal de Saude de Niterdi, com objetivo de distribuir mascaras para os moradores
de Niterdi, e conscientizagdo dos motoristas e passageiros sobre a importancia da sua

utilizagado, para evitar o contagio e disseminagao do Covid-19.

Foto 14 Agbes de combate a disseminagao da COVID-19.

f
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Fonte: Arquivo / Operagdes — Ecoponte.
3.1.8 Maio Amarelo

Acéo realizada pela Ecoponte, no més de maio, na Praga do Pedagio da
Ponte Rio-Niteréi em parceria com a Policia Rodoviaria Federal e demais Instituices
de Transito da cidade de Niterdi e Rio de Janeiro, com objetivo de conscientizar os
motoristas com abordagens educacionais sobre o respeito e reponsabilidade no

transito.
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Foto 15 Agdes do Maio Amarelo.

Fonte: Arquivo / Operagdes — Ecoponte.

3.1.9 Operacgao Lei Seca

Acéo realizada no més de dezembro, na Praga do Pedagio da Ecoponte
em parceria com o DETRAN-RJ e a Policia Rodoviaria Federal com objetivo de
conscientizar os motoristas sobre a condugdo consciente e os riscos de acidentes

envolvendo a mistura de alcool e diregao.
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Foto 16 Operacao Lei Seca.

Fonte: Arquivo / Operagdes — Ecoponte.

3.1.10 Semana Nacional do Transito

Acéo realizada no més de setembro, na Pragca de Pedagio da Ponte Rio-
Niter6i em parceria com a Policia Rodoviaria Federal com objetivo de educar e

conscientizar os motoristas sobre um transito seguro e sem acidentes.

Foto 17 Semana Nacional do Transito.

Fonte: Arquivo / Operagdes — Ecoponte.

Por estarmos em meio a uma pandemia, as agbes presenciais foram
reduzidas, motivo pelo qual a Concessionaria promoveu uma série de videos para

serem veiculados nas redes sociais abordando temas relacionados a seguranca viaria.
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Imagem 12 Videos produzidos para a Semana do Tréansito.
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Videomanitoramento - b4 Colisdo traseira -

e e _ecoponte

Fonte: Comunicagéo / Ecoponte.

3.1.11 Operagao Rodovida

Operacao realizada no més de dezembro, na Ponte Rio-Niterdi pela Policia
Rodoviaria Federal com apoio da Ecoponte e demais 6rgados de seguranga publica
com objetivo de intensificar a fiscalizagdo em pontos considerados mais criticos e

também acdes educativas para prevenir acidentes.

Foto 18 Operagao Rodovida.

Fonte: Arquivo / Operagdes — Ecoponte.
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3.1.12 Dia Mundial do Meio Ambiente

Acéo realizada no més de junho, na Praga de Pedagio, alusiva ao dia mundial
do meio ambiente, onde os colaboradores da concessionaria Ecoponte distribuiram
porta lixeira de cambio automotivo com objetivo de conscientizar os condutores a n&o

jogar lixo na rodovia e preservar o meio ambiente.

Foto 19 Dia Mundial do Meio Ambiente

Fonte: Arquivo / Operagdes — Ecoponte.

3.1.13 Campanha de Verao

A campanha de verdo tem por objetivo, transmitir durante o periodo de
férias, a mensagem de seguranga no transito ndo s6 para os usuarios de rotina da
Ponte, mas para os motoristas que utilizam a rodovia nos finais de semana, viagens

durante o final do ano e feriados de Carnaval.

A acdo consiste na distribuicdo de folders nas cabines de pedagio,
implantagcédo de lonas no front light e inclusdo de mensagens educativas nos painéis
de led da Praca de Pedagio.
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Imagem 13 Campanha de Verdo
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Fonte: Comunicacao / Ecoponte.

3.2Ac¢oes de Fiscalizagao

3.2.1 Sistema de Controle de Velocidade

A concessionaria dispde de um sistema de controle automatico de
velocidade de veiculos, o qual foi instalado em trechos que se caracterizavam como
criticos, e em conformidade com as Resolugbes vigentes do CONTRAN ou

posteriores.

O Sistema é composto por 8 equipamentos de monitoracao eletrénica de

velocidade fixa, e fiscaliza 32 faixas de rolamento, nos dois sentidos de trafego da via.

Os servicos compreendem: disponibilizagdo, instalagcdo, manutencao e
permanente reposi¢ao de equipamentos das unidades de monitoragao eletrénica de
velocidade; coleta e processamento de imagens e dados captados pelos
equipamentos; envio das imagens captadas a ANTT/PRF para validagédo e obtengao
de dados dos veiculos/proprietarios; processamento dos dados e imagens validados
pela ANTT; impressao das notificacdes de infracado e, posteriormente, das notificagcdes
de penalidade; envio das notificagcbes a ANTT/ PRF para postagem; geragcdo de
relatorios estatisticos e gerenciais a partir dos dados coletados pelos equipamentos e
sistema de processamento; e disponibilizacdo a ANTT/PRF de todas as imagens

captadas e dados processados.

21



' @ -
. 4

€COPONTE

€©CORODOVIAS

Mediante a autorizacido da ANTT e Policia Rodoviaria Federal, na data de
15 de janeiro de 2018, foi dado inicio ao efetivo processo de notificagdes através dos

radares fixos, os quais foram instalados pela Ecoponte em 31 de maio de 2016.

Abaixo os graficos demonstram a evolugédo anual do numero de acidentes
em cada ponto onde foram instalados os controladores de velocidade, separados por
sentido de trafego.

Grafico 17 N° de acidentes por ponto de instalagdo dos controladores de velocidade — Pista Norte.
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Fonte: SGR / Ecoponte.

No ano de 2020, face as agdes de fiscalizacdo no sentido Norte e liberacao
da restricdo do horario para o trafego de caminhdes sobre a Ponte, foi constatado um
aumento no numero de acidentes na area de influéncia dos equipamentos,
principalmente nos equipamentos que estdo mais proximos a Praga de Pedagio, no
entanto, a causa dos acidentes, ndo demonstrou nenhuma relagédo com o excesso de
velocidade ou ineficiéncia dos equipamentos, e sim, devido ao volume de
represamento ocorrido principalmente nos horarios de pico, onde a baixa velocidade
e a desatencao por parte dos condutores, predomina.
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Grafico 18 N° de acidentes por ponto de instalagdo dos controladores de velocidade — Pista Sul.
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Fonte: SGR / Ecoponte.

No sentido Sul (Niteréi / Rio de Janeiro), no ano de 2020, ndo houve
nenhuma interferéncia significativa no trafego, pelo contrario, foi feita a liberagéo do
fluxo de veiculos pela nova alga de acesso que liga a Ponte para a linha vermelha, e
ainda, a suspensido das obras do sistema BRT no entorno imediato da Ponte,
contribuindo desta forma para uma melhor fluidez e por consequéncia a reducéo do
numero de acidentes. No km 323, € um trecho que oferece maior lentidao do trafego
e constante represamento do fluxo, e causa dos acidentes n&o tem relagdo com os
equipamentos de controle de velocidade e sim desatencao por parte dos condutores.

3.2.2 Policia Rodoviaria Federal

As agdes de fiscalizagdo ocorrem diariamente na Ponte rio-Niteroi, e sao
realizadas através dos patrulheiros da 22 Delegacia da Policia Rodoviaria Federal.
Além das operacdes de rotina, sao realizadas agdes coercitivas para evitar o transito
irregular de veiculos que transportam produtos perigosos (Resolugao n°® 1713 de
09/11/2016) e de veiculos de carga (Resolugdo n°® 2294 de 19/09/2007).

A Policia Rodoviaria Federal, atua em conjunto com a concessionaria nas

demandas operacionais da Praga de Pedagio, visando coibir as evasoes.
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Foto 20 Agbes de fiscalizacdo DPRF.

Fonte: Arquivo / Operagdes — Ecoponte.

Em que pese a importancia das agdes de fiscalizacdo realizadas pela
Policia Rodoviaria Federal, cuja principal fungao é garantir a seguranga com cidadania
nas rodovias federais e em areas de interesse da Unido, a mesma vem atuando
intensamente nas agdes em prol da repreensao ao roubo de veiculos, cargas, trafico
de armas e drogas, ao longo da Ponte Rio — Niterdi, e por consequéncia, o reflexo
destas agdes, gera o represamento do trafego e contribui para o aumento no indice

de acidentes.

O modelo de abordagem utilizado, gera uma lentidao no fluxo de veiculos,
o qual se estende por toda a extensdo da Ponte e impacta nas algas de acesso, no
sentido Rio de Janeiro / Niterdi, contribuindo desta forma para o aumento do tempo
de travessia, numero de acidentes e no tempo de resposta dos atendimentos da

concessionaria.

Como medida preventiva, e visando minimizar o impacto para os usuarios

da Ponte, houve um alinhamento de informacdes junto a Chefia da 22 Delegacia da
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Policia Rodoviaria Federal, para considerar os impactos da retengéo na programagao

das acgdes de fiscalizacdo que ocorriam nos horarios mais criticos do dia.

A sugestéao foi prontamente atendida e as agbes passaram a ser realizadas

em horarios de menor fluxo de trafego e eventualmente nos horarios mais criticos.

3.3Ac¢oes Operacionais

3.3.1 Exercicios simulados

Com objetivo de promover a educagao continuada e melhorar aintegragéo
entre as equipes operacionais, a Ecoponte ao longo do ultimo ano, realizou em
exercicios simulados, visando o ajuste dos procedimentos operacionais para eventos
de grande magnitude na rodovia, bem como para minimizar a probabilidade de uma

segunda ocorréncia envolvendo os colaboradores durante o primeiro atendimento.

O transporte de Produtos Perigosos sobre a Ponte ndo € comum, tendo em
vista a regulamentacao prevista na Resolugéo n° 1713, de 09 de novembro de 2006
da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, e embora se tratando de
evento com baixo potencial de ocorréncia, € o evento que pode gerar um impacto
operacional e ambiental de grande magnitude para a concessionaria, podendo
acarretar sérios transtornos para a seguranga dos colaboradores, usuarios da rodovia

e principalmente para a infraestrutura da Obra de Arte.

Desta forma, é fundamental manter as equipes devidamente orientadas e
bem preparadas para as acbes de isolamento da area, identificacdo do produto
envolvido, técnicas de aproximagdo, estancamento de vazamento, abordagem,
triagem, retirada rapida das vitimas, coleta e repasse de informagdes, transporte
adequado das vitimas, retirada do veiculo acidentado, transbordo da carga

remanescente e descontaminacao da area afetada.

Para as atividades, contamos com a participagdo dos colaboradores do
Grupo AMBIPAR - Emergéncias Ambientais, ENSEG - Servigo de Atendimento
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Médico de Emergéncia, colaboradores do Centro de Controle Operacional - CCO,
SAU Mecanico, equipe de engenharia, coordenadoria de Atendimento e SESMT da
ECOPONTE.

Foto 21 Exercicio Simulado Produto Perigoso.

- - ML R

Fonte: Arquivo / Operagdes — Ecoponte.

3.3.2 Projeto de Sinalizagao de Obras

A concessionaria, para melhorar a sinalizagdo e prevenir acidentes
decorrentes com obras, principalmente os choques e colisbes traseiras no periodo
noturno, realizou reunides internas com envolvimento dos setores de Trafego,
Engenharia e Seguranga do Trabalho, visando a aplicagdo dos treinamentos de

sinalizagao de obras com empreiteiras terceirizadas.

Todas as obras sao realizadas no periodo noturno, onde o fluxo de veiculos
€ menor, e compete as equipes operacionais, a inspecao sobre as frentes de trabalho,
apos a autorizagao por parte do Centro de Controle Operacional, para evitar que sejam
implantadas sinalizagbes em desconformidade com o exigido no Manual de
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Sinalizacao e ainda desrespeito aos horarios pré-estabelecidos para a realizagao das

atividades.

3.4Sistema de Atendimento ao Usuario

3.4.1 Sistema de Controle Operacional para Rodovias (KCOR)

A Concessionaria dispde de uma plataforma para integracédo dos
equipamentos que auxiliam a gestao operacional da rodovia. Ele permite a inclusao
de modulos para integracdo de CFTV, PMVS, Semaforos, Coletores de dados de

trafego, Detectores de Altura, Coletores climaticos, Sistemas GPS e PABX.
O Sistema esta em constante desenvolvimento, e hoje conta com médulos

que atendem as necessidades de outras areas da concessionaria, como Ouvidoria,

Atendimento 0800, Conservacao, Juridico, etc....

3.4.2 Sistema de Gestao da Operagao da Rodovia

. Eficiéncia e Controle dos registros de eventos;

o Suporte ao atendimento na rodovia;

. Gerenciamento do Centro de Controle Operacional;

o Gerenciamento da Unidade de Manutencao/Conservacao.

3.4.3 Gestao do Atendimento ao Cliente

. Organizacgéo e Controle dos registros de atendimentos;

o Suporte ao atendimento as sugestdes/reclamacgdes/solicitagdes/etc. dos
clientes;

. Gerenciamento da Central de Atendimento 0800;

o Gerenciamento das informacgdes da Ouvidoria.

3.4.4 Fornece informagoes para gerenciamento da concessionaria
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o Informacgdes para redugéo de acidentes (PRA);

. Informacgdes para melhor gestéo/eficiéncia de recursos;
. Estatisticas de atendimento;

. Informacgdes dos atendimentos;

o Informagdes para o poder concedente;

3.4.5 Suporte ao departamento juridico

o Informagdes relevantes para processos movidos pela concessionaria;
. Informacgdes para defesa em processos movidos contra a concessionaria;
o Disponibilizacdo de informacdes para as Autoridades Publicas, para a

elucidacao de eventos ocorridos nos dominios da concessionaria.

O Sistema KCOR, interage de forma ativa com os operadores do Centro de
Controle Operacional, e no ato da abertura de uma ocorréncia, ele rastreia
automaticamente os equipamentos que estdo localizados no entorno imediato deste
evento, disparando as informacgdes de acordo com a sua natureza, minimizando assim

a probabilidade de ocorréncia de um segundo evento.

3.4.6 Sistema de Comunicagao

A concessionaria dispde de um eficiente sistema de comunicagao
(radiocomunicador, telefonia, internet, aplicativos, site, etc.) o qual proporciona ao

Centro de Controle Operacional (CCO) a gestdo de atendimento aos usuarios.

Para assegurar a exceléncia no atendimento, o CCO dispde de protocolos
especificos para cada tipo de ocorréncia monitorada na rodovia, além de um plano de

contingéncia para atendimento a situagao de emergéncia.
O CCO, conta com equipamentos modernos e com um Sistema de cameras

(CFTV) que permite o monitoramento em tempo real através de cameras de video

distribuidas estrategicamente em toda a extens&o da Ponte Rio — Niteroi.

28



o

©€COPONTE

€@CORODOVIAS

O Centro de Controle, permite ainda a integragao dos colaboradores com
os Patrulheiros da Policia Rodoviaria Federal, os quais permanecem presentes e na
mesma bancada de trabalho, monitorando as infragdes cometidas pelos usuarios ao

longo da travessia.

Foto 22 Centro de Controle Operacional — Ecoponte

Fonte: Arquivo / Operagdes — Ecoponte

3.5 Acoes de conservagao e manutengao

3.5.1 Frente de Conservagao

O item 3.3 do Programa de Exploragcdo da Rodovia (PER) descreve a

Frente de Conservagao da seguinte forma:

[...] € o conjunto de operacbes preventivas, rotineiras e de emergéncia
realizadas com o objetivo de preservar as caracteristicas técnicas e fisico-

operacionais do Sistema Rodoviario e das instalacbes da Concessionaria.

A Ecoponte mantém um gerenciamento continuo em todos os dispositivos
existentes e realiza as atividades de conservacéo regularmente em todo o trecho
concedido, de forma a manter o padrao de qualidade, seguranga e conforto ao usuario
da rodovia, além de obedecer aos Parametros de Desempenho estabelecidos no PER.

Varias frentes de limpeza sao realizadas rotineiramente, como limpeza dos

atenuadores de impacto, lavagem das placas de sinalizagao vertical, limpeza e
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desobstrugao do sistema de drenagem, varrigdo mecanizada, limpeza da praga de
pedagio, poda de arvores, entre outros.

Foto 23 Frentes de Conservacgéo.

Fonte: Arquivo / Engenharia - Ecoponte.

3.5.2 Frente de Manutengao

O item 3.1 do Programa de Exploragdao da Rodovia (PER) descreve a
Frente de Manutencgéo da seguinte forma:

[...] conjunto de intervengdes programadas, envolvendo obras e servigos de
recomposicao, reabilitagdo ou restauracdo das estruturas fisicas do Sistema
Rodoviario, visando manté-lo dentro dos padrdes estabelecidos.

A Concessionaria mantém uma permanentemente vigilancia sobre as
estruturas fisicas da rodovia, bem como estabelece o controle de qualidade dos
servicos e materiais empregados, seguindo a risca as especificagdes técnicas,
prevista nas normas e resolugdes vigentes, e aceitas pela ANTT.
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As atividades vém sendo realizadas em conformidade com os parametros
técnicos gerais previstos no Programa de Exploracdo da Rodovia de forma a reduzir

ao minimo as interferéncias no trafego durante a realizagao das atividades.

Foto 24 Servigo de Recuperagao do Pavimento
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Fonte: Arquivo / Engenharia - Ecoponte.
A Ecoponte mantém ao longo do ano, um processo constante de

recuperacdo do pavimento, de forma a assegurar maior conforto, seguranca e

qualidade para o usuario da rodovia.
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Foto 25 Recuperagao do pavimento rigido da praga de pedagio

Fonte: Arquivo / Engenharia - Ecoponte.

Da mesma forma, todo o cuidado com o pavimento rigido no entorno
imediato da praga de pedagio, de forma a ndo comprometer a qualidade para o usuario

da rodovia.
Durante o ano, sao realizadas duas campanhas para a revitalizagao da

sinalizagao horizontal e vertical ao longo da Ponte, de forma a manter o padrao de

qualidade e aumentar o grau de visibilidade da sinalizag&o.
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Foto 26 Campanha para revitalizagdo da sinalizagdo horizontal

Fonte: Arquivo / Engenharia - Ecoponte.

3.6Investimentos com foco na Segurancga Viaria

A ECOPONTE promoveu grandes investimentos ao longo dos ultimos anos
para proporcionar o conforto, a seguranca e a qualidade no atendimento ao usuario

da rodovia.

Todas as necessidades apontadas, no Programa de Exploragdo da
Rodovia — PER, foram realizadas em conformidade com o cronograma das agdes ao
longo dos seis anos de concessdao, como por exemplo: adogdo de nova baias,
implantagdo de radares, ampliagdo da praga de pedagio, melhorias dos pontos de

Onibus e geometrias.

Além das obras ja realizadas e que proporcionaram maior conforto e
seguranga para os usuarios da Ponte e que acessam a cidade de Niter6i, a

concessionaria investiu significativamente na ampliagdo da capacidade da rodovia.
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A obra da alga de ligagéo da Ponte para a Linha Vermelha foi concluida e
o trafego liberado no inicio do més de junho de 2020 e vem contribuindo

significativamente para melhorar a fluidez do trecho.

Foto 27 Liberagéo do trafego na Alga de acesso a linha vermelha.

Fonte: Arquivo / Comunicagao — Ecoponte

Esta obra de ligacao viabilizou o direcionamento de aproximadamente 20%
do volume do trafego diario atual da Ponte Rio-Niterdi (em torno de 20.000 veiculos)
para a Linha Vermelha, e eliminou assim a travessia da Avenida Brasil,

proporcionando maior fluidez e seguranga para os Usuarios da Rodovia.

No dia 28 de abril de 2021, foi feita a entrega da obra da Alga de ligagao da
Avenida Portuaria com a Avenida Brasil, a qual proporcionara o acesso dos caminhdes
diretamente ao Portdo 32 do Cais do Porto, eliminando o fluxo destes veiculos nos

acessos ao centro do Rio de Janeiro.

Foto 28 Vista geral da Ligagédo da Av. Brasil com o Porto do Rio de Janeiro (Av. Portuaria).

Fonte: Arquivo / Engenharia - Ecoponte
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3.7 Estratégia de Imprensa

A concessionaria dispdoe de uma Assessoria de Imprensa, que é
responsavel pela interface entre a noticia e os veiculos de comunicacao. Através da
divulgacdo de acontecimentos e informagdes, busca estreitar o relacionamento com
formadores de opinido, produzir conteudo de qualidade e ainda gerir a imagem

positiva da concessionaria, em busca da melhor referéncia para a sociedade.

A concessionaria mantém profissionais com capacidade de traduzir e filtrar
as informagdes relevantes e apresenta-las de forma didatica para a formacgao de
defesa, ou até mesmo conseguir impulsionar a visibilidade do seu negdcio, através da

construcdo de uma relacao de colaboragcdo com os diversos veiculos de comunicacéo.

As estratégias utilizadas pela Assessoria de Imprensa da Concessionaria:

3.7.1 Didatica

E fundamental ser compreendido de maneira correta porque impactara de
forma positiva no maior numero de pessoas. O objetivo é apresentar informagdes de
forma organizada e encadeada para que as pessoas que ndao compreendem sobre

determinado assunto, possam entender com clareza a relevancia do tema.

3.7.2 Frequéncia

A assessoria de imprensa mantém uma frequéncia no relacionamento com
a midia capaz de desenvolver e manter rotinas de atividades direcionadas aos
veiculos de comunicagao, através de envio de material de qualidade para garantir o
espago em portais com maior abrangéncia, aumentando assim a taxa de penetragao

nos principais veiculos progressivamente.

36



. 4

©€COPONTE

€@CORODOVIAS

3.7.3 Timing

A assessoria de imprensa esta sempre atenta e aproveita oportunidades
que determinados momentos oferecem, ou seja, entra com informagdes certas, na
hora certa. Essa atencdo ao que é relevante, atribui sentido e valor aquilo que se

busca comunicar.

3.7.4 Relacionamento

Zelar pelo cultivo das relagdes profissionais consistentes com formadores
de opinido, jornalistas, profissionais e colegas das areas afins, € uma das premissas

da assessoria de comunicacao.

3.7.5 Meios de Comunicagao

Sao todos os meios utilizados pela Assessoria de Imprensa e fundamentais
para que a Concessionaria possa atingir o seu publico alvo. Atualmente a Ecoponte
dispde de varios meios de comunicagcdo com o usuario da rodovia, como: Linha
telefbnica emergencial exclusiva para o wusuario (0800.7776683), site da

concessionaria, Facebbok, Twitter, Instagram, boletins informativos, etc.

Imagem 14 Aplicativos da Ecoponte.

Fonte: Comunicacédo / Ecoponte.
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Imagem 15 Boletins Mensais Informativos e outros meios disponiveis.

Revista Telefones uteis:
©COPONTE 0800 77 PONTE ou 0800 77 76683
- - 0800 77 76684 (deficiente auditivo)

NOVAS _ E-mails para contato:
LUMINARIAS ouvidoria@ecoponte.com.br
DE LED

ecoponte@eccrodovias.com.br

e g .' | Twitter: @_ecoponte

Faceboolk: Facebook.com/
EcoRodoviasSemAcidentes

@ www.ecoponte.com.br

Fonte: Arquivo / Comunicacao — Ecoponte

Imagem 16 Site da Ecoponte

Fonte: Arquivo / Comunicacao — Ecoponte

4 CONCLUSAO

Neste relatorio, foram organizados e analisados os dados de acidentes
extraidos do Sistema de Gerenciamento de dados da Concessionaria para a rodovia
BR-101, no trecho concedido da Ponte Rio-Niterdi. A partir da analise empreendida,
foram produzidos resultados acerca da evolugdo dos indices de seguranca,
daclassificacdo de acidentes por tipo, severidade, periodo do dia e distribuicdo ao

longo dos seis primeiros anos da concesséao (junho de 2015 a maio de 2021).
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Identificou-se neste estudo que os acidentes do tipo “colisdo traseira”
representam a grande maioria dos acidentes na Ponte (52,7%). A severidade dos
acidentes é baixa: foram apenas 15 mortos e 79 feridos graves durante os ultimos seis
anos. No ultimo ano foi observada uma redugao expressiva no numero absoluto de
acidentes, e por consequéncia nos indices de acidente (la) e indice de mortes (Im),

mostrando o éxito das a¢des que vem sendo implementadas pela concessionaria.

Na analise, € possivel perceber que os subtrechos homogéneos entre a
praca de pedagio e Mocangué, e descida do vao central (km 326) no sentido Rio de
Janeiro / Niterdi, apresentaram um maior numero de acidentes em relagcdo ao ano
anterior, porém com baixa severidade, necessitando de atengédo a fim de garantir

melhor segurancga para os usuarios da Ponte.

Através do Plano de Redugao de Acidentes, foi possivel incluir as acbes de
fiscalizagao por parte da Policia Rodoviaria Federal no entorno imediato da Praga de
Pedagio e ao longo do trecho concedido; intensificar através do Departamento de
Comunicagdo, as campanhas informativas nas plataformas digitais, boletins
periodicos (impressos e eletrbnicos); promover agdes e campanhas educativas
através das Instituicbes Parceiras, e promover agcdes de engenharia que contribuiram
para o tratamento dos pontos notaveis, com maior incidéncia de ocorréncia de
acidentes com vitimas graves, principalmente para os do tipo “atropelamento de
pedestre”, os quais apresentam um grau de exposicado maior para as vitimas, e por

consequéncia uma maior severidade.

Por fim, é possivel afirmar que as medidas de engenharia e seguranga que
vem sendo adotadas pela Concessionaria estdo surtindo o efeito desejado e
contribuiram para a reducdo dos acidentes e principalmente, para a reducdo do
numero de obitos na Ponte Rio-Niterdi. O ponto de atencéao ficara sobre os efeitos da
publicacdo da nova Resolugdo n°® 5.937, de 06 de maio de 2021 da ANTT, a qual
alterou de forma permanente os horarios relacionados a restricao de trafego de

veiculos de carga na Ponte.
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