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1. Introducéo

O presente relatorio tem por objetivo apresentar os registros realizados pela Ouvidoria
da Concessionaria Ponte Rio-Niteroi S/A - Ecoponte, durante o primeiro trimestre do

ano 2022, contemplando os meses de janeiro a marco de 2022.

Utilizamos o sistema Kcor onde todos os registros sdo classificados como processos.
Contudo, as manifesta¢gdes que indicam como responsavel “Atendente” sao registradas
pelos atentendes do 0800 e sdo os registros com solucdes imediatas ao usuario, sendo

encerradas imediatamente. (Ex.: condi¢ces de rodovia).

Os processos de ouvidoria sdo 0s registros que requerem andlise de dados e

tramitacdo interna, com resposta posterior ao Usuario.
Desta forma, os dados sao registrados em duas partes, sendo eles:

1) Kcor — Processos (requerem andlise e tramitacdo para areas com prazos de
resposta)
2) Kcor — Processos “Atendentes 0800” (respostas imediatas ao usuario e encerrados

no final do atendimento).

Desta forma, podemos complementar os dados de janeiro a margo conforme tabela

abaixo para exemplificar dentro do mesmo critério a dindmica do Sistema Kcor:

Nesse periodo foram registradas 5.703 (Cinco mil setecentos e trés ) manifestacdes

dos usuarios.
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Segue abaixo a distribucéo geral do Kcor com o item “Atendentes”.

Manifestacoes por Tipo
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Tipo Total %
Denuncias 0 0,0%
Elogios 43 0,8%
Informacgdes 5458 95,7%
Reclamacgbes 24 0,4%
Ressarcimentos 76 1,3%
Solicitacbes 94 1,6%
Sugestbes 8 0,1%
Total 5703 100,0%

Segue abaixo a distribuicdo somente dos Processos Ouvidoria —, ou seja, sem o item
“Atendentes”.
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Manifestagoes por Tipo
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Cada registro de processos teve o seu tratamento analisado pelas areas da
concessionaria, sendo posteriormente fornecidas as respostas pertinentes aos

usuarios.

Os usuérios foram prontamente informados sobre as respostas, suas solicitacfes e
demandas, sendo esclarecidos de forma tempestiva, bem como tiveram toda

informacéo adicional que se fez necessario.

O conteldo deste relatério abordara informacdes sobre a Ouvidoria e breve anélise dos

processos registrados no trimestre, disponiveis no resumo a seguir.

Cabe ressaltar, porém, que manifestacbes do tipo informacdo registradas pelos
“Atendentes”, devido a seu carater estritamente informativo, ndo serao detalhados no

resumo abaixo.
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As manifestacdes dos usuarios ocorridas nos meses de Janeiro a Margo de 2022 estdo relacionadas como segue:

Resumo das manifestagoes

Manifestacao Trimestral - Referente aos meses de Janeiro a Margo de 2022

oriGEM | DATA | CLASSIFICA LocA TEMPO | PROVIDEN
PROTOC | TIPO DE DE CAO DA < CIAS SITUAC -
oLO MANIE. DA RECEB | MANIFESTA ASSUNTO LIZ. RESPOSTA FINAL AO USUARIO RESPO ADOTADA A0 MES AREA DA ANTT
MANIF. CAO (KM) STA S
(DIAS)
SAU - Foi informado & usuaria que o céo estava na clinica veterinaria para
1950404 Informagde | 0800/Usu | 01/01/2 | Retirada e Cliente solicitou informag8es a respeito de animal 323.00 avaliacio médica e pos(t:leriormente liberado para a adogéo apéps a 0 Finaliza | JANEIR | Operagao/Conservagao/M
S ario 022 Apree_nsa_o recolhido na rodovia (canino), com o objetivo de adota-lo. confecgao do termo de adogo. do (@) anutencao
de Animais
. 0800/Usu | 01/01/2 Usuério elogia atendimento mecanico recebido na Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza | JANEIR | Operacéao/Conservagao/M
1951704 Elogios ario 022 SAU Rodovia. 326,00 empresa. 0 do (@) anutencao
- . . A . N&o . - . S = =
1952504 Elogios 0800_/Usu 02/01/2 SAU Usuario elogia atendlmento_ mecanico recebido na Informa Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da 0 Finaliza | JANEIR Operagao/Consgrvagao/M
ario 022 Rodovia. do empresa. do (@) anutencao
A Ecoponte agradece o seu contato. No entanto, para que possamos
Solicitagbe | 0800/Usu | 02/01/2 Falta de Usuéria solicita devolugéo de tarifa cobrada em realizar uma analise mais apurada do evento narrado, é necessario Finaliza | JANEIR -
1953904 . ¥ 322,00 ; 3 Praca de Pedagio
s ario 022 Cobranca duplicidade. gue nos encaminhe o comprovante de pagamento ( Fatura Veloe do (0]
contendo data e horéario) referente a passagem mencionada.
1956504 Solicitagbe 0800{Usu 03/01/2 Falta de Usudrio deseja quitar tarifa em aberto. 322,00 Informado que ndo ha nenhuma_pendenpla com a concessionaria 5 Finaliza | JANEIR Praca de Pedagio
s ario 022 Cobranca referente ao dia mencionado. do (0]
o . . A . Nao . - . L = =
1957604 Elogios 0800{Usu 03/01/2 SAU Usuério elogia atendlmentq mecanico recebido na Informa Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da 0 Finaliza | JANEIR Operagao/Consgrva(;ao/M
ario 022 Rodovia. do empresa. do (0] anutencao
Usuério entrou em contato informando que passou pela
cabine 04 (Arrecadador: c00700005) na data de hoje
Ressarcime | 0800/Usu | 04/01/2 (04/01/2022) as 07hr55, pagou a tarifa com uma cédula de Usuario compareceu a concessionaria e resgatou o troco diretamente Finaliza | JANEIR -
1960604 ntos ario 022 Troco R$100,00 reais e R$0,90 centavos porém recebeu de 322,00 com a area de Pedagio. 8 do (@) Praca de Pedagio
troco apenas R$46,00 reais, com isso faltando R$50,00
reais.
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificacao de
E- N30 Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
1962504 Informacde mail/ouvi 04/01/2 Multas Usuario deseja informagdes sobre multa recebida na Informa rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o 0 Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
S doria 022 Rodovia. do 6rgao policial através do nimero 191 ou do endereco eletrdnico do (@) Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Solicitado que utilize os canais informados na propria “Notificagéo de
Nio Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
Informagde | 0800/Usu | 05/01/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagcdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
1964004 . Multas : Informa P . ) ; - 0 P
S ario 022 Rodovia. do 6rgao policial através do niumero 191 ou do endereco eletrénico do (@) Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Sobre . L . . . ~
) Concessiona Passei no ped:i\glo a~ut0_plsta fluminense A caixa ndo No _ ) o _ o
Informacgde Fale 05/01/2 . recebe em cartdo e nao tinha troco pra 200,00. Me deu Sugerimos que a demanda devera ser direcionada para Auto Pista Finaliza | JANEIR
1966004 rias - . p : . Informa . SR . : 0 Outros
s Conosco 022 Trechos de | Y™ documento fiscal que sé recebe em caixa de pedagio. do Fluminense, concessionéria responsavel pelo trecho informado. do (0]
Moro em Ipanema-Mg, como pagar?
Cobertura
Declaragéo
C E- Ocorréncias - N&o s x ~
1966104 Solicitagge mail/Ouvi 05/01/2 Declaragéo Usuério solicita declaragéo de atendimento. Informa Segue a declaracgéo solicitada. 5 Finaliza | JANEIR Operagao/ConS(irvagao/M
s - 022 do (0] anutencao
doria de do
Ocorréncias
C E- Nao . . ek -
Solicitagbe . . | 05/01/2 Falta de - . . . Informamos que o prazo para pagamento da tarifa mencionada, é até o Finaliza | JANEIR L
1966204 S mzlgr?;w 022 Cobranca Usuério solicita quitar tarifa em aberto Infg:)ma dia 09/02/2022, 24h na Praca de Pedagio 5 do o Praca de Pedagio
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Bom dia! Gostaria de fazer uma reclamacao sobre o
acesso do pedagio onde as pessoas que tem o veloe(sem
parar) pra passar direto, ndo conseguem mas pois Varios

|4 na frente e com isso faz um trénsito onde ndo deveria

ter, pois pagamos um plano pra poder ter o sem parar.

Antigamente tinha uma multa pra essas pessoas e era

mais facil de controlar. Gostaria que verificassem essa
gestao de voceés.

carros entram na faixa e sem o sem parar pra poder pagar

do

N&o
Informa

Inicialmente esclarecemos que séo faixas destinadas exclusivamente
para veiculos com aparelhos liberados (tag) e os bloqueios podem
ocorrer devido a alguns fatores, tais como: veiculo sem tag, veiculo

com tag bloqueado, veiculo em velocidade incompativel, falta de
manter distancia de seguranga do veiculo da frente, aparelho ndo
fixado e/ou fixado indevidamente no para brisas do veiculo, etc.

Especificamente sobre o aspecto de utilizagdo das pistas por veiculos

gue ndo possuem aparelhos liberados, informamos que a Policia

Rodoviaria Federal monitora as pistas da praca de pedagio on line 24
horas por dia, através do Centro de Controle instalado dentro da 22
Delegacia e é a responsavel em enviar as autuagdes para infragcdes

Informamos ainda que a concessionaria tem trabalhado junto a Policia
Rodoviaria Federal para coibir tal pratica, e algumas agdes estdo
previstas neste sentido, onde esperamos ter sucesso em coibir esta
prética irregular por parte de alguns usuarios.

flagradas ao longo da Ponte Rio Niterdi, inclusive na Praga de Pedagio.

do

Finaliza

JANEIR
(0]

Praca de Pedagio

1966404

S

Solicitagbe

E-

doria

mail/Ouvi

05/01/2
022

Falta de
Cobranca

Usuério solicita quitar tarifa em aberto

Nao
Inform
do

a Informado que néo ha tarifas em aberto em relagédo a passagem
mencionada. A passagem sera debitada na fatura.

do

Finaliza

JANEIR
(6]

Praca de Pedagio

1966504

S

Informacde

E-

doria

mail/Ouvi

05/01/2
022

Multas

Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na
Rodovia.

N&o

do

Informa

Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificacéo de
Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
rodovia ou orientagéo para recurso de multas, entre em contato com o

6rgdo policial através do nimero 191 ou do endereco eletrdnico
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||

do

Finaliza

JANEIR
(0]

Competéncia de Outros
Orgéos

1966604

Informacde
s

E-
mail/Ouvi
doria

05/01/2
022

Pedagio -
Isencéo

Usuéario deseja saber qual procedimento para solicitar
isencdo de pedagio.

Nao

do

Informa

Prezado Sr. Dimitrio,||Em atendimento ao disposto na Resolugdo ANTT
n° 3.916/12 (alterada pela Res. ANTT n° 5.016 de 18/02/2016), que
dispde sobre o procedimento para o cadastramento de veiculos por
6rgéos publicos como isentos em concessionarias federais, define a
obrigatoriedade de apresentacédo dos seguintes documentos para a
concessao de isencdo:||1. Cépia do Certificado de Licenciamento do

Veiculo (CLV);|2. Cépia do contrato de locagao dos veiculos;|3.
Requerimento contendo marca, modelo, ano de fabricagéo e cor
predominante do(s) veiculo(s) e indicando o responséavel pela
solicitacdo, seu cargo ou funcao, telefones de contato e enderecos
fisico e eletrnico;|4. Em caso de Autarquia e Fundacéo Publica, copia
da norma que a instituiu, e também da certid&o de registro civil, quando
se tratar de fundacao publica de direito privado.||[Este requerimento ou
oficio e seus anexos devem ser entregues, diretamente na sede da
concessionaria, via correios com Aviso de Recebimento (AR), no
endereco Rua Mario Neves n° 01 - llha da Conceicéo - Niter6i / RJ
CEP: 24.050-290, aos cuidados do Sr. Sandro Roberto de Mattos /
Gerente de Atendimento ao Usuério ou via o e-mail
correspondencia@ecoponte.com.br

Finaliza
do

JANEIR
(6]

Praca de Pedagio

1966704

Informagde
s

Fale
Conosco

05/01/2
022

Multas

Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na
Rodovia.

Néao

do

Informa

Solicitado que utilize os canais informados na propria “Notificagéo de
Autuacao" e, em caso de eventuais dividas sobre a fiscalizagdo da
rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o
6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletronico
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta

cao.aspx?ReturnUrI=%2f||

Finaliza
do

JANEIR
(6]

Competéncia de Outros
Orgéos

1966804

Informagde
s

Reclame
Aqui

05/01/2
022

Multas

Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na
Rodovia.

Néao
Informa
do

Solicitado que utilize os canais informados na propria “Notificagéo de
Autuacao" e, em caso de eventuais dividas sobre a fiscaliza¢éo da
rodovia ou orientagao para recurso de multas, entre em contato com o

6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletronico
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||

Finaliza
do

JANEIR
(6]

Competéncia de Outros
Orgéos

1966904

Reclamagé
es

ANTT

05/01/2
022

Pedagio -
Fila

Boa noite. Estou hoje, dia 25/12/21, parado em uma fila
enorme pra pegar o pedagio, somente 02 caixas de
pedagio funcionando. Como ficamos a mercé de uma
péssima empresa? O que fazer? Nada? Aguardo uma
resposta. Data no registro na ANTT: 25/12/2021 as
00h48min.

Nao
Informa
do

Inicialmente informamos que na data relatada pelo usuario, por conta
do feriado de Natal, as cabines séo fechadas de acordo com a
demanda do fluxo de veiculos que se mostra menor em relagédo aos
demais dias. Por volta do horario mencionado, haviam 04 cabines
manuais e 02 automaticas em operacéo. Posteriormente, 02 cabines
foram pausadas. Contudo devido ao aumento diferenciado do fluxo,
elas foram imediatamente reabertas e o fluxo voltou a fluir
normalmente. Desta forma, lamentamos o transtorno causado pela
passagem em nossa rodovia. Atuaremos cada vez mais para melhorar

nosso atendimento aos usuarios. A Ecoponte agradece o contato.

Finaliza
do

JANEIR
(0]

Praca de Pedagio

1974004

Reclamacd
es

0800/Usu
ario

06/01/2
022

Pedagio -
AVI

Cliente entrou em contato reclamando dos usuarios que

passam pelas pistas automaticas e ndo possuem TAG, da

mesma forma dos Funcionarios que recebem até mesmo

quantias a mais do valor estabelecido pelo Pedagio.
Informou também que é decorrente.

Nao
Informa
do

Tentativa de contao sem sucesso. Caso 0 usudrio retorno favor
informar que as pistas automaticas que séo faixas destinadas
exclusivamente para veiculos com aparelhos liberados (tag) e os
bloqueios podem ocorrer devido a alguns fatores, tais como: veiculo
sem tag, veiculo com tag bloqueado, veiculo em velocidade
incompativel, falta de manter distancia de seguranc¢a do veiculo da
frente, aparelho néo fixado e/ou fixado indevidamente no para brisas

do veiculo, etc.Especificamente sobre o aspecto de utilizacédo das

pistas por veiculos que ndo possuem aparelhos liberados, informamos

Finaliza
do

JANEIR
(0]

Praca de Pedagio
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gue a Policia Rodoviaria Federal monitora as pistas da praga de
pedagio on line 24 horas por dia, através do Centro de Controle
instalado dentro da 22 Delegacia e é a responsavel em enviar as
autuag0es para infragGes flagradas ao longo da Ponte Rio Niteroi,
inclusive na Praca de Pedagio. Informar ainda que a concessionaria
tem trabalhado junto a Policia Rodoviaria Federal para coibir tal
prética, e algumas ag6es estéo previstas neste sentido, onde
esperamos ter sucesso em coibir esta pratica irregular por parte de
alguns usuarios.
~ Nao L x x
1974104 Informagde 0800./ Usu | 06/01/2 Objetos Objeto localizado na rodovia Informa Arquivado no CCO. 1 Finaliza | JANEIR Opera(;ao/Consgrva(;ao/M
S ario 022 do do O anutencao
Cliente entrou em contato via 0800, reclamou do
atendimento que recebeu na cabine do pedagio.
Reclamou que acessou uma das cabines, porém sua . .
) : ) - Informamos que a equipe da Ecoponte passou por treinamento de
carteira caiu no assoalho do carro e foi necessario o ualidade no atendimento, com o objetivo de prestar o melhor servico
recolhimento. Sendo assim houve uma demora maior para q o - ’ J€f P ¢
. ) - aos usuarios que utilizam nossa rodovia. A atitude do colaborador ndo
quitar a passagem, ficando tempo a mais parado no local. di | d d foi advertid
~ - Ap6s resgatar sua carteira, o usudrio informou que se con |zbcom 0s valores da Ec(cj)_p_or_lte, sen %que 0 mlezmo dO' advertido Finali ANEIR
1974204 Reclamacd 0800{Usu 06/01/2 Pede_lglo - desculpou, porém, o operador “fez pouco caso” da 322,00 sobre a maneira que se dirigiu ao sen or._O colaborador sera 5 inaliza | J Praca de Pedagio
es ario 022 Atendimento . . . e . acompanhado pela superviséo afim de avaliar o entendimento da do (0]
situagdo, informa também que nao foi recebido com um . ancia d . d | ; d
“boa noite” e que o operador ficou lhe apressando com |mpgrtanC|a 0 SEIvico presta d'(()j pza(ljzcop?nte. Dl?nte 0 exposX),
palavras do tipo: “anda logo”, “vamos rapido’ ou “vai, vai cabe a Concessionaria o pedido de desculpas pelo transtorno.
» - Ecoponte agradece o contato a fim de melhorar cada vez mais o
...” O usuario espera receber um retorno quanto seus ; P
h atendimento 0s n0Ssos usuarios. |
questionamentos. Seguem os dados do seu comprovante
no momento da passagem:06/01/2022 | Pista: 009 |
horéario 20h24min54seg
Processo encerrado devido as varias tentativas de contato sem
sucesso. Caso o usuario retorne, informar que até a presente data nao
foi promulgada lei federal com a previséo de tempo de espera e
Usuério entrou em contato com 0800 para registrar uma extenséo de filas na Praca de Pedagio. Contudo, mesmo que a lei seja
reclamacéo de fila grande e demora na chegada ao promulgada, a suposta isengcdo somente sera implementada ap6s
pedagio. Informa que por lei a Ecoponte deveria no caso determinacdo da ANTT a Ecoponte. ||Esclarecemos que o assunto é
~ - de grande fila, liberar as cancelas para desafogar o tratado especificamente em cada contrato de concesséo, no entanto, o A
1975104 Reclamacd OBOO./USU 07/01/2 Pedgglo congestionamento. informou também que os papas filas | 322,00 contrato de Contrato de Concesséo 001/2015 firmado entre esta 5 Finaliza | JANEIR Praca de Pedagio
es ario 022 Fila = . L P ) do (6]
néo estao puxando fluxo, chegando atrapalhar. Informou Concessionaria e a ANTT (Agéncia Nacional de Transportes
que a colaborador da Cabine 06 informou que ele ndo Terrestres) ndo prevé a obrigatoriedade de liberagdo de cancela em
poderia parar na retaguarda da praca para reclamar e sim, funcao de tempo de espera ou extensao de fila.||Desta forma, os
ligar para o 0800. veiculos que ndo efetuarem o pagamento da tarifa do pedéagio, seréo
caracterizados como evasores, estando sujeitos a aplicacdo de multa
pela Policia Rodoviaria Federal, conforme previséo do Cédigo de
Transito Brasileiro.
1975304 InformagGe | 0800/Usu | 07/01/2 Objetos Objeto localizado na rodovia 322,00 Arquivado no CCO. 0 Finaliza | JANEIR | Operagao/Conservagao/M
S ario 022 do (@) anutencao
Processo encerrado devido as varias tentativas de contato sem
sucesso. Caso o usuario retorne, favor informar que o pedido de
Usuério entrou em contato informando que passou hoje ressarcimento de seu troco da tarifa na Praca de Pedagio foi aprovado
(07/02/2022) pela praga de pedagio e efetuou o pela concessionéria. Para que possamos dar seguimento ao protocolo,
1975904 Ressarcime | 0800/Usu | 07/01/2 Troco pagamento com uma cédula de R$50,00 reais, entretanto 322 00 solicitamos que nos encaminhe/confirme as seguintes informagoes: 10 Finaliza | JANEIR Praca de Pedagio
ntos ario 022 recebeu apenas R$43,00 reais e R$0,10 centavos, assim ’ CPF; Nome completo, Dados Bancarios (banco, agéncia, n° conta do (0] & 9
faltando R$2,00 reais de troco. Passou na cabine 12, com corrente), Dados do veiculo (modelo cor e placa).Esclarecemos que
o arrecadador: C007000407 as 09hr35. apas o recebimento dos dados informados, seréa confeccionado um
recibo de quitacdo em carater pré-solvendo que serd encaminhado.
Desta forma, podera devolver-nos assinado, posteriormente.
Ressarcimen
Informagde | 0800/Usu | 07/01/2 to - Usuério deseja informagdes de como solicitar Informado ao usuario os procedimentos para solicitagdo de Finaliza | JANEIR -
1976404 s ario 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. 322,00 ressarciemento. 0 do o Praga de Pedagio
o)
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificacéo de
E- N0 Autuagdo” e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizagéo da
Informagde . .| 07/01/2 Usuéario deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagéo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
1976604 mail/Ouvi Multas : Informa o~ - ” 8 - 0 A
s doria 022 Rodovia. do orgéo policial através do niumero 191 ou do endereco eletrénico do o Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
N0 Autuagdo” e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizagéo da
Informag¢de | Reclame | 07/01/2 Usuéario deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagéo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
1977204 . Multas : Informa o~ - ) . - 0 Ao
s Aqui 022 Rodovia. do orgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletrénico do o Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
- L. L N . Nao Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de - J—
1977304 Informacgde Reclame 07/01/2 Multas Usuério deseja informacdes _sobre multa recebida na Informa |  Autuacio" e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizacio da 0 Finaliza | JANEIR Competqncng de Outros
S Aqui 022 Rodovia. . : ~ do (@) Orgéos
do rodovia ou orientagéo para recurso de multas, entre em contato com o
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o6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletronico
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Boa tarde! Na noite do dia 05/01/22 passei pela pista de
moto e a cancela desceu e bateu no meu capacete,
guebrando o mesmo, o ocorrido foi devido e explicado Em resposta a seu protocolo de nimero 19774-04, iremos dar
pelo pessoa que me atendeu e por sinal muito bem (acho seguimento ao protocolo de ressarcimento com a analise dos
que Maxuel, Matricula 358) que um motociclista passou documentos. Desta forma, para que possamos dar seguimento ao
em cima da moto impulsionando com os pés e a cancela protocolo, solicitamos que nos encaminhe as seguintes
ndo faz a leitura das 2 rodas e quando a primeira roda da documentacdes: Cépia do CNH; Cépia do CRLV; Cépia do
. E- préxima moto passa a cancela baixa. Uma falha que comprovante de residéncia; 3 (trés) orcamentos distintos ou, em caso A
Ressarcime . . | 07/01/2 Cancela e ) : . . - S = Finaliza | JANEIR -
1977404 mail/Ouvi quase presenciei novamente no periodo que estava sendo | 322,00 do servigo ter sido realizado, a Nota Fiscal devida; Copia do cartao 10 Praca de Pedagio
ntos - 022 manual ; ) L : do (6]
doria orientado pelo colaborador da Eco Ponte, ele pediu para o com os dados Bancérios (banco, agencia, n° conta corrente) em sua
motociclista parar e pediu para pessoa do pedagio baixar titularidade; Esclarecemos que, sendo aprovados as documentacgdes,
a cancela e assim néo provocar 0 mesmo acidente que sera confeccionado um recibo de quitagdo em carater pro-solvendo.
ocorreu comigo. Conforme orientagdo da Ouvidoria da Desta forma, o senhor podera comparecer a concessionaria para
Eco Ponte, seguem as fotos em anexo e os 3 orcamentos assina-lo, posteriormente. Aguardamos seu retorno para darmos
abaixo do capacete para que eu possa ser ressarcido. continuidade ao protocolo de ressarcimento nesta fase documental.
Caso haja necessidade de alguma informacé&o adicional,
favor sinalizar.
. Fale 07/01/2 Usuério elogia atendimento mecanico recebido na Néo Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza | JANEIR | Operacdo/Conservagao/M
1977504 Elogios SAU - Informa 0 =
Conosco 022 Rodovia. do empresa. do O anutencao
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
Nio Autuagdo” e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagéo da
Informacde Fale 07/01/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
1977704 Multas - Informa o~ - , ; P, 0 P
s Conosco 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletronico do (0] Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
Nio Autuacgdo” e, em caso de eventuais dividas sobre a fiscalizagédo da
Informagde | Reclame | 07/01/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagao para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
1977804 . Multas - Informa o~ - : 8 P 0 P
s Aqui 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do numero 191 ou do endereco eletronico do (0] Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
~ E- Ressarcimen - o ~ . Néo - . . -
1977904 Informacde mail/ouvi 07/01/2 to- Usuario des_eja informagfes de como s_ollcnar Informa Informado ao usuario os proc_edlmentos para solicitacdo de 0 Finaliza | JANEIR Praca de Pedagio
s doria 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. do ressarciemento. do (0]
o)
E- Ressarcimen Nio
Informagde . .| 07/01/2 to - Usuério deseja informagdes de como solicitar Informado ao usuério os procedimentos para solicitagao de Finaliza | JANEIR .
1978004 mail/Ouvi . ) - Informa . 0 Praca de Pedagio
s doria 022 Proceglment ressarcimento de evento na rodovia. do ressarciemento. do (0]
Usuério entrou em contato informando que passa pela
Ponte diariamente com seu veiculo que possui o TAG. E
no dia de hoje 08/01 por volta das 21h20 passou por
engano na pista automatica do lado direito com outro
veiculo que nédo possui o0 TAG. Como houve o bloqueio o
usuario encostou seu veiculo na sinalizagdo e se Inicialmente informamos que sua passagem foi debitada no sistema da
desculpou para o colaborador em ter pego a pista por concessionaria. Desta forma, ndo ha tarifas em aberto para a
engano, e se disp0s a quitar a tarifa do pedagio. Usuario passagem mencionada. Em relagdo ao atendimento prestado,
informou que o colaborador simplesmente deu as costas informamos também que a equipe da Ecoponte passou por
para usuario sem dar nenhuma satisfacéo, a esposa do treinamento de qualidade no atendimento, com o objetivo de prestar o
usudrio ficou preocupada pois estava com um veiculo que melhor servigo aos usuarios que utilizam nossa rodovia. A atitude do
Reclamag¢é | 0800/Usu | 08/01/2 Pedagio - nao possuia TAG, com isso saiu do veiculo para falar colaborador nédo condiz com os valores da Ecoponte, sendo que o Finaliza | JANEIR ‘s
1980404 . - ) 322,00 . ) : S 4 Praca de Pedagio
es ario 022 Atendimento | novamente com o colaborador e 0 mesmo continuou com mesmo foi advertido sobre a maneira que se dirigiu ao senhor. O do (@)
muita ignorancia sem se quer escutar o que realmente colaborador serd acompanhado pela superviséo afim de avaliar o
tinha acontecido, em seguida pegou o dinheiro da méo da entendimento da importancia do servico prestado pela Ecoponte.
usuaria se identificou como supervisor de pista e Diante do exposto, cabe a Concessionaria o pedido de desculpas pelo
novamente deu as costas para usudria. Usuério finalizou transtorno causado em sua passagem pela Praca de Pedéagio. A
dizendo que ficou muito chateado com toda arrogancia do Ecoponte agradece o contato a fim de melhorar cada vez mais o
colaborador e solicita a verificagéo se realmente o veiculo atendimento 0s NOSsSOs usuarios.
que passou sem o aparelho realmente foi quitado, porém
o colaborador nédo informou o seu nome e o cliente o
descreveu como moreno, alto e estava de bermuda de .
OBS: Usuério solicitou o parecer da reclamacéo via
telefone.
. 0800/Usu | 09/01/2 Usuério elogia atendimento mecanico recebido na Néo Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza | JANEIR | Operagéo/Conservacao/M
1981604 Elogios - SAU . Informa 0 ~
ario 022 Rodovia. do empresa. do o anutencgéo
. = Usuaria registrou sua insatisfagédo sobre os caminhdes x L S =
~ Servigos ndo L e oy N&o | Informado que a Concessionaria Ponte Rio-Niter6i S/A — Ecoponte ndo A -
1982604 Inforrr;agoe OS(;Ori/éJsu 10&2%/2 Delegado: qur?ut;?éfgzrg ;?g?o?:glgoer?;oigr:weeséggetioécigIggcr): 0 Informa | exerce e [15.0' pode exercer poder'd'e poll'cia'r]o_ trecho concedido, c_uja 4 Fmo?gza JA'\(IDEIR Compettglr(;godse Outros
Fiscalizacao complemento. do competéncia exclusiva € da Policia Rodoviaria Federal, no que diz
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respeito ao patrulhamento ostensivo das rodovias federais, conforme a
Constituicdo Federal.Informado também o nimero de protocolo.
Comercial - No
Informacde | 0800/Usu | 10/01/2 | Contratagéo / Usuério deseja divulgar seus produtos/servigos nos Para obter este tipo de informacao, sugerimos entrar em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
1985004 } ~ I AR Informa . P
s ario 022 Prestacéo de painéis da Ponte Rio-Niteroi. do departamento de Marketing do (0] Orgaos
Servicos
S Nao O ~ L
1991704 Solicitagbe 0800_/Usu 11/01/2 Falta de Usuério solicita quitar tarifa em aberto Informa Informado que nao ha tarifas em abe(to em relacédo a passagem Finaliza | JANEIR Praca de Pedagio
s ario 022 Cobranca do mencionada. A passagem sera debitada na fatura. do (0]
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
E- N30 Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
Informacde . .| 11/01/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
1991804 mail/Ouvi Multas : Informa o~ - . ; P P
s doria 022 Rodovia. do orgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletrénico do (0] Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Cliente fez contato informando que passou no dia
01/01/2022 entre os horérios de 7h e 7h30 minutos, porém
Solicitagée | 0800/Usu | 11/01/2 Falta de verificou sua passagem do dia e ndo foi cobrada no Informado néo ha tarifas em aberto em relagdo a passagem Finaliza | JANEIR .
1991904 . N < AP 325,00 : p . Praca de Pedagio
s ario 022 Cobranca aplicativo (extrato), desta forma solicita que seja feito a mencionada. A passagem sera debitada em sua fatura. do (0]
cobranca da sua passagem pendente. TAG Veloy:
1174575354GM CELTALLR-8911
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
E- N0 Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
Informacde . .| 11/01/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
1992004 mail/Ouvi Multas : Informa P Py " ’ _ P
s doria 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do numero 191 ou do endereco eletronico do (0] Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
E- Nio Autuacgdo” e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizagéo da
Informacde . .| 11/01/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagéo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
1992104 mail/Ouvi Multas - Informa o~ - Y ’ o P
s doria 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do numero 191 ou do endereco eletronico do (0] Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Solicitado que utilize os canais informados na propria “Notificagéo de
E- Nio Autuacéo" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscaliza¢éo da
Informacde . .| 11/01/2 Usuario deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
1992204 mail/Ouvi Multas - Informa o~ - , 8 o P
s doria 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletronico do (0] Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
E- Ressarcimen N30
Informacde . .| 11/01/2 to - Usuario deseja informagdes de como solicitar Informado ao usuario os procedimentos para solicitagdo de Finaliza | JANEIR
1992304 s mﬂ(l)/:i);w 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. Infgroma ressarciemento. do (0] Infraestrutura
o)
Usuaria entrou em contato para relatar que seu esposo
passou pela AVI na data de hoje (12/01/2022) entre
08hr00 e 08hr30, ao chegar em casa foi verificar seu
N extrato e notou que nédo foi debitada a tarifa, entrou em Solicitamos que nos confirme a data e horario aproximado que o -
1993304 Solicitagde OSOO./USU 12/0172 Falta de contato com sua esposa e foi orientado que nédo estava | 322,00 senhor trafegou pela rodovia e o lado da praga de pedagio que Finaliza | JANEIR Praca de Pedagio
s ario 022 Cobranca : T do (0]
ativa sua TAG. Informou que o esposo por se tratar de um acessou (esquerdo ou direito?)
senhor de idade néo percebeu e acessou a AVI.Cliente
solicita que seja cobrada a tarifa em sua TAG pois ja esta
ativa.TAG C6Bank :2189490704
1994204 Elogios 0800_/Usu 12/01/2 Pedagio Usuério elogia atendimento mecénico recebido na Praca 322,00 Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza | JANEIR Praca de Pedagio
ario 022 de pedéagio empresa. do (@)
1994304 Elogios 0800_/Usu 12/01/2 SAU Usuério elogia atendlmentq mecanico recebido na 322,00 Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza | JANEIR Operagao/Consgrvagao/M
ario 022 Rodovia. empresa. do (@) anutencao
Informado que para que possamos realizar uma andlise mais apurada
- . do evento narrado, é necessario que nos encaminhe o comprovante
Usuario entrou em contato informando que passou pela de pagamento referente a passagem mencionada. Solicitamos ainda
e Sistema AVI 16 na data de hoje (13/01/2022) as 09hr45 e quitou a ) P AN S
1998704 Solicitagbe 0800_/Usu 13/01/2 Automatico tarifa manualmente, entretanto verificou seu extrato e 322,00 gue nos c_onflrmg os dados de seu velculq, tais como, mode_loi core Finaliza | JANEIR Praca de Pedagio
S ario 022 . . . . . I placa, pois verificamos que a placa mencionada n&o possui vinculo do (0]
de Cobranga | também foi debitada a tarifa em sua TAG. Cliente solicita y d h dministradora d 0 d
estorno da tarifa em sua TAG e/ou ca astro com nenhuma a _mlr]lgtra ora de meio de pagamento
' automatico aceitos na concessionaria. Desta forma, sugerimos que
entre em contato com a administradora e regularize seu cadastro.
~ . Usuério informa que quitou a tarifa em dinheiro referente a Informado que todas as passagens sao devidamente registradas no A
2002004 Inforrr;agoe OS%?{ESU 1452;/2 PE\?:S%% sua passagem pela pista automatica, porém nao pegou 322,00 sistema e mesmo que o colaborador ndo dé baixa, o sistema vai Fm;cl;za JAI\(I)EIR Praca de Pedagio

comprovante.

computar que foi realizada uma passagem do veiculo.
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. 0800/Usu | 14/01/2 Usuério elogia atendimento mecanico recebido na Néo Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza | JANEIR | Operacgdo/Conservacao/M
2002204 Elogios . SAU . Informa 0 =
ario 022 Rodovia. do empresa. do (0] anutencao
~ Nao L = x
2002304 Informagde 0800./ Usu | 14/01/2 Objetos Objeto localizado na rodovia Informa Arquivado no CCO. 0 Finaliza | JANEIR Opera(;ao/Consgrva(;ao/M
S ario 022 do do O anutencao
Pedagio - Usuério entrou em contato para solicitar informagées de Néao Informado que ha um tempo de cobranca entre a adminsitradora de
Informagde | 0800/Usu | 14/01/2 9 para . ac pagamento e a concessionaria. Orientado a aguardar até 48hr e Finaliza | JANEIR -
2004304 . Sem Parar cobranca em seu Tag C6. Usuario solicitou o nimero de | Informa s = - B 0 Praca de Pedagio
s ario 022 verificar em sua fatura. Caso néo seja realizado a cobrancga, retornar a do (0]
(CéBank) protocolo. do ST -
ligacdo. Informado o nimero de protocolo.
2015304 Informagde 0800_/Usu 16/01/2 Objetos Objeto localizado na rodovia 322,00 Arquivado no CCO. 0 Finaliza | JANEIR Opera(;ao/Consgrvagao/M
S ario 022 do O anutencao
Em resposta a sua manifestagéo protocolada nesta Ouvidoria sob o
Boa tarde. Venho atraves deste. solicitar ndmero 2017104, informamos que a seguranga do sistema depende do
ressarcimento/TROCA do meu para brisa quebrado, auto cumprlmento dos termos e condngoeggon_ﬂdos no T_erm9 de Ad_esao ao
. A ] Sistema do TAG, bem como a obediéncia da sinalizag&o contida nas
HB20 1.6 ANO 2014, visto que hoje por volta das 7:50hs . - .
L - pistas das pragas de pedagio. Cabe ressaltar que na entrada da pista
da manha, eu estava passando pelo pedagio da ponte Rio de rolamento existe um dispositivo para controle de velocidade onde
. E- Niteroi, sentido itaborai , e f.u' surpreendido com o visivelmente sinaliza a velocidade méaxima de 40km/h e sinalizagéo -
Ressarcime . .| 17/01/2 fechamento da cancela em cima do meu para brisa, . L RN p Finaliza | JANEIR .-
2017104 mail/Ouvi Cancela AVI . 322,00 | através de placas onde indicamos a distancia minima ao veiculo a sua 0 Praca de Pedagio
ntos doria 022 quebrando logo apos, na passagem do pedagio frente 30 metros, sendo assim, devido a pista ser automatica criam-se do o
automatico.Segue em anexo comprovante gue o meu sem regras necessarias para a segurancga, onde estas sendo a todo rigor
parar estava ativo no momento da passagem pelo pedagio . . A o
- respeitadas evitam danos ao patriménio desta concessionéria e a
automatico. Segue em anexo foto do lado de dentro e do terceiros ou vitimas. Diante do exposto, a Empresa concluiu que ndo
lado de fora do auto, com o t_r|nf:amento do para brisa. pode aceitar seu pedido de ressarcimento por ndo se julgar
Aguardo retorno urgente, pois € um carro de trabalho. P . -
responsavel pelo acidente. Segue em anexo carta devidamente
assinada pela concessionéria. Sendo o que tinhamos para 0 momento.
E- Ressarcimen
Informagde . .| 17/01/2 to - Usuério deseja informagdes de como solicitar Informado ao usuério os procedimentos para solicitagao de Finaliza | JANEIR .
2017204 S m?j'gr(i):w 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. 322,00 ressarciemento. 0 do o} Praga de Pedagio
o)
Boa tarde, Hoje, dia 12 de janeiro, aproximadamente
11:45 cruzei a praca de pedéagio sentido Niter6i. Estava
dirigindo um veiculo Chevrolet Zafira, de cor azul, Placa
KQF0883, o referido veiculo € emprestado, como me
descuidei acabei entrando no via facil, na Gltima cancela
do lado direito sentido Niter6i. Como o fluxo estéa intenso
E- acabei, mesmo com a cancela abaixada, acabei
2017304 Ressarcime mail/ouvi 17/01/2 Troco pa_ssando...deva’gar... E encostei no estacionamento a 322,00 Protocolo encerrado. O usuario compareceu a praca de pedagio e 5 Finaliza | JANEIR Praca de Pedagio
ntos doria 022 direita. Estavam 1a& um moga, um rapaz e outro um pouco resgatou o troco pessoalmente. do o
mais velho... O rapaz mais novo foi que me
atendeu...acho que tinha cavanhaque/barba, paguei a ele
com uma nota de R$100,00...e ele me devolveu somente
o troco para R$50,00...0u seja, faltou R$ 50,00 de troco.
Peco a gentileza para confirmar com o atendente para que
possa ser reembolsado. Qualquer divida fico a
disposicéo.
Bom dia Tenho conectcar no meu nome no carro Siena
LSJ 5882 que troquei na quarta-feira pelo YARIS RJV . sz . e
) I . o Apos consultas as areas envolvidas e aos relatorios internos da
0122 . Fiz a troca no aplicativo no dia 14 de janeiro para concessionaria, ndo identificamos nenhum cadastro junto Conectcar ou
. testar passei com o v~e|culo Yaris RIV0I22 pela Fnsta da outra administradora de pagamento automatico. Desta forma,
. E- Sistema esquerda sentido S&o Gongalo por volta de 15:30 e a . - S -
Solicitag6e . .| 17/01/2 - ) solicitamos que o pagamento da tarifa pendente na concessionaria Finaliza | JANEIR .
2017404 s mail/Ouvi 022 Automaético cancela abriu normalmente. Mesmo antes com o carro 322,00 devera ser realizada de forma manual. Podera comparecer na Praa 10 do o Praca de Pedagio
doria de Cobranca ant[go como eu néo tinha a teg a leitura era pt_ala placa~do de Pedégio, 24h para pagamento. Sugerimos também que entre em
veiculo. Gostaria de saber se houve alguma informacgéo L ’ .
) . . contato com a sua administradora de pagamento a fim de regularizar o
errada na hora de abrir a cancela ou se leitura da minha cadastro
nova placa ja consta liberada. Desde j4 agradeco a '
atencéo.
Em resposta a seu protocolo de nimero 2017604, apos analise do
oA relato e de consultas as areas envolvidas e aos relatorios internos
Prezados, boa tarde. Conforme evidéncias em anexo, ; . -
e - ~ ) sobre o evento, o pedido de ressarcimento referente a tarifa cobrada a
solicito auxilio de vocés para que seja efetuado o mais na Praca de Pedégio foi aprovado pela concessionéria. Para que
dree2m3b.olgr? de uma cobranga indevida. Onggm_ por volt]:a\' possamos dar seguimento ao protocolo, solicitamos que nos
Ressarcime .E' .| 17/01/2 Cobranca as 23:10h, passei com o meu carro no pedagio € me fol encaminhe/confirme as seguintes informag6es: CPF; Nome completo; Finaliza | JANEIR -
2017604 ntos mail/Ouvi 022 Indevida cobrado o valor de R$ 14,70, quando deveria ser R$ 4,90. | 322,00 Dados Bancarios (banco, agéncia, n° conta cbrrenté) Esclarecemos ' 5 do o Praca de Pedagio
doria Meu carro € um Citroen C3 de cor preta com placa a9 :

EUT7J28 ( vide foto em anexo ) e me foi descontado o
valor no meu cartdo de crédito Superdigital. Poderiam me
ajudar, por gentileza ?

que apobs o recebimento dos dados informados, sera confeccionado um
recibo de quitacdo em carater pré-solvendo que serd encaminhado.
Desta forma, podera devolver-nos assinado, posteriormente.
Aguardamos seu retorno para darmos continuidade ao protocolo de
ressarcimento.
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Boa tarde! Meu nome é Maria Eduarda Rita, assistente
operacional da empresa Top Birra, localizada no bairro de
Ramos no Rio de Janeiro. Estou com uma situagdo de um
S E- carreteiro que passou pelo pedagio e néo tinha o dinheiro Néao Informamos que o prazo para pagamento da tarifa mencionada, é até A
2018104 Solicitagde mail/Ouvi 17/01/2 Falta de suficiente para realizar o pagamento. Essa declaragéo foi | Informa o dia 28/01/2022 das 08h as 18h na sede administrativa da Finaliza | JANEIR Praca de Pedagio
S - 022 Cobranca : - . A - S do (e}
doria feita no dia 15/12/2021, pois foi avisado a mim na semana do concessionaria.
do Ano Novo... quero tirar minha davida se o carreteiro
pode ir ao local para quitar essa divida ou se a multa esta
gerada em nome do carreteiro. Aguardo resposta...
E- Ressarcimen No
Informacde . .| 17/01/2 to - Usuério deseja informagdes de como solicitar Informado ao usuario os procedimentos para solicitagdo de Finaliza | JANEIR | Operacgdo/Conservacao/M
2018404 mail/Ouvi . ) ; Informa . =
S doria 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. do ressarciemento. do O anutencao
o)
Informacgde E- 17/01/2 Pedagio - Usuério deseja informacao sobre a viablilidade de Informamos que ndo ha nenhum sistema de cobranca automatica para Finaliza | JANEIR
2018604 ¢ mail/Ouvi Cobranca de ) & 332,00 motocicletas pelo risco envolvido de acidentes, nédo existe esta Praca de Pedagio
S - 022 cobranca automéatoca para motos. . PO : ~ ISP do O
doria Moto modalidade em &mbito nacional e ndo somente na Ponte Rio Niterdi.
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
N0 Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
Informagde | Reclame | 17/01/2 Usuario deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagcdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
2018904 . Multas : Informa o~ - Y ; - o
s Aqui 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do numero 191 ou do endereco eletrénico do (0] Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
N0 Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
Informagde | Reclame | 17/01/2 Usuario deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagcdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
2019104 . Multas : Informa o~ - Y . - o
s Aqui 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletronico do (0] Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
Nio Autuagdo” e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagéo da
Informagde | 0800/Usu | 17/01/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagéo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
2019204 . Multas - Informa o~ - Y ’ P P
s ario 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletronico do (0] Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
Nio Autuacéo" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagéo da
Informacde | Reclame | 17/01/2 Usuario deseja informacgdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
2019304 . Multas - Informa o~ - , 8 P, P
s Aqui 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletronico do (0] Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Solicitado que utilize os canais informados na propria “Notificagéo de
Nio Autuacéo" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscaliza¢éo da
Informacde | Reclame | 17/01/2 Usuario deseja informacgdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
2019404 . Multas h Informa . Py 5 ! o P
s Aqui 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletronico do (0] Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Solicitado que utilize os canais informados na propria “Notificagéo de
Nio Autuacéo" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagéo da
Informagde | Reclame | 17/01/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
2019504 . Multas - Informa o~ - , 8 P P
s Aqui 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletronico do (0] Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrI=%2f||
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagcdo de
Autuacéo" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagéo da
Informag¢de | Reclame | 17/01/2 Usuéario deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagéo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
2019604 h Multas h 322,00 o~ L x ; P, P
S Aqui 022 Rodovia. 6rgéo policial através do niumero 191 ou do endereco eletrdnico do (@) Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
~ N&o A = =
Informagde | 0800/Usu | 17/01/2 . . . . . Finaliza | JANEIR | Operagdo/Conservacao/M
2019704 s ario 022 Objetos Objeto localizado na rodovia Infg:)ma Arquivado no CCO. do o anutencio
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
N0 Autuagdo" e, em caso de eventuais dividas sobre a fiscalizagédo da
Informag¢de | Reclame | 17/01/2 Usuéario deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagéo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
2019804 . Multas : Informa o~ - ” 8 - P
s Aqui 022 Rodovia. do orgéo policial através do numero 191 ou do endereco eletrénico do o Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificacdo de
N30 Autuagdo” e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizagéo da
Informa¢de | Reclame | 17/01/2 Usuéario deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagéo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
2019904 . Multas : Informa o~ - . 8 - P
s Aqui 022 Rodovia. do orgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletronico do o Orgéos

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
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Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificacéo de
Nio Autuacao" e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizagdo da
Informagde | Reclame | 17/01/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagao para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
2020004 . Multas : Informa ox . ” 8 - 0 P
S Aqui 022 Rodovia. do 6rgao policial através do nimero 191 ou do endereco eletrdnico do (@) Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificacéo de
Nio Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
Informagde | Reclame | 17/01/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagao para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
2020104 . Multas : Informa ox . , 8 - 0 P
S Aqui 022 Rodovia. do 6rgao policial através do nimero 191 ou do endereco eletrénico do (@) Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificacéo de
Nio Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
Informagde | Reclame | 17/01/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagao para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
2020204 . Multas : Informa o~ - ’ . - 0 P
S Aqui 022 Rodovia. do 6rgao policial através do nimero 191 ou do endereco eletrdnico do (@) Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificacéo de
Nio Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
2020404 Informagde | Reclame | 17/01/2 Multas Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na Informa rodovia ou orientagao para recurso de multas, entre em contato com o 0 Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
S Aqui 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletrénico do (@) Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificacéo de
Nio Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
2020504 Informacde | Reclame | 17/01/2 Multas Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na Informa rodovia ou orientagéo para recurso de multas, entre em contato com o 0 Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
S Aqui 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletrénico do (@) Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificacéo de
Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagéo da
2020604 Informacde | Reclame | 17/01/2 Multas Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na 322 00 rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o 10 Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
S Aqui 022 Rodovia. ’ 6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletrénico do (@) Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Usuario entrou em contato com o 0800 informando que
acessou a cabine 13, no dia 18/01/12, por volta das f i b . svel
18:34h e que ao tentar quitar a tarifa no pedagio, seu In ormamos que realizamos puscas Junto ao setgr responsave’,
- . 1o contudo ainda nao foi possivel localizar a transacao financeira. Se
h cartdo constou como recusado. Alguns instantes depois, ! . PO . . -
Ressarcime | 0800/Usu | 18/01/2 Cobranga o I possivel, para fins de conferéncia, e garantir a veracidade dos fatos, Finaliza | JANEIR .
2025204 . . acessou o seu aplicativo e foi verificado pelo mesmo que | 327,00 - . 2 L . 0 Praca de Pedagio
ntos ario 022 Indevida foi debitado quatro vezes o valor da tarifa de seu cartdo. O solicitamos que nos informe os 4 primeiros digitos do cartdo e nos do (@)
mesmo solicitou uma andlise do ocorrido, e encaminhe a fatura onde constam as cobrgngas mencionadas. No
. - aguardo das informagdes.
posteriormente o ressarcimento do valor cobrado
indevidamente.
2025504 Elogios 0800/Usu | 18/01/2 SAU Usuario elogia atendimento mecanico recebido na 322,00 Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da 10 Finaliza | JANEIR Operagao/Consgrva(;ao/M
ario 022 Rodovia. empresa. do o} anutencéo
Usuério entrou em contato com o 0800 informando que
acessou a cabine M16, no dia 18/01/12, por volta das
19:00h e alegou que ao tentar quitar sua tarifa varias
vezes no débito, na cabine, teve a informacgé&o de Lo . .
~ h P Informamos que seu elogio foi recebido e encaminhado aos setores
transag&o nao autorizada. Foi orientado a encostar na responsaveis para conhecimento. Tomaremos a liberdade de afixa-lo
2025604 Ressarcime OSOO_/Usu 18/01/2 Cobranga retaguarda e~qU|tar a tarifa com o auxnla_r de pl_sta, e ao 322,00 | nos murais da empresa como forma de reconhecimento e incentivo aos 0 Finaliza | JANEIR Praca de Pedagio
ntos ario 022 Indevida passar o cartdo novamente, teve sua tarifa debitada. Ao ; ) do (0]
. - demais colaboradores. ||A Ecoponte agradece o contato a fim de
chegar em casa e analisar o seu extrato, foi constatado 5 melhorar cada vez mais o atendimento 0S NOSSOS USUArios. |
débitos de sua conta com o valor da tarifa, porém so6 teve ’
o ressarcimento de uma tarifa. O mesmo solicitou analise
do ocorrido, e posteriormente o ressarcimento do valor
debitado indevidamente.
2029904 Elogios 0800/Usu | 19/01/2 SAU Usuario elogia atendimento mecanico recebido na 322,00 Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da 5 Finaliza | JANEIR Operagao/Consgrvagao/M
ario 022 Rodovia. empresa. do o anutencgéo
Prezado Sr. Lucas,||Ap6s verificagbes em nossos sistemas, foi
constatado que a placa informada possui um aparelho valido vinculado.
||Aproveitamos também para informar que o debito em sua fatura ndo
S Usuério informou que no dia 15/01 acessou a pista necessariamente é feito imediatamente a sua passagem, pois ha um -
2030104 Sollcgagoe 08(;(2ich>Jsu 19&2;/2 (fci;trzr?ea automatica e até a data presente ndo houve débito em 322,00 tempo de comunicacéo de cobranca entre a Concessionaria e a 4 Fln;cl)lza JAI\(I)EIR Praca de Pedagio
¢ sua conta. Deseja quitar a tarifa de outra forma. Administradora do TAG, que n&o é simultdneo a passagem. ||Desta
forma, ndo ha tarifas em aberto em relagdo a passagem mencionada.
A passagem sera debitada em sua fatura.||A Ecoponte agradece o
contato.||At.|
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Cliente fez contato informando que passou no dia
2030204 SolicitagSe | 0800/Usu | 20/01/2 Falta de 19/01/2022 aproanafdgmer:}e asd15.45 porem ao(;:hecar 322 00 Informado que ndo ha tarifas em aberto em relagéo a passagem Finaliza | JANEIR P de Pedaai
s ario 022 Cobranca Seu extrato nao foi confirmado o pagamento da ’ mencionada. A passagem sera debitada em sua fatura. do (6] faca de Fedagio
passagem. Desta forma solicita que seja cobrado em seu
tag. C6 BANK: 2154637547
A usuaria entrou em contato para reclamar que no dia de
hoje (20/01/2022), por volta das 10 horas da manh4, sua Apbs consultas as areas envolvidas e aos relatérios internos da
filha acessou a pista automatica, pois possui tag para a concessionaria, identificamos que a placa cadastrada em seu
utilizagéo, entretanto constou como néo autorizado e foi dispositivo tag Sem Parar esta diferente da placa em seu veiculo, que
necessario o pagamento manual da tarifa do pedagio. estad no modelo Mercosul. Por este motivo, ao realizar a consulta junto
Reclamac¢d | 0800/Usu | 20/01/2 Pedagio - Prontamente a usuaria entrou em contato com a ao sistema, ndo foi identificada pelo colaborador nenhum tag Finaliza | JANEIR -
2033304 . - B 322,00 . - . Praca de Pedagio
es ario 022 AVI administradora do tag (Sem Parar), que a informou que o cadastrado em seu veiculo. Sugerimos também que entre em contato do (0]
problema seria da EcoPonte e no sistema deles estava com a sua administradora de pagamento (Sem Parar) a fim de
todo normal. A cliente informou que gostaria de deixar atualizar seu cadastro com a nova placa. Sendo assim, temos a
registrado que o ocorrido foi um constrangimento para sua informar que os procedimentos internos foram cumpridos por parte da
filha e quer obter uma resposta e a solugéo do problema, nossa equipe operacional.
para que ndo mais ocorra tal situacdo.
Ressarcimen
2034504 Informagde | 0800/Usu | 20/01/2 to - Usuério deseja informagdes de como solicitar 325 00 Informado ao usuério os procedimentos para solicitagdo de Finaliza | JANEIR | Operacéao/Conservagao/M
s ario 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. ’ ressarciemento. do (0] anutencgao
o)
Ressarcimen
2036504 Informagde | 0800/Usu | 21/01/2 to - Usuério deseja informagdes de como solicitar 322 00 Informado ao usuério os procedimentos para solicitagao de Finaliza | JANEIR | Operagao/Conservagao/M
s ario 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. ’ ressarciemento. do (0] anutencao
o)
Usuério entrou em contato com o 0800 informando que
acessou a avil4, por volta de 12:00 H, no dia 20/01/12 e Solicitamos que o pagamento da tarifa pendente na concessionaria
203 Solicitace | 0800/Usu | 21/01/2 Falta de que foi lorientado pelo auxiliar de pista a seguir viag_em, devera ser realizada de forma manual. P_oderé comparecer na Praca Finaliza | JANEIR o
7604 . porém entrou em contato com o Sem Parar e foi 322,00 de Pedagio, 24h para pagamento.Sugerimos também que entre em Praca de Pedagio
s ario 022 Cobranca . . e ) . do (6]
constatado que nao teve esta passagem debitada de sua contato com a sua administradora de pagamento a fim de regularizar o
tag, e também ndo foi cobrado manualmente no pedagio. cadastro.
O mesmo solicitou uma andlise de sua passagem.
Em resposta a seu protocolo de nimero 20395-04, apés analise do
relato e de consultas as areas envolvidas e aos relatérios internos
sobre o evento, o pedido de ressarcimento de seu troco da tarifa na
Usuario entrou em contato informando que passou pela Praca de Pedagio foi aprovado pela concessionaria. Para que
praca de pedagio hoje 22/01/2022 as 09h39 pela cabine N30 possamos dar seguimento ao protocolo, solicitamos que nos
2039504 Ressarcime | 0800/Usu | 22/01/2 Troco 10 com o arrecadador: c007000446, efetuou o pagamento Informa encaminhe/confirme as seguintes informagdes: CPF; Nome completo; Finaliza | JANEIR Praca d .
. . . - e ca de Pedagio
ntos ario 022 com uma cédula de R$100,00 reais entretanto recebeu de do Dados Bancarios (banco, agéncia, n° conta corrente) Esclarecemos do (@)
troco R$65,00 reais e R$0,10 centavos, faltando R$30,00 que apo6s o recebimento dos dados informados, sera confeccionado um
reais. recibo de quitacdo em carater pré-solvendo que serd encaminhado.
Desta forma, podera devolver-nos assinado, posteriormente.
Aguardamos seu retorno para darmos continuidade ao protocolo de
ressarcimento.
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificagao de
_ o . N30 Autu_agéo" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da o )
2046204 Informagde | Reclame | 24/01/2 Multas Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na Informa rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
S Aqui 022 Rodovia. do 6rgao policial através do nimero 191 ou do endereco eletrdnico do (@) Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificagao de
Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
2046604 Informagde | Reclame | 24/01/2 Multas Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na 32200 rodovia ou orientagao para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
S Aqui 022 Rodovia. ’ 6rgao policial através do nimero 191 ou do endereco eletrdnico do (@) Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Em resposta a seu protocolo de nimero 20467-04, ap6s analise do
O cliente informou que passou pela Praca de Pedagio, relato e de consultas as areas envolvidas e aos relatorios internos
aproximadamente na cabine 13 por volta das 06h40 do dia sobre o evento, o pedido de ressarcimento foi aprovado pela
24/01/2022. Alega que pagou a tarifa do pedagio por concessionaria. Para que possamos dar seguimento ao protocolo,
20 Ressarcime | 0800/Usu | 24/01/2 Cobranca aproximacao e que nép pegou o compr_ovante.'Estava de Na&o solicit.amos que nos er?caminhe/conflirr_ne as seguinteﬁ ir_n‘orma(;()es: Finaliza | JANEIR »
46704 ntos ario 022 Indevida capacete preto, mochila preta, cal¢a e jaleco cinzas com | Informa CPF; Nome completo; Dados Bancérios (banco, agéncia, n° conta do o Praca de Pedagio
refletivos. O atendente era um homem moreno de cabelo do corrente) Esclarecemos que ap6s o recebimento dos dados
baixo e raspado . O usuario solicita o reembolso de parte informados, sera confeccionado um recibo de quitagdo em carater pro-
de sua tarifa pois teria pago o valor do pedagio de R$4,90 solvendo que serd encaminhado. Desta forma, podera devolver-nos
(automovel) e ndo o valor de R$2,45 (moto) assinado, posteriormente. Aguardamos seu retorno para darmos
continuidade ao protocolo de ressarcimento.
Solicitado que utilize os canais informados na propria “Notificacéo de
Nio Autuagdo" e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizagéo da
2046804 Informag¢de | Reclame | 24/01/2 Multas Usuéario deseja informagdes sobre multa recebida na Informa rodovia ou orientagéo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
s Aqui 022 Rodovia. do o6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletronico do (0] Orgaos

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
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Prezado Sr. Dimitrio,||[Em atendimento ao disposto na Resolu¢cdo ANTT
n° 3.916/12 (alterada pela Res. ANTT n° 5.016 de 18/02/2016), que
dispde sobre o procedimento para o cadastramento de veiculos por
6rgéos publicos como isentos em concessionarias federais, define a
obrigatoriedade de apresentagéo dos seguintes documentos para a
concessao de isencao:||1. Cépia do Certificado de Licenciamento do
Veiculo (CLV);|2. Cépia do contrato de locagdo dos veiculos;|3.
Requerimento contendo marca, modelo, ano de fabrica¢éo e cor
Informacgde Fale 24/01/2 Pedagio - Usuério deseja saber qual procedimento para solicitar pr_edoimnante do(s) ve|culogs) € indicando o responsavel pela Finaliza | JANEIR -
2046904 = . = L 322,00 solicitagdo, seu cargo ou fungéo, telefones de contato e enderegos 5 Praca de Pedagio
S Conosco 022 Isencdo isencado de pedégio. o O . X ol . do O
fisico e eletrdnico;|4. Em caso de Autarquia e Fundacéo Publica, copia
da norma que a instituiu, e também da certiddo de registro civil, quando
se tratar de fundacéo publica de direito privado.||Este requerimento ou
oficio e seus anexos devem ser entregues, diretamente na sede da
concessionaria, via correios com Aviso de Recebimento (AR), no
endereco Rua Mario Neves n° 01 - llha da Conceicéao - Niter6i / RJ
CEP: 24.050-290, aos cuidados do Sr. Sandro Roberto de Mattos /
Gerente de Atendimento ao Usuério ou via o e-mail
correspondencia@ecoponte.com.br.||Atenciosamente, |
E- Passei na praga de pedagio dia 03 de janeiro de 2022, o N30
Solicitagbe . . | 24/01/2 Falta de sem parar apesar de estar tudo correto néo funcionou. Informado que n&o ha tarifas em aberto em relagdo a passagem Finaliza | JANEIR L
2047004 mail/Ouvi e SO Informa . . . 10 Praca de Pedéagio
S doria 022 Cobranca Favor verificar: mitsubishi pajero preta, placa MTV8D69. do mencionada. A passagem sera debitada em sua fatura. do (@)
Obrigado!
Prezados, Meu nome é Bruno, sou usuario assiduo da
ponte Rio Niteréi. HA poucos minutos, ap6s o acesso da
pon,te(proxmo a grande curva ou um pouco antes) um Em resposta a sua manifestagéo protocolada nesta Ouvidoria sob o
veiculo de carga que estava na minha frente acabou nimero 20471-04, informamos que na data e horario mencionados por
rebatendo(creio que ao passar em cima) um obje_to que V.S.a existiam viaturas operacionais atuando nas pistas sentido Rio e
me pareceu ser um parafuso ou uma pedra.. Foi algo ) L . =
L . ; sentido Niter6i, conforme estabelecido pelo Contrato de Concessao
muito rapido. Este objeto acabou acertando o parabrisa do 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT (Agéncia
meu carro e fe_z um trincado grande. Ao passar pela praga Nacional de Transportes Terrestres). Informamos que no local e
de pedagio, fui muito bem atendido pelo operador Gustavo . PO A ? . ~
. E- 24/01/2 de relatei o f . le Vi Nao horério indicado n&o foi evidenciado por nossa inspegéo qualquer inali o %0/C %0/
2047104 Ressarcime mail/Ouvi 4/01 Objetos (447), on e relatei o fato e mostrei para que ele visse 9U€ | |nforma | anormalidade na pista que pudesse ocasionar riscos a seguranga ou 0 Finaliza | JANEIR PEragaoiL.onservacao M
ntos doria 022 de fato o vidro ACABOU de ser danificado, para que ndo do ao patrimdnio dos usuarios, sendo que existe a possibilidade do dano do o anutencao
houvesse duvidas. O Gustavo me passou o telefone da pa o que € p
L . - B ; ter sido causado por veiculo terceiro. Diante do exposto, a Ecoponte
ouvidoria, contato feito de imediato onde falei com o Lucas Ui N d . dido d ; =
que me orientou enviar este email com as fotos do concluiu que néo po e;ceﬂar_o seu pedido de res_?ﬁrccljment_o por nao
veiculo/dano(em anexo). Ainda estou aqui e resolvi enviar encontrar motivos que determinem sua responsabilidade, seja por ato
- ) . : - ou omissédo da sua prestacao de servi¢o. Segue anexa a carta
de imediato, pois preciso de celeridade neste processo . . P
o resposta devidamente assinada por esta Concessionaria. Sendo o que
por se tratar de meu carro se uso diario e temo que esta tinhamos para 0 momento
fissura aumente e cause a quebra do vidro. Fico no P ’
aguardo de um breve contato dos senhores para vermos
qual a solucdo para este problema. Obrigado
E- Ressarcimen
Informagde . . | 24/01/2 to - Usuério deseja informagdes de como solicitar Informado ao usuério os procedimentos para solicitagao de Finaliza | JANEIR | Operacdo/Conservagao/M
2047204 mail/Ouvi . ) . 322,00 . 5 =
S doria 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. ressarciemento. do (@) anutencao
o)
Na data de 20/01/22 por volta das 06:30 Rmx7j390 passar
pela passagem automatica da ponte ,(lado esquerdo) um
funcionario,solicitou que eu parasse o veiculo onde veio a
me informar que o sem parar nao havia sido
Solicitacde Fale 24/01/2 Falta de autorlzado,lnformel ao mesmo que o veiculo era da Néao Id‘e’ntlf_lcarrqu um_problema ppr_ltual na tratativa da passagem. Contudo, Finaliza | JANEIR .
2047304 locadora Movida e que o sistema estavva sim Informa | ja foi solicitado junto a administradora o estorno da tarifa referente a 10 Praca de Pedagio
s Conosco 022 Cobranca . ; . : do (0]
liberado,porem mesmo assim me cobrou. Paguei o do passagem mencionada.
pedagio . Ao entrar em contato com a movida o0s
funcionéarios me informaram que estava funcionando
normalmente..Tudo leva a crer que esse funcionario esta
recolhendo dinheiro equivocadamente ou de ma fé
Prezados, Vem solicitar por meio deste e-mail e das fotos Em resposta a sua manifestacdo protocolada nesta Ouvidoria sob o
anexadas o ressarcimento de dois pneus da marca nimero 1562304, informamos que na data e horario mencionados por
Continental modelo Conti Power Contact, 185/65/R15, V.S.a existiam viaturas operacionais atuando nas pistas sentido Rio e
conforme relato abaixo: Eu estava atravessando a ponte sentido Niteréi, conforme estabelecido pelo Contrato de Concessao
rio-niter6i no sentido Niterdi no dia 20 de janeiro de 2022 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT (Agéncia
por volta das quando ao passar sobre a junta de dilatagao Nacional de Transportes Terrestres). Para analise de vosso caso,
localizada na reta do cais notei um barulho diferente. Notei verificamos os dados trazidos por V.Sa. e os constantes nos relatorios
E- também que o motorista de um veiculo Branco Nio internos e de acordo com 0s registros 0s servicos de manutencéo e
Ressarcime . . | 24/01/2 | Pavimentaca | imediatamente a minha frente também notou este barulho conservacao nas faixas de dominio da Ponte Rio-Niter6i foram Finaliza | JANEIR
2047404 mail/Ouvi ] . Informa h . 0 Infraestrutura
ntos doria 022 o] ao passar sobre a mesma junta e encostou o veiculo na do realizados conforme os prazos estabelecidos pela ANTT, atendendo a do (@)

diviséria central da pista. Eu ndo pude parar devido ao
transito. Mais a frente préximo a base do mocangué, notei
que o meu veiculo estava com a direcdo puxando para a
esquerda. Encostei o veiculo e pedi socorro as 11:35h. O

proprio socorrista da ponte notou que o pneu dianteiro

esquerdo estava cortado e o pneu traseiro esquerdo

estava furado e esvaziando. Envio o link em anexo com as
fotos dos pneus e da chapa gue o cortou que saiu da junta

todos os parametros de desempenho estabelecidos no contato de
concessao. Informamos ainda que o local informado foi analisado pela
area responsavel e nédo foi encontrado nenhum objeto na estrutura da

Ponte que pudesse causar o dano. Diante do exposto, a Ecoponte
concluiu que nédo pode aceitar o seu pedido de ressarcimento por ndo
encontrar motivos que determinem sua responsabilidade, seja por ato

ou omisséo da sua prestacao de servigo. Segue anexa a carta-
resposta devidamente assinada por esta Concessionaria.
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de dilatagdo. Sandero Preto, placa LSE-5701 Aguardo
uma breve solugéo para este problema.
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificagcdo de
Nio Autuacdo" e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizagdo da
Informagde | Reclame | 24/01/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagao para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
2048004 . Multas : Informa ox - ; 8 - A
S Aqui 022 Rodovia. do 6rgao policial através do nimero 191 ou do endereco eletrdnico do (@) Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificacéo de
Nio Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
Informagde | Reclame | 24/01/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagao para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
2048104 . Multas : Informa ox - ; 8 - A
S Aqui 022 Rodovia. do 6rgao policial através do niumero 191 ou do endereco eletrdnico do (@) Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
E- Comercial -
Informacgde . . | 24/01/2 | Contratagao / Usuério deseja divulgar seus produtos/servigos nos Para obter este tipo de informag&o, sugerimos entrar em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
2048204 mail/Ouvi ~ i S 322,00 ) P
s doria 022 Prestacao de painéis da Ponte Rio-Niteroi. departamento de Marketing do (0] Orgaos
Servicos
. . - Em resposta a seu protocolo de nimero 2048304, ap6s analise do
Boa tarde prezados, Hoje nesta cabine e neste horario na | d ltas as & vid latérios i
ponte Rio Niter6i, paguei o pedagio com 50,00 reais e rebato e de consu taz_gs z(ajreas envolvidas edaos re atonczjs |nte_;nos
atendente me deu o troco todo enrolado junto ao recibo, sobre o evento, 0 pedido de ressarcimento de seu t,“.)CO atarifa na
. : : . Praca de Pedagio foi aprovado pela concessionéria. Para que
eu dei o troco para minha esposa conferir logo apés a d . | lici
. descida sentido via lagos, minha esposa verificou que esta | N&o pqs'ia;nosf_ ar seguimento ao pfrotoco~0, s,o gt:mﬁs que nos leto: Finali ANEIR
2048304 Ressarcime Fale 24/01/2 Troco faltando 10,00 reais de troco, a atendente entregou 1 nota | Informa encaminne/contirme as segum} es in °§ma‘?°es- CPF; Nome completo; inaliza | J Praga de Pedagio
ntos Conosco 022 . ) . Dados Bancérios (banco, agéncia, n° conta corrente) Esclarecemos do (0]
de 20 reais, 2 notas de 5 reais, 2 notas de 2 reais e 02 do p bi dos dados inf d . feccionad
moedas de 0,50 centavos e 01 moeda de 0,10 centavos. que a_gosdo rece '[nemo os dados In ?rmad 0s, sera con ecc'qnﬁ 3 um
Gostaria de solicitar quebra de caixa e ressarcimento do recibo de quitacao em garater pro-solvendo que sera encaminnado.
. g S Desta forma, podera devolver-nos assinado, posteriormente.
meu valor, visto que é filmado a cabine fica facil de d d inuidad lod
verificar as notas do troco entregue. Aguardo retorno Aguardamos seu retorno para darmos continuidade ao protocolo de
: ressarcimento.
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
Autuacgdo” e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizagéo da
Informacde | Reclame | 24/01/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
2048404 . Multas ; 322,00 K L " ; g P
s Aqui 022 Rodovia. 6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletrénico do (0] Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Em resposta a sua manifestagdo protocolada nesta Ouvidoria sob o
namero 2036504, informamos que na data e horario mencionados por
V.S.a existiam viaturas operacionais atuando nas pistas sentido Rio e
sentido Niterdi, conforme estabelecido pelo Contrato de Concessao
001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT (Agéncia
Ocorréncia dia 21/01/22 aproximadamente as 10 hs da N§10|ona~l de Trans_portes Terrestres). T_emos a informar que o referido
< - ) ) objeto ndo pertencia a estrutura ou equipamentos da ponte, sendo que
manha. Eu transitava no sentido Rio da ponte quando 0 mais provavel é que o objeto tenha sido langado por veiculo terceiro
Ressarcime .E' . | 24/01/2 . passel sgbre um pedago de ferr 0 na pista cprtando 0 O objeto foi retirado da pista dentro do tempo habil / contratual de Finaliza | JANEIR | Operacéo/Conservagao/M
2048504 mail/Ouvi Objetos pneu. Fui atendido por um servico de atendimento na 322,00 ; = . . =
ntos : 022 . A A inspecao operacional, desta forma, todos os procedimentos, do (0] anutencao
doria primeira area de emergéncia ap6s a ilha de Mocangue. acionamentos e atendimentos adotados ocorreram dentro do tempo
Fui auxiliado pelo funcionario da eco ponte na troca do previsto. Cabe ressaltar que a Ecoponte nZo foi causadora do
pneu. Este me informou ja ter removido o ferro da pista P : ) N
incidente. Diante do exposto, a Ecoponte concluiu que nédo pode
aceitar o seu pedido de ressarcimento por ndo encontrar motivos que
determinem sua responsabilidade, seja por ato ou omissdo da sua
prestacgao de servigo. Segue anexa a carta resposta devidamente
assinada por esta Concessionaria. Sendo o que tinhamos para o
momento.
Prezados, Boa tarde! Conforme orientagéo da central de
atendimento 0800 da Ecoponte, por meio deste formalizar
que no dia de hj um veiculo pertencente a empresa
SOLUCAO LOCACAO E TRANSPORTE, cadastrada no
CNPJ 14493773000161, passou pela praca de pedagio da
Ponte por volta das 5:10. Este mesmo tem tag instalada
da empresa VELOE, ocorre que recentemente fizemos a
troca da placa do veiculo pela placa Mercosul e ainda nédo
E- tivemos tempo habil de efetuar o ajuste junto a provedora Informamos que em carater excepcional iremos lancar a passagem
2048604 Solicitagbe mail/ouvi 24/01/2 Falta de do meio de pagamento (_veloc-;). O veiculo foi parado na 322,00 para seu dISpO'SItI.\/O atrelado a placa _antlga; Cont_udo, verlfl(?amos que Finaliza | JANEIR Praca de Pedagio
s doria 022 Cobranca cancela, nosso agente, imaginamos, consultou a placa o0 tag ainda estéa vinculado a placa antiga e é preciso regularizar o mais do (@)
que conta no carro que é diferente da cadastrada (antiga). breve possivel a situacgéo junto a administradora.
Provavel que por nédo achar liberou nosso motorista com
0 aviso de possibilidade de autuacéo por evaséo. Para
evitarmos ESTE inconveniente, informamos que ja
estamos regularizando junto a VELOE e quanto a
passagem do dia de hj pedimos cobrar na placa antiga.
Ou ainda, nos enviar um meio de pagamento para
arcarmos com a passagem (fora da veloe)Horario de
passagem: aprox 5:10Data de passagem:
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24/01/22Mercedes Benz — 1718 (toco 2 eixos)Placa:
AQV3B62 (placa anterior a Mercosul AQV3162)Tag Veloe:
1158636169A disposicdo para esclarecer qualquer divida
ou complementar dados. Aguardo vossa analise e
orientacdes.
2049404 Elogios 0800_/Usu 24/01/2 SAU Usuério elogia atendlmentq mecanico recebido na 322,00 Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da 7 Finaliza | JANEIR Operagao/ConSQrvagao/M
ario 022 Rodovia. empresa. do (@) anutencao
Cliente relata que ao passar pelo pedagio exigiu o recibo
com a placa e solicitaram para encostar até a retaguarda
2052404 Solicitagbe 0800_/Usu 25/01/2 P_edaglo 2 da _cablnej flqando até 5min gguar_dando o recibo que por 322,00 solicitamos que nos confirme alguns, tais como, data, horéario, modelo 10 Finaliza | JANEIR Praca de Pedagio
s ario 022 via de recibo sinal foi feito manual. O cliente informa que solicita o e placa de seu veiculo. do (0]
recibo com sua placa sempre que for passar pela cabine e
no ato do pagamento.
Em resposta a seu protocolo de nimero 20548-04, apés analise do
relato e de consultas as areas envolvidas e aos relatérios internos
- sobre o evento, o pedido de ressarcimento de seu troco da tarifa na
Usuério entrou em contato relatando que passou ontem e DA
= ! Praca de Pedagio foi aprovado pela concessionéria. Para que
em torno das 07hr10 da manhéa na cabine de moto . iy
h possamos dar seguimento ao protocolo, solicitamos que nos
. (esquerda) efetuou o pagamento com uma cédula de . - . . < ) -
Ressarcime | 0800/Usu | 26/01/2 . encaminhe/confirme as seguintes informag8es: CPF; Nome completo, Finaliza | JANEIR .
2054804 . Troco R$50,00 reais e a colaboradora deu o troco faltando 322,00 P Ao 10 Praca de Pedagio
ntos ario 022 R$30,00 reais. Cliente informou que n&o recebeu o Dados Bancérios (banco, agéncia, n° conta corrente) Esclarecemos do (0]
comprovante de pagamento por isso ndo tem informacdes que apos o rec.ebernento dos,dados, informados, sera cpnfecuo_nado um
- recibo de quitacdo em carater pré-solvendo que serd encaminhado.
exatas sobre horéario e o RE do colaborador. - ; :
Desta forma, podera devolver-nos assinado, posteriormente.
Aguardamos seu retorno para darmos continuidade ao protocolo de
ressarcimento.
Em resposta a sua manifestagéo protocolada nesta Ouvidoria sob o
nimero 2057604, informamos que a seguranga do sistema depende do
cumprimento dos termos e condigdes contidos no Termo de Adesédo ao
Sistema do TAG, bem como a obediéncia da sinalizag&o contida nas
pistas das pragas de pedagio. Cabe ressaltar que na entrada da pista
de rolamento existe um dispositivo para controle de velocidade onde
Livro N0 visivelmente sinaliza a velocidade méaxima de 40km/h e sinalizagao
2057604 Ressarcime Manifesta 26/01/2 Cancela AVI Passei pgla cancela 15, ao passar a cancela arriou Informa através de placas onde |nd|c_amos a dlstama minima ao,v_elcuI(_J asua 1 Finaliza | JANEIR Praca de Pedagio
ntos 50 022 trincando o parabriza do meu carro! do frente 30 metros, sendo assim, devido a pista ser automatica criam-se do (0]
& regras necessarias para a segurancga, onde estas sendo a todo rigor
respeitadas evitam danos ao patriménio desta concessionaria e a
terceiros ou vitimas. Diante do exposto, a Empresa concluiu que néo
pode aceitar seu pedido de ressarcimento por ndo se julgar
responséavel pelo acidente. Segue em anexo carta devidamente
assinada pela concessionéria. Sendo o que tinhamos para 0 momento.
A Ecoponte agradece o contato.
Em resposta a sua manifestacao protocolada nesta Ouvidoria sob o
ndmero 2060604, informamos que a seguranga do sistema depende do
cumprimento dos termos e condigdes contidos no Termo de Adesédo ao
Sistema do TAG, bem como a obediéncia da sinalizag¢éo contida nas
pistas das pracas de pedéagio. Cabe ressaltar que na entrada da pista
de rolamento existe um dispositivo para controle de velocidade onde
. . visivelmente sinaliza a velocidade méxima de 40km/h e sinalizagéo
. Livro - . Né&o . e oA hhe p A
Ressarcime . 27/01/2 Ao acessar a cancela automatica n° 2, a cancela arriou em através de placas onde indicamos a distancia minima ao veiculo a sua Finaliza | JANEIR .
2060604 Manifesta Cancela AVI - . . Informa : ’ . . - 5 Praca de Pedagio
ntos 50 022 cima do veiculo, danificando a lateral do carro. do frente 30 metros, sendo assim, devido a pista ser automatica criam-se do (0]
¢ regras necessarias para a seguranc¢a, onde estas sendo a todo rigor
respeitadas evitam danos ao patriménio desta concessionaria e a
terceiros ou vitimas. Diante do exposto, a Empresa concluiu que ndo
pode aceitar seu pedido de ressarcimento por ndo se julgar
responsavel pelo acidente. Segue em anexo carta devidamente
assinada pela concessionéria. Sendo o que tinhamos para 0 momento.
A Ecoponte agradece o contato.
Informacde | 0800/Usu | 28/01/2 Proig\cwn;ent Usuario solicitou atendimento porém ndo foi possivel pois Nao Finaliza | JANEIR | Operagdo/Conservacao/M
2065604 ¢ : ja se encontrava fora do trecho sobe concesséo.solicitou | Informa Informado ao usuério o numero de protocolo. 5 perag crvag
S ario 022 0s ; x do O anutencao
o . protocolo da liagagéo. do
peracionais
Declaragéo
C E- Ocorréncias - - = .
2069404 Solicitagge mail/Ouvi 28/01/2 Declaragéo Usuério solicita declaragdo de atendimento. 322,00 Segue a declaracao solicitada. 0 Finaliza | JANEIR Operagao/Consgrvagao/M
S doria 022 de do (0] anutencao
Ocorréncias
C N&o . . . ¢z s
Solicitagbe | 0800/Usu | 28/01/2 Falta de - . . . informamos que o prazo para pagamento da tarifa mencionada, é até Finaliza | JANEIR -
2069504 S ario 022 Cobranca Usuério solicita quitar tarifa em aberto Infggma 0 dia 09/02/2022, 24h na Praca de Pedagio. 0 do o Praca de Pedagio
. 0800/Usu | 28/01/2 Usuério elogia atendimento mecanico recebido na Néo Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza | JANEIR | Operagéo/Conservacdo/M
2073104 Elogios } SAU . Informa 0 ~
ario 022 Rodovia. do empresa. do o anutencgéo
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Em resposta a seu protocolo de nimero 20872-04, iremos dar
Resumo da Ocorréncia: A ocorréncia aconteceu dia seguimento ao protocolo de ressarcimento com a analise dos
01/12/2021 na cabine 14, com o atendente Yuri (registro documentos. Desta forma, para que possamos dar seguimento ao
403), por volta de 13:15 da tarde. Falei com o atende Silva protocolo, solicitamos que nos encaminhe as seguintes
através de contato telefénico minutos depois do documentagdes: Cépia do CNH legivel; Cépia do comprovante de
Ressarcime _E- | 31012 acontecido.' (0] automével tem onda livre € passa na ponte Nao r_esidénc_ia; 3 (trés) orcamentos d_istintos ou, em caso do servico ter Finaliza | JANEIR _
2087204 ntos mail/Ouvi 022 Cancela AVI | todos os dias. No dia 01/12 o acesso foi liberado, porém | Informa | sido realizado, a Nota Fiscal devida; Cépia do cartdo com os dados 0 do o Praca de Pedagio
doria segundo o atendente teve um erro no sistema e a cancela do Bancaérios (banco, agencia, n° conta corrente) em sua titularidade;
fechou automaticamente com toda a forga em cima do Esclarecemos que, sendo aprovados as documentagoes, sera
automovel, sendo que, metade do veiculo ja tinha confeccionado um recibo de quitacdo em carater pré-solvendo. Desta
passado. Logo, o veiculo sofreu avarias como segue as forma, o senhor devera devolver-nos, posteriormente. Aguardamos seu
fotos. retorno para darmos continuidade ao protocolo de ressarcimento nesta
fase documental.
Solicitado que utilize os canais informados na prépria “Notificacéo de
Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
Informacde | Reclame | 31/01/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
2087604 h Multas h 322,00 o L X ; P 10 P
S Aqui 022 Rodovia. 6rgao policial através do nimero 191 ou do endereco eletrdnico do (@) Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagcdo de
Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
2087804 Informacde | Reclame | 31/01/2 M Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
h ultas : 322,00 P L b ’ . 4 P
s Aqui 022 Rodovia. 6rgéo policial através do numero 191 ou do endereco eletronico do (0] Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificacéo de
N0 Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
2087904 Informacde | Reclame | 31/01/2 Multas Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na Informa rodovia ou orientagéo para recurso de multas, entre em contato com o 0 Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
s Aqui 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do numero 191 ou do endereco eletronico do (0] Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Em resposta a sua manifestagéo protocolada nesta Ouvidoria sob o
ndmero 20881-04, informamos que a seguranga do sistema depende
Ola! Bom dia! Ano passado (26/10/21 15h) tive um do cumprimento dos termos e condi¢des contidos no Termo de Adesao
problema no momento de passar na cancela que ndo ao Sistema do TAG, bem como a obediéncia da sinalizagdo contida
funcionou e arranhou e amassou meu veiculo. Abri uma nas pistas das pragas de pedagio. Cabe ressaltar que na entrada da
reclamacéao junto ao SEM PARAR que gerou um pista de rolamento existe um dispositivo para controle de velocidade
E- protocolo, mas nao foi resolvido. Ontem fiz contato onde visivelmente sinaliza a velocidade maxima de 40km/h e
2088104 Ressarcime mail/ouvi 31/01/2 Cancela AVI novamente e me orientaram a tlrf';\r fotos do \{el'culo e 32200 smalllzagéo através de placas onde mdlcamo_s a dlst_émua ml’nlma ao 5 Finaliza | JANEIR Praca de Pedagio
ntos doria 022 enviar para a ECOPONTE quem € a responsavel pelos ’ veiculo a sua frente 30 metros, sendo assim, devido a pista ser do (@)
reparos no veiculos.Em anexo seguem as fotografias e automatica criam-se regras necessarias para a segurancga, onde estas
demais documentos sobre o ocorrido. Espero que o sendo a todo rigor respeitadas evitam danos ao patriménio desta
problema seja resolvido em breve, evitando assim concessionaria e a terceiros ou vitimas. Diante do exposto, a Empresa
delongas judiciais. Desde ja agradeco a atencgéo e fico no concluiu que nédo pode aceitar seu pedido de ressarcimento por néo se
aguardo. julgar responsavel pelo acidente. Segue em anexo carta devidamente
assinada pela concessionaria. Sendo o que tinhamos para o0 momento.
A Ecoponte agradece o contato.
. . . . Ap6s verificagdes em nossos sistemas, identificamos um problema
I?as§_e| no dia 26/91 com mmha‘tag da veloe no sentido = pontual na tratativa da passagem. Contudo, ja foi solicitado junto a
. Niter6i o mesmo néo liberou a minha passagem alegando Nao L . ; -
2088304 Ressarcime Fale 31/01/2 Cobra_nga ue nao tinha assado a tad paguei o pedagio no cartio | Informa administradora o estorno da tarifa referente a passagem menuon_ada. 0 Finaliza | JANEIR Praca de Pedagio
q p g pag pedag ¢ g
ntos Conosco 022 Indevida de debito fui verificar minha tag a mesma descontou o do Lamentamos o transtorno causado, estaremos atuando com maior do o}
) ) - . rigidez para que eventos como estes néo voltem a ocorrer.A Ecoponte
pedagio ou seja paguei 0 pedagio 2 vezes.
agradece o contato.
~ E- Pedagio - e . . . N&o .
2089204 Informacgde mail/ouvi 31/01/2 BoIe:tq/ Usuério informa que perdeu o termo e desja quitar tarifa Informa Procedimento informado ao Usuario. 4 Finaliza | JANEIR Praca de Pedagio
S doria 022 Depoglt_o pendente. do do (0]
Bancario
Solicitado que utilize os canais informados na propria “Notificacéo de
Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
2089504 Informacgde Reclar_ne 31/01/2 Multas Usuério deseja informacgdes _sobre multa recebida na 322 00 rodovia ou O(igntagéo para recurso de multas, entre em contato como 4 Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
S Aqui 022 Rodovia. ’ orgéo policial através do numero 191 ou do endereco eletrénico do (@) Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Boa tarde Prezados, Estou precisando retirar esse cupom
fiscal no site
N E- Pedagio - https://cupomfiscal.ecorodovias.com.br/EmitirCupom.aspx Nao -
2089604 Solicitagde mail/Ouvi 31(;2;/2 Cupom ?pagamento=manual, sendo que esta dando essa msg | Informa Segue DFE em anexo, conforme solicitado. 0 Fln(;allza JA’\J)EIR Praca de Pedagio
s doria Fiscal conforme foto abaixo. Gostaria de uma ajuda para emitir do °
este cupom, para que eu posso encaminhar para empresa
e ser reembolsado.
Prezados, boa tarde. Tudo bem? Nosso veiculo possui a Apos verificagdes em nossos sistemas, identificamos um problema
208980 Ressarcime 'E- | 31012 Cobranca tgg da Veloe, em debito autor_nético, e algumas vezes nao Nao po_ntpal na tratativa da passagem. Contudo, ja foi solicitado ju_nto a Finaliza | JANEIR o
4 mail/Ouvi . libera a cancela da ponte. Hoje pagamos manualmente, e | Informa | administradora o estorno da tarifa referente a passagem mencionada. 4 Praca de Pedagio
ntos - 022 Indevida = e P ) do (0]
doria néo foi cobrado no meu Tag, o funcionério da Ecoponte do Lamentamos o transtorno causado, estaremos atuando com maior
informou que o vinculo possui debito. Gostaria de rigidez para que eventos como estes ndo voltem a ocorrer.
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averiguar essa situagdo. Segue em anexo o extrato do
nosso Tag e o comprovante de pagamento de hoje.
Em resposta a sua manifestacdo protocolada nesta Ouvidoria sob o
ndmero 20899-04, informamos que na data e horario mencionados por
A ouvidoria da ecoponte. Em ateng&o ao evento ocorrido V.S.a existiam viaturas operacionais atuando nas pistas sentido Rio e
no dia 19/01/2022, por volta de 12:40, préximo da sentido Niteréi, conforme estabelecido pelo Contrato de Concessao
chegada das cabines da ponte, fui deparado com uma 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT (Agéncia
grande ferragem solta no chéo, colidindo com meu veiculo Nacional de Transportes Terrestres). Temos a informar que o referido
E- Volvo - DQK 5523 - passando por cima dessa grande objeto ndo pertencia a estrutura ou equipamentos da ponte, sendo que
Ressarcime . . | 31/01/2 . ferragem, ocasionando perda com rasgo total de um pneu, 0 mais provavel é que o objeto tenha sido langado por veiculo terceiro, Finaliza | JANEIR | Operagdo/Conservacao/M
2089904 mail/Ouvi Objetos ) 329,00 o . . o 10 =
ntos doria 022 arrebentando o soquete da Iapterna pelo lado interno e o onde néo foi pos_swel de ser |de_nt|f_|cado. Cgbe ressaltar que a do (0] anutencao
empeno de uma manga de eixo, todos do lado dianteiro Ecoponte néo foi causadora do incidente. Diante do exposto, a
esquerdo, conforme foto em anexo. Sem mais para o Ecoponte concluiu que ndo pode aceitar o seu pedido de
momento e estando a disposi¢&o para melhores ressarcimento por ndo encontrar motivos que determinem sua
esclarecimentos. Espero ressarcimento de todo esse responsabilidade, seja por ato ou omissao da sua prestagéo de
evento. servigo. Segue anexa a carta resposta devidamente assinada por esta
Concessionaria. Sendo o que tinhamos para o0 momento. A Ecoponte
agradece o contato.
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificagcdo de
E- Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
2090304 Informacde mail/ouvi 31/01/2 Multas Usuério deseja informacdes _sobre multa recebida na 322 00 rodgwel ou orle_ntagéo para recurso de multas, entre em contan como 5 Finaliza | JANEIR Competéncng de Outros
S doria 022 Rodovia. ’ 6rgao policial através do _numero_191 ou do endgrego gletronlqo do (@) Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
209090 ~ Fale 31/01/2 ) Usuario sugere aumentar o numero de reboque para o Néo Informamos que sua sugestao foi recebida e encaminhada aos setores Finaliza | JANEIR | Operagao/Conservagao/M
4 | Sugestdes c Viatura atendimento, assim diminuiria o tempo de espera do Informa P o ; 4 =
0Nnosco 022 SOCOITO do responsaveis para andlise e conhecimento. do O anutencao
Em resposta a sua manifestagéo protocolada nesta Ouvidoria sob o
ndmero 20910-04, informamos que na data e horario mencionados por
V.S.a existiam viaturas operacionais atuando nas pistas sentido Rio e
sentido Niter6i, conforme estabelecido pelo Contrato de Concessao
001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT (Agéncia
Boa Tarde!! Mi chamo Adalberto estava conduzindo meu Nacional de Transportes Terrestres). Informamos que no local e
E- Veiculo na Ponte Rio Niterdi,sentido Niteréi na altura da N30 horério indicado n&o foi evidenciado por nossa inspegéo qualquer
2091004 Ressarcime mail/ouvi 31/01/2 Obijetos ecoponte 12,No dia 14/01/2022 por volta das 20:_50 hs Informa anormgllcia(_je na plsta'q_ue pudesse ocasionar riscos é_\_seguranga ou 5 Finaliza | JANEIR Operagéo/Consgrva(;éo/M
ntos doria 022 Algum objeto cortante cortou 0 meu Pneu, gostaria que do ao patrimdnio dos usuarios, sendo que existe a possibilidade do dano do (@) anutencao
vocés mi desse o ressarcimento do meu Pneu. Desde ja ter sido causado por veiculo terceiro. Cabe ressaltar que a Ecoponte
Obrigado. néo foi causadora do incidente. Diante do exposto, a Ecoponte
concluiu que nédo pode aceitar o seu pedido de ressarcimento por ndo
encontrar motivos que determinem sua responsabilidade, seja por ato
ou omissdo da sua prestacao de servigco. Segue anexa a carta
resposta devidamente assinada por esta Concessionaria. Sendo o que
tinhamos para 0 momento.
Usuério informou que acessou a cabine manual (ndo se
recorda qual), entre 09 e 11H, no dia 31/01/2021, e que ao
tentar quitar a tarifa na cabine seu cartdo constou como
recusado. O mesmo foi orientado a encostar a retaguarda
Solicitacde | 0800/Usu | 31/01/2 Falta de da cabir_lg para possivelmente preencher o termo de_ Néao Informado que para que possamos realizar_uma andlise mais apurada Finaliza | JANEIR .
2091104 . responsabilidade. O mesmo alegou que o auxiliar de pista | Informa| do evento narrado, € necessario que nos informe os dados de sua 4 Praca de Pedagio
S ario 022 Cobranga J oo ) - L ; do (0]
ndo informou ao mesmo sobre a possibilidade do do passagem tais como dia, horario e cabine.
preenchimento do termo e mandou 0 mesmo seguir e
posteriormente entrar em contato com a ouvidoria. O
mesmo solicitou uma analise para que, se possivel, fazer
0 pagamento da tarifa.
Solicitado que utilize os canais informados na propria “Notificacéo de
Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizacéo da
2091904 Informacde | Reclame | 31/01/2 M Usuario deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
) ultas h 329,00 P L b ; P 0 o
S Aqui 022 Rodovia. 6rgao policial através do niumero 191 ou do endereco eletrdnico do (@) Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Declaracéo
C E- Ocorréncias - _ = .
2092004 Solicitagde mail/Ouvi 31/01/2 Declaragéo Usuério solicita declaragéo de atendimento. 322,00 Segue a declaracgao solicitada. 0 Finaliza | JANEIR Operagao/Consgrvagao/ M
S doria 022 de do (0] anutencao
Ocorréncias
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
Autuacao" e, em caso de eventuais dividas sobre a fiscalizagéo da
2092304 Informacgde Reclar_ne 31/01/2 Multas Usuério deseja informacgdes _sobre multa recebida na 322 00 rodovia ou O(ie_‘ntagéo para recurso de multas, entre em contato como 5 Finaliza | JANEIR Competéncia de Outros
s Aqui 022 Rodovia. ’ orgéo policial através do numero 191 ou do endereco eletrénico do (@) Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
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2099504 Elogios 0800_/Usu 01/02/2 SAU Usuario elogia atendlmentq mecénico recebido na 330,00 Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da 0 Finaliza | FEVERE Opera(;ao/Consgrva(;ao/M
ario 022 Rodovia. empresa. do IRO anutencao
Usuario entrou em contato informando ter acessado a Solicitamos que nos encaminhe o recibo de pagamento recebido na
Ressarcime | 0800/Usu | 01/02/2 cabine 08 (colaborador 489), no dia 01/02/2022, as 17:49h quer . pagame P Finaliza | FEVERE -
2101304 . Troco ) 322,00 Praca de Pedéagio, com os dados informados nao tivemos éxito em 5 Praca de Pedagio
ntos ario 022 e alegou ter pago a tarifa no valor de 4,90 com uma localizar a passagem mencionada. No aquardo das informacées do IRO
cédula de R$ 10,00 e recebeu somente R$ 2,10 de troco. P 9 ) 9 GOEs.
Usuério entrou em contato relatando que passou pela AVI
no dia 26/01/2022 entre 12h30/12h40, entretanto n&o foi
S debitada a tarifa em sua TAG. Posteriormente fez contato Solicitamos que nos confirme a data e hora que o senhor efetivamente A
2117104 Solicitagde 0800_/Usu 04/02/2 Falta de com o 0800 e foi orientado a aguardar 3 dias Uteis. Cliente | 322,00 trafegou pela rodovia, assim como o lado da Praga de Pedagio 0 Finaliza | FEVERE Praca de Pedagio
s ario 022 Cobranca . o o 2 do IRO
aguardou e ainda ndo consta nenhuma cobranga, o (esquerdo ou direito) e placa de seu veiculo.
mesmo solicita que seja debitada a tarifa em sua TAG.
TAG C6 Bank: 1179800848
. 0800/Usu | 04/02/2 Usuério elogia atendimento mecanico recebido na Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza | FEVERE | Operagdo/Conservacao/M
2118204 Elogios ario 022 SAU Rodovia. 324,00 empresa. 5 do IRO anutencao
Usuério entrou em contato para relatar que passou pela
AVI (lado de Niteréi, ndo se recorda qual nimero da AVI
ao certo) sadbado dia 29/01/2022, aproximadamente as
07hr55, a cancela abriu para o veiculo da frente e em
Solicitagbe | 0800/Usu | 04/02/2 Falta de segwd_a para o de!e tambem,_o co_lgborador pediu que~ele Informamos que o prazo para pagamento da tarifa mencionada, é até o Finaliza | FEVERE -
2119904 . seguisse. Posteriormente foi verificar seu extrato e nao 322,00 . i 0 Praca de Pedagio
s ario 022 Cobranca - . . ) dia 18/02/2022, 24h na Praca de Pedagio. do IRO
tinha debitado a tarifa de sua TAG. Cliente entrou em
contato com sua operadora e foi informado que sua TAG
estava sem saldo, entretanto o mesmo nao sabia e solicita
gue essa tarifa seja descontada de sua TAG por receio de
receber multa por evasdo. TAG (C6 bank): 2116713112
Usuéria entrou em contato relatando que passou ontem
dia 05/02/2022 pela AVI 01 aproximadamente as 11h da
manha, ouviu o silvo de apito, porém tinham outros
veiculos a sua frente e néo visualizou nenhum
S colaborador pedindo para ela encostar pois achava que - ) . -
Solicitagée | 0800/Usu | 06/02/2 Falta de R } Solicitamos que nos confirme a data em que trafegou pela rodovia Finaliza | FEVERE L
2134504 s ario 022 Cobranca nao tinha problemas com sua TAG. Posteriormente e_ntrou 322,00 assim como os dados de seu veiculo. 5 do RO Praca de Pedagio
em contato com sua operadora (Sem Parar) e foi
informada que sua TAG estava bloqueada no momento de
sua passagem. Cliente solicita que seja descontada essa
tarifa de sua TAG (ja regularizada) por receio de receber
multa por evaséo. Tag: 104900203614702
Usudrio entrou em contato reclamando do mau In_|C|aImente mform_amos que que a equipe da Ecoponte passou por
) . treinamento de qualidade no atendimento, com o objetivo de prestar o
atendimento do operador: c007000446, segundo ele, h . L il dovi f
apresentou resisténcia para lhe entregar o seu troco de meihor Servico aos usuarios que el
. ) ? . . que apods analise do seu relato e dos arquivos internos da
~ - R$0,10 centavos. Ainda na cabine, ouviu a seguinte frase, Nado A o -
Reclamagé | 0800/Usu | 08/02/2 Pedagio - A ) concessionaria, verificamos que o colaborador estava aguardando a Finaliza | FEVERE .
2162204 . - aaaah sdo s6 R$10 centavos, movimentando com gestos | Informa . N - . 5 Praca de Pedagio
es ario 022 Atendimento com a moeda no alto”, fazendo questao de ndo lhe do impressao do recibo para que pudesse entregar juntamente com o do IRO
entregar o troco, aguardando o usuario seguir, mantendo troco. Acreditamos que possa ter o~c0(r|do uma impresséo equivocada
. por parte de V.Sa. uma vez que ndo identificamos nenhuma falha por
a cancela aberta. O troco de R$0,10 centavos foi entregue : .
P Bl f AP parte do colaborador. Contudo, 0 mesmo foi reorientado quanto aos
ao usuario. Funcionario: c007000446Cabine 07: 09:23:41 .
procedimentos.
~ Né&o - x =
Informagde | 0800/Usu | 08/02/2 . . . . . Finaliza | FEVERE | Operagao/Conservagao/M
2166804 s ario 022 Objetos Objeto localizado na rodovia Infggma Arquivado no CCO. 10 do IRO anutencao
Protocolo encerrado ap6s tentativa de contato sem sucesso. Caso o
O usuario entrou em contato para formalizar uma usuario retorne informar que o atendimento ocorreu dentro da
reclamagé&o de um colaborador que o atendeu, removeu normalidade e o veiculo foi liberado no local acordado visto que
seu veiculo e o deixou na antiga Calcada da Renault. O possuia combustivel (gasolina). Ressalta-se que ha algum tempo, os
Operacaes - cliente informou que seu veiculo apresentou pane por donos / gerentes dos postos de combustiveis da regiao (Niteréi e Rio
2167004 Reclamag¢é | 0800/Usu | 08/02/2 pSocgrro falta de combustivel (pane seca) e solicitou que fosse 33100 de Janeiro) vedaram a liberag¢&o no interior dessa area particular, 0 Finaliza | FEVERE | Operagdo/Conservacao/M
es ario 022 P deixado préximo a um posto de combustivel. Informou que ’ mesmo que seja pane seca. Sobre o colaborador, informamos que o do IRO anutencao
Mecanico e . . : ) . .
foi ignorado e também que o colaborador o tratou com mesmo foi reorientado, e a lideranca esté estudando se cabe medidas
desrespeito e falta de educacéo. Gostaria de um retorno punitivas em relagéo ao atendimento prestado pelo
de como sera procedido com o funcionario e retornara colaborador.Lamentamos por qualquer mal-entendido gerado durante o
para obter informagdes de sua reclamacao. atendimento e reforcamos nossas suas premissas com a exceléncia no
atendimento.
Usuario entrou em contato relatando que passa
constantemente pela via e tem notado um buraco entre o . R .
~ . | portico 7 e 8 sentido Rio na faixa faixa 04 que esté abrindo x Informamos que sua mamfestqgaofm enca}mlnhada ao setor de
~ Conservacao : . . N&o | Engenharia, que esta ciente da situacao e fara o reestabelecimento do -
Reclamagd | 0800/Usu | 09/02/2 . cada vez mais. Sugere também que tenha uma cabine d Finaliza | FEVERE
2168104 es ario 022 - Pavimento - especifica para pagamento de cartdo de débito e crédito Informa | pavimento, de acordo com nosso cronograma de obras. Lamentamos o 1 do IRO Infraestrutura
Buraco nos horérios de mais movimento pois tem notado que o do transtorno causado. Atuaremos c_ada vez mais para melhorar nosso
. atendimento.
fluxo estd aumentando por conta da demora no
pagamento.
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Usuario sugere uma cabine especifica para pagamento de Néao A e . . s
2168904 | Sugestbes OSOO{USU 09/02/2 Cabine cartdo de débito e crédito nos horarios de mais Informa Informamos que sua syge_stao foi ref:gblda € enca_mlnhada aos setores 2 Finaliza | FEVERE Praca de Pedéagio
ario 022 - responsaveis para andlise e conhecimento. do IRO
movimento. do
Boa tarde! Eu, Iraci Ferreira Sousa, portadora do RG n°
103674776 — IFP/RJ e CPF n° 030.363.777-35,
proprietario(a) do veiculo marca VW/FOX modelo 1.6 -
ano 2004/2005, placa LSX0G97, cor preta, requer a Vossa Em resposta a sua manifestacao protocolada nesta Ouvidoria sob o
Senhoria reembolso no valor de R$ 490,00 (quatrocentos numero 2169004, informamos que na data e horario mencionados por
e noventa reais), referente ao pagamento de danos V.S.a existiam viaturas operacionais atuando nas pistas sentido Rio e
causados a esse veiculo (Quebrado Para-brisa Diante) sentido Niteréi, conforme estabelecido pelo Contrato de Concesséo
provocado por objeto ndo identificado, que se soltou de 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT (Agéncia
uma das placas de aviso localizada préximo ao vao Nacional de Transportes Terrestres). Informamos que no local e
. E- o central da ponte no dia 29/01/2022 por volta das horério indicado néo foi evidenciado por nossa inspegéo qualquer A
2169004 Ressarcime mail/Ouvi 09/02/2 | - Edificagao / 06h.55min, quando o condutor transitava na Ponte 322,00 | anormalidade na pista que pudesse ocasionar riscos a seguranga ou 5 Finaliza | FEVERE Infraestrutura
ntos - 022 Estrutura - : N P S L . o do IRO
doria Presidente Costa e Silva - Pista: 114 - Ponte Rio-Niterai, ao patriménio dos usuarios, sendo que existe a possibilidade do dano
conforme documento fiscal equivalente — IN 1.768 RFB — ter sido causado por veiculo terceiro. Diante do exposto, a Ecoponte
Operador: C007000451 na ocasidao em que estava sendo concluiu que nédo pode aceitar o seu pedido de ressarcimento por ndo
conduzido por Claudio Bicalho da Silva, portador do RG encontrar motivos que determinem sua responsabilidade, seja por ato
08.378.832-3 IFP/RJ e CPF n°® 966.622.717-72, e CNH n° ou omissédo da sua prestacao de servico. Segue anexa a carta
05111158605.Cabe informar que fomos atendidos resposta devidamente assinada por esta Concessionaria. Sendo o que
imediatamente pela excelente funcionaria de nome Karina tinhamos para o momento. A Ecoponte agradece o contato.
que estava conduzindo o reboque de placa KQY-5373 E
nos prestou a assisténcia necessaria e nos orientando,
qual os procedimentos a serem adotados.
2169304 Informacde | 0800/Usu | 09/02/2 c Ob_ra~s ) Usuério informou sobre buraco na via entre o pértico 06 e Informado que a concessionaria ja encaminhou uma equipe em Finaliza | FEVERE | Operacéao/Conservagao/M
- ondicao da - - . . 322,00 ; ~ . e 10 ~
s ario 022 Rodovia 07 na grande curva sentido rio de janeiro na faixa 04. inspecgao para o local informado para verificagao. do IRO anutencao
E- Patrocinios ) )
2171604 Informacde mail/ouvi 09/02/2 (doagoes/apo Usuério solicita paatrocinio para Instituico. 322,00 Informado foi e_ncamlnhado para a area responsavel e havendo 9 Finaliza | FEVERE Competepcng de Outros
S doria 022 _|o) - interesse, entraremos em contato. do IRO Orgéos
Institucional
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
E- _ o _ N0 Autu_a(;éo" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da o )
2171904 Informacde mail/ouvi 09/02/2 Multas Usuério deseja informacdes §0bre multa recebida na Informa rodgwel ou orlgntagéo para recurso de multas, entre em contatAo como 1 Finaliza | FEVERE Competépcng de Outros
s doria 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do numero 191 ou do end(_erego e}etronlqo do IRO Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Usuéria ligou informando que acessou a AVI 2, no dia
Solicitacs 0800/U 09/02/2 Falta d 09/0|2/20~22’ entre 15:00 E 16:00h alega_ndo que o seu Informamos que o prazo para pagamento da tarifa é até o dia Finali FEVERE
2173104 olicitagoe rusu alta de Velculo nao possul tag, € ao acessar a pista automatica 322,00 21/02/2022 das 08h as 18h na Praca de Pedéagio ou na sede 5 inaliza Praca de Pedagio
s ario 022 Cobranca | para fazer a adesdo do Sem Parar, a cancela permaneceu L . L do IRO
< : administrativa da concessionaria.
aberta e a mesma ndo conseguiu encostar a retaguarda
para quitar a tarifa manualmente.
Em resposta a seu protocolo de nimero 2174304, ap6s analise do
relato e de consultas as areas envolvidas e aos relatorios internos
sobre o evento, o pedido de ressarcimento do valor da tarifa cobrado a
mais na Praga de Pedagio foi aprovado pela concessionéria. Para que
_ Passei pelo pedégio na minha moto, ao pagar no carto possamos _dar seguimento ao protocol~0, solicitamos que nos o
2174304 Ressarcime Fale 10/02/2 Cobranga de débito, verifico que me cobraram o valor do pedagio de | 322,00 encamlnhe/coqf!rme as seguintes .|nformagoes. CPF; Nome completo, 8 Finaliza | FEVERE Praca de Pedagio
ntos Conosco 022 Indevida . N . Dados Bancérios (banco, agéncia, n° conta corrente) Esclarecemos do IRO
um carro. Evento ocorreu no dia 02/02 as 18h40min. p : . . 3
que apos o recebimento dos dados informados, sera confeccionado um
recibo de quitacéo em carater pro-solvendo que sera encaminhado.
Desta forma, podera devolver-nos assinado, posteriormente.
Aguardamos seu retorno para darmos continuidade ao protocolo de
ressarcimento.
A cliente entrou em contato informando que passou pela
cabine 11 no dia 10/02/2022 com seu veiculo e foi
cobrada duas vezes com o0 pagamento em débito com
insercdo do cartdo. A primeira cobranca foi realizada as A Ecoponte agradece o seu contato. No entanto, para que possamos
2174504 Ressarcime 0800_/Usu 10/02/2 Cobra_nga 10h27 e a segunda as 10h29, com a liberag¢&o da cancela 32400 realizar uma anélis_e mais apurada do evento narrado, é necessario 0 Finaliza | FEVERE Praca de Pedagio
ntos ario 022 Indevida ocorrendo apenas na segunda passagem do cartao. ’ que nos encaminhe o comprovante de pagamento referente a do IRO
Segundo o relato da cliente, o operador que a atendeu foi passagem mencionada. Aguardamos o retorno da informag&o.
0 C007000425. A cliente deseja que a duplicagéo da
cobranca seja verificada e que receba o ressarcimento do
valor de uma tarifa.
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificacdo de
E- Autuagdo” e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizagéo da
2174604 Informagde mail/ouvi 10/02/2 Multas Usuéario deseja informacgdes _sobre multa recebida na 32400 rod(’)viei ou orie_ntagéo para recurso de multas, entre em contatAo como 5 Finaliza | FEVERE Competérnci:i\ de Outros
s doria 022 Rodovia. ’ 6rgao policial através do _numero_191 ou do endt_erego gletronlqo do IRO Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
2179904 Informacgde E 11/02/2 | Ressarcimen Usuério deseja informagdes de como solicitar Nao Informado ao usuério os procedimentos para solicitacao de Finaliza | FEVERE | Operagdo/Conservacao/M
mail/Ouvi ) . Informa . 5 ~
S doria 022 to - ressarcimento de evento na rodovia. do ressarciemento. do IRO anutencao
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Boa tarde! Ontem (04/02/22) passei pela ponte rio Niteroi
sentido regi@o dos lagos. E ao passar pela cobranca
automatica a cancela abriu mais ouvi uma sirene. Eu parei
para perguntar ao operado se estava tudo certo ou se
havia acontecido algum problema com minha passagem. Apbs verificagdes em nossos sistemas, identificamos um problema
E- O mesmo me informou que estava tudo certo mais depois Nio pontual na tratativa da passagem. Contudo, ja foi solicitado junto a
Ressarcime . .| 11/02/2 Cobranca de tempo quando fui verificar. Fui cobrado na tag da c6 e administradora Conectcar o estorno da tarifa referente a passagem Finaliza | FEVERE P
2181404 mail/Ouvi . ) S Informa . 0 Praca de Pedagio
ntos doria 022 Indevida na tag da conectcar a qual foi substituida desde dezembro do menC|or_1ade_a. _Lamentamos o transtorno causado, estaremos atuando do IRO
de 2019. LTO5F20 Passagem em 04/02/2022 20:44:23 com maior rigidez para que eventos como estes ndo voltem a ocorrer.
ECOPONTE NITEROI KM 24 NORTE - CAT. 1Segue em A Ecoponte agradece o contato.
anexo a print dos apps. Gostaria de solicitar o estorno da
cobranca feita na conectcar.OBS: Fui cobrado pela tag
normalmente da c6. E outra cobranca foi lan¢ada na placa
do veiculo cobrando mo app da conectcar.
E- Ressarcimen - o -, Néo - . - -
2181504 Informacgde mail/ouvi 11/02/2 to - Usuario des_eja informagdes de como s_ollcnar Informa Informado ao usuério os proc_edlmentos para solicitacédo de 0 Finaliza | FEVERE Operagéo/Consgrvagéo/M
S doria 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. do ressarciemento. do IRO anutencao
o)
Prezado(a), bom dia! Venho através deste e-mail buscar
mais informagdes e direcionamento junto a
Concessionaria Ecoponte para uma demanda que
recebemos recentemente. Me chamo Allan, sou Eng
Agrimensor na empresa Prime Asbuilt 3D. Estamos
sediados em Macaé/RJ e prestamos servigos nas diversas
areas de engenharia com nosso know how em topografia
usando tecnologias avancadas. Recentemente, fizemos
uma pesquisa em um navio cujo interesse era confirmar a Inicialmente informamos que os dados solicitados seguem no arquivo
Solicitagbe .E' . | 11/02/2 | Conservagdo altura de sua torre de Igngamento. Tragp o exemplo dessa Ndo |em anexo. Com relacao a liberacéo de acesso ao lado e_xterno da base Finaliza | FEVERE
2181604 mail/Ouvi estrutura amarelo na imagem a seguir:Ainda no mesmo | Informa | do pilar, informamos que o assunto devera ser tratado diretamente com 0 Infraestrutura
s : 022 - Acesso - : " . . do IRO
doria escopo de pesquisa, surgiu a demanda para confirmar a do a area de seguranca. Podera entrar em contato com departamento
altura do vao central da Ponte Presidente Costa e Silva administrativo, no telefone (21) 3478 9400, das 8h as 17h.
em relagdo a lamina d’agua para o trafego dos navios
desta companhia . E esse é o motivo do meu contato. O
setor de Projeto/Engenharia da Concessionaria Ecoponte
teria essa informacao para nos disponibilizar? Existe a
possibilidade de acesso ao lado externo da base do pilar
do véo central? Com o intuito de levarmos nossos
equipamentos de medi¢éo e extrairmos as informacdes
que necessitamos? Agradeco desde ja a atencgéo.
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificagao de
Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
2181704 Informagde | Reclame | 11/02/2 Multas Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na 324.00 rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o 10 Finaliza | FEVERE | Competéncia de Outros
S Aqui 022 Rodovia. ’ 6rgao policial através do nimero 191 ou do endereco eletrdnico do IRO Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrI=%2f||
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificagao de
B o ‘ N30 Autuacao” e, em caso de eventuais dividas sobre a fiscalizagéo da o o
2181804 Informagde | Reclame | 11/02/2 Multas Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na Informa rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o 0 Finaliza | FEVERE | Competéncia de Outros
S Aqui 022 Rodovia. do 6rgao policial através do nimero 191 ou do endereco eletrdnico do IRO Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrI=%2f||
Solicitac E- 102/2 ta d Bom dia, Eu paslse? na Pon_te Rlio-l\lit?rpi no dia 26/01/22, Nao Informamos que o prazo para pagamento da tarifa é até o dia inali
2181904 olicitacoe mail/Ouvi 1 Falta de como meu cartdo internaciona nao foi aceito. A pessoa Informa 22/02/2022 das 08h as 18h na Praca de Pedéagio ou na sede 0 Finaliza | FEVERE Praca de Pedéagio
S doria 022 Cobranca me deu um bo_leto pra pagar o pedagio, mas infelizmente do administrativa da concessionaria. do IRO
eu perdi o papel. Como eu fago para pagar?
Solicitado que utilize os canais informados na propria “Notificacéo de
_ o _ Nio Autu_agéo" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscaliza¢éo da o )
2182004 Informagde | Reclame | 11/02/2 Multas Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na Informa rodovia ou orientacdo para recurso de multas, entre em contato com o 5 Finaliza | FEVERE | Competéncia de Outros
s Aqui 022 Rodovia. do o6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletronico do IRO Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Boa tarde. Me chamo Rafael de Souza Chamberlain. Hoje Em resposta a sua manifestacdo protocolada nesta Ouvidoria sob o
(03/02/2022), apds sair do meu trabalho, na llha de numero 21821-04, informamos que na data e horario mencionados por
Mocangué, sentido Niterdi, por volta das 14:20h, um V.S.a existiam viaturas operacionais atuando nas pistas sentido Rio e
objeto esférico aparentando ser a carcaca de uma roda, sentido Niteréi, conforme estabelecido pelo Contrato de Concesséo
. E- calota ou algo parecido, surgiu abruptamente a minha Nao 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT (Agéncia s ~ ~
2182104 Ressarcime mail/Ouvi 11/02/2 Objetos frente na faixa de rolagem onde eu estava (faixa da Informa Nacional de Transportes Terrestres). Informamos que no local e 0 Finaliza | FEVERE Operagao/Consgrvagao/ M
ntos dori 022 o = . X o~ e DU e . . ~ do IRO anutencao
oria direita). Em funcéo da situag&o, ndo houve condi¢éo para do horério indicado néo foi evidenciado por nossa inspe¢éo qualquer

que eu desviasse do objeto. Com isso eu passei por cima
dele e percebi uma pancada na regido frontal direita do

meu para choque. Logo apés descer da Ponte Pres Costa

e Silva, parei o veiculo e percebi que houve uma avaria na

anormalidade na pista que pudesse ocasionar riscos a seguranga ou

ao patrimonio dos usuarios, sendo que existe a possibilidade do dano

ter sido causado por veiculo terceiro. Cabe ressaltar que a Ecoponte
néo foi causadora do incidente. Diante do exposto, a Ecoponte
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pintura justamente na area onde houve a pancada. Entrei concluiu que néo pode aceitar o seu pedido de ressarcimento por ndo
em contato com o nimero disposto no site da encontrar motivos que determinem sua responsabilidade, seja por ato
concessionaria (0800-777-6683), passei o ocorrido pra o ou omissdo da sua prestacao de servi¢co. Segue anexa a carta
funcionério que me atendeu (cujo nome ndo me recordo)e resposta devidamente assinada por esta Concessionaria. Sendo o que
ele me orientou a utilizar-me deste e-mail para enviar as tinhamos para o0 momento.
fotos do carro nos 4 (quatro) angulos , encaminhar a foto
do para choque em questédo e também meu documento de
identidade para que os senhores me orientassem quanto
aos procedimentos para reparagdo do veiculo. Aguardo
resposta da Concessionaria.
Tenho em meu carro o0 Sem parar, algumas vezes que
passo pela cancela o acesso e broqueado com isso tenho . e . . -
L S ; . Ap6s verificagdes em nossos sistemas, identificamos um problema
gue pagar o pedagio em dinheiro por mais que eu insista ; Y -
4 » . . pontual na tratativa da passagem. Contudo, ja foi solicitado junto a
gue o dispositivo sem parar esta ativo. Isso ja aconteceu - . .
. - - . administradora o estorno da tarifa referente a passagem mencionada. .
Ressarcime | Reclame | 11/02/2 Cobranca varias vezes ao longo de varios meses porem s a pouco . P o . PO Finaliza | FEVERE .-
2182204 . . S 322,00 Informamos ainda que foi identificado uma divergéncia no cadastro 8 Praca de Pedéagio
ntos Aqui 022 Indevida tempo estou solicitando o comprovante quando pago em . - . e ~ do IRO
- ) 2 junto a administradora, no qual também foi solicitado a correcao.
dinheiro e pra minha surpresa ao comparar o relatério de :
: . Lamentamos o transtorno causado, estaremos atuando com maior
gastos fornecido pelo sem parar com os recibos dos o =
Y = ; . rigidez para que eventos como estes ndo voltem a ocorrer.
pagamentos em dinheiro todos estdo duplicados ou seja a
ecoponte esté cobrando duas vezes. Um absurdo !!
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
Nio Autuagdo” e, em caso de eventuais dividas sobre a fiscalizagédo da
Informagde | Reclame | 11/02/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagao para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | FEVERE | Competéncia de Outros
2182304 . Multas - Informa o~ - , 8 P 0 P
s Aqui 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do numero 191 ou do endereco eletronico do IRO Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
. Usuério sugere que uma das cabines de moto seja A . . -
~ Fale 11/02/2 Cabine de P = - 4 Informamos que sua sugestéo foi recebida e encaminhada aos setores Finaliza | FEVERE L
2182404 | Sugestdes Conosco 022 Moto especifica para paggmento de _cartao _de débito e crédito | 328,00 responsaveis para andlise e conhecimento. 10 do RO Praca de Pedagio
nos horérios de mais movimento.
2182504 Elogios Fale 11/02/2 SAU Usuério elogia atendimento mecanico recebido na Inf’:lafrﬁa Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da 0 Finaliza | FEVERE | Operacéo/Conservagao/M
9 Conosco 022 Rodovia. do empresa. do IRO anutencao
Passei na Ponte Rio Niterdi a alguns minutos (04/02/22
2182 17(;42) € agora que cheguei em casa, ver_mquel que o valor . A Ecoponte agradece o seu contato. No entanto, para que possamos
. o0 pedagio foi cobrado como se eu estivesse de carro, Nao : " - . L -
604 Ressarcime Fale 11/02/2 Cobranga sendo S i realizar uma analise mais apurada do evento narrado, € necessario Finaliza | FEVERE .
. que eu estava na moto ja informada. Solicito a Informa ; 0 Praca de Pedéagio
ntos Conosco 022 Indevida devolucio da diferenca. Estou selecionando o do gue nos encaminhe o comprovante de pagamento referente a do IRO
¢ ca. P passagem mencionada. Aguardamos o retorno da informagcé&o.
comprovante de pagamento para anexar mas nao sei se
foi anexado.
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificacao de
Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
2182704 Informagde | Reclame | 11/02/2 Multas Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na 32200 rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o 5 Finaliza | FEVERE | Competéncia de Outros
S Aqui 022 Rodovia. ’ 6rgao policial através do nimero 191 ou do endereco eletrdnico do IRO Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrI=%2f||
Em resposta a seu protocolo de nimero 21828-04, iremos dar
seguimento ao protocolo de ressarcimento com a analise dos
No dia de ontem (04 de Fevereiro), meu carro engui¢cou documentos. Desta forma, para que possamos dar seguimento ao
durante a travessia da Ponte no sentido Niteroi, por volta protocolo, solicitamos que nos encaminhe as seguintes
das 14:15. Fiz a solicitagcdo do reboque pelo 0800 que documentagdes: Cépia do CNH; Cépia do CRLV; Cépia do
. prontamente chegou ao local. No entanto, no momento Néao comprovante de residéncia; 3 (trés) orcamentos distintos ou, em caso - = =
2182804 Ressarcime Fale 11/02/2 Colisado que 0 motorista estava manobrando o caminhao, ele Informa do servigo ter sido realizado, a Nota Fiscal devida; Cépia do cartdo 0 Finaliza | FEVERE Operagao/Consgrvagao/ M
ntos Conosco 022 L o do IRO anutencao
bateu no parachoque do meu carro. Segue em anexo as do com os dados Bancarios (banco, agencia, n° conta corrente) em sua
fotos do ocorrido. Gostaria de saber qual o procedimento titularidade. Esclarecemos que, sendo aprovados as documentacdes,
a partir de agora para eu buscar o ressarcimento pelo sera confeccionado um recibo de quitagdo em carater pré-solvendo.
dano? Dados do Caminh&o: P.19.0002, placa KQY-5373. Desta forma, o senhor podera comparecer devolver-nos assinado
posteriormente. Aguardamos seu retorno para darmos continuidade ao
protocolo de ressarcimento nesta fase documental.
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificacdo de
Nio Autuagdo” e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizagéo da
Informagde | Reclame | 11/02/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagcdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | FEVERE | Competéncia de Outros
2182904 . Multas : Informa o~ - ” s - 0 P
S Aqui 022 Rodovia. do 6rgao policial através do niumero 191 ou do endereco eletrdnico do IRO Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Solicitado que utilize os canais informados na proépria “Notificacéo de
E- Nio Autuagdo” e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizagéo da
Informacgde . .| 11/02/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagcdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | FEVERE | Competéncia de Outros
2183004 mail/Ouvi Multas : Informa o~ - , s P 0 P
S doria 022 Rodovia. do orgao policial através do nimero 191 ou do endereco eletrdnico do IRO Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Ontem (05/02/22) entre 11:30 e 12:00 passei pela Ponte
2183104 Solicitagbe Fale 11/02/2 Falta de Rio Niter6i e acessei a pista de cobranca automatica 330.00 Informado que n&o ha tarifas em aberto em rela¢&do a passagem 5 Finaliza | FEVERE Praca de Pedagio
S Conosco 022 Cobranca (tenho ConnectCar). A cancela nao abriu e cheguei a ’ mencionada. A passagem sera debitada em sua fatura. do IRO ¢ 9
parar na frente aguardando alguma orientacdo, segundos
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depois a cancela abriu e segui viagem. No entanto
olhando o extrato da minha conta percebi que nao foi

debitado o valor do pedagio da Ponte. Como devo
proceder para fazer o pagamento? Minha preocupacgéo

também e que seja enquadrado como “evaséo de
pedagio”o que efetivamente nao ocorreu, uma vez que
aguardei e a cancela se abriu sem nenhuma mensagem
de alerta para que eu aguardasse. Aguardo seu retorno,

obrigado!
. Fale 11/02/2 Usuério elogia atendimento mecanico recebido na Néo Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza | FEVERE | Operagdo/Conservacao/M
2183204 Elogios SAU . Informa =
Conosco 022 Rodovia. do empresa. do IRO anutencao
Prezado Sr. Dimitrio,||[Em atendimento ao disposto na Resolu¢cdo ANTT
n° 3.916/12 (alterada pela Res. ANTT n° 5.016 de 18/02/2016), que
dispde sobre o procedimento para o cadastramento de veiculos por
6rgéos publicos como isentos em concessionarias federais, define a
obrigatoriedade de apresentagéo dos seguintes documentos para a
concessao de isencao:||1. Cépia do Certificado de Licenciamento do
Veiculo (CLV);|2. Cépia do contrato de locagdo dos veiculos;|3.
Requerimento contendo marca, modelo, ano de fabricag&o e cor
Informacgde Fale 11/02/2 Pedagio - Usuério deseja saber qual procedimento para solicitar Néo pr_edolmnante do(s) ve|culo£s) € indicando o responsavel pela Finaliza | FEVERE .
2183304 s Conosco 022 Isencio isencio de pedagio Informa solicitagdo, seu cargo ou fungéo, telefones de contato e enderegos do IRO Praca de Pedagio
’ do fisico e eletronico;|4. Em caso de Autarquia e Fundagéo Publica, cépia
da norma que a instituiu, e também da certidao de registro civil, quando
se tratar de fundacéo publica de direito privado.||Este requerimento ou
oficio e seus anexos devem ser entregues, diretamente na sede da
concessionaria, via correios com Aviso de Recebimento (AR), no
endereco Rua Mario Neves n° 01 - llha da Conceigéo - Niterdi / RJ
CEP: 24.050-290, aos cuidados do Sr. Sandro Roberto de Mattos /
Gerente de Atendimento ao Usuério ou via o e-mail
correspondencia@ecoponte.com.br.||Atenciosamente, |
Comercial - N30
2183804 Informagde Fale 11/02/2 | Contratagéo / Usuério deseja divulgar seus produtos/servigos nos Informa Para obter este tipo de informag&o, sugerimos entrar em contato com o Finaliza | FEVERE | Competéncia de Outros
S Conosco 022 Prestacao de painéis da Ponte Rio-Niteroi. do departamento de Marketing do IRO Orgéos
Servicos
Declaragéo
C E- Ocorréncias - Nao — = .
2184904 Solicitagoe mail/Ouvi 11/02/2 Declaragéo Usuério solicita declaragao de atendimento. Informa Segue a declaragao solicitada. Finaliza | FEVERE Operagao/Consgrvagao/M
s doria 022 de do do IRO anutencao
Ocorréncias
2185404 Informagde maiE_Ouvi 11/02/2 Cursos - Usuéria deseja obter m_ais informagdes sobre o curso Inf’:l)?rﬁa Informado que devido a pandemia s cursos estio supensos. Finaliza | FEVERE Operagéo/Consgrva(;éo/M
S doria 022 Cronograma gratuito de APH. do do IRO anutencao
Solicitado que utilize os canais informados na propria “Notificagéo de
N0 Autuacao" e, em caso de eventuais dividas sobre a fiscalizagdo da
2185504 Informacde | Reclame | 11/02/2 Multas Usuario deseja informacgdes sobre multa recebida na Informa rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | FEVERE | Competéncia de Outros
s Aqui 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletronico do IRO Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
E- Ressarcimen
2185604 Informacde mail/ouvi 11/02/2 to- Usuario des_eja informagfes de como s_olicitar 322 00 Informado ao usuario os proc_edimentos para solicitacdo de Finaliza | FEVERE Operagéo/Consgrvagéo/M
S doria 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. ’ ressarciemento. do IRO anutencao
o)
2185704 Elogios Fale 11/02/2 SAU Usuario elogia atendimentq mecanico recebido na 322,00 Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza | FEVERE Operagéo/Consgrvagéo/M
Conosco 022 Rodovia. empresa. do IRO anutencao
2185804 Eloai Fale 11/02/2 Usuério elogia atendimento mecanico recebido na Nao Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza | FEVERE | Operagdo/Conservacao/M
ogios SAU . Informa =
Conosco 022 Rodovia. do empresa. do IRO anutencao
o E- Pedégio - Boa tarde, Venho por meio deste e mail comunicar que o
2185904 Solicitagbe mail/ouvi 11/02/2 Cupom n&o estou consegumplo puxar o seguinte cupom anexado! 329,00 Segue DFE em anexo, conforme solicitado. Finaliza | FEVERE Praca de Pedagio
S doria 022 Fiscal Por favor, me enviar o dfe em anexo! Placa: ibg8f40 do IRO
Grato.
Prezados, Adquiri uma TAG de cobranca eletrOnica
ConectCar a uma semana e hoje passei pela cobranca
automatica da ponte Rio Niterdi por volta das 10h da
2186004 Solicitagbe Fale 11/02/2 Falta de Tn?:enuhz;(t?a(t:grécee:;ﬁg :gﬁg;ﬂ?ggigg fg;ggnzoocgzséﬁlﬁir 322,00 Informado_que ndo ha tarifas em al}erto em relacdo a passagem Finaliza | FEVERE Praca de Pedagio
s Conosco 022 Cobranca mencionada. A passagem sera debitada em sua fatura. do IRO

dessa passagem. Entrei em contato com a ConectCar e
fui informado que a TAG esté ativa e funcional. Gostaria
de saber se essa cobranga deveria ter sido debitada no
momento da passagem pelo pedégio ou posteriormente.
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Caso a leitura da TAG tenha falhado com posso fazer
para efetuar o pagamento. Desde ja agradego a atengéo!
Solicitado que utilize os canais informados na prépria “Notificacéo de
Autuacdo" e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizagdo da
Informagde | Reclame | 11/02/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | FEVERE | Competéncia de Outros
2186104 h Multas ; 328,00 o oy X ! o P
S Aqui 022 Rodovia. 6rgao policial através do nimero 191 ou do endereco eletrdnico do IRO Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificacéo de
Nio Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
Informagde | Reclame | 11/02/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagao para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | FEVERE | Competéncia de Outros
2186204 . Multas : Informa ox . ” 8 - A
S Aqui 022 Rodovia. do 6rgao policial através do niumero 191 ou do endereco eletrdnico do IRO Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
O usuério informou que acessou a pista automatica com
tag bloqueado na data de ontem (11/02) e somente foi
2194204 Solicitag6e | 0800/Usu | 12/02/2 Falta de informado na data de hoje pelo seu banco que a tarifa ndo 32200 Informado que ndo ha tarifas em aberto em relagdo a passagem Finaliza | FEVERE Praca de Pedagio
S ario 022 Cobranca havia sido descontada por conta de problemas bancarios. ’ mencionada, a passagem sera debitada em sua fatura. do IRO ¢ 9
Solicita uma forma de quitar esta tarifa em aberto com o
pedagio.
Informacde | 0800/Usu | 12/02/2 SAU - O‘usuarlo entrou em contato com o canal de atendlmgnto Nao Foi |nf_0rmad0 ao mesmo gue.entrasse em contato com a PRF para Finaliza | FEVERE | Operac&o/Conservacio/M
2194304 : Atendimento informando ser advogado do cliente atendido no véo Informa | que mais detalhes da ocorréncia fossem passados. Solicitou 0 nimero =
S ario 022 R do IRO anutencao
SAL central (Ocor. 89). do do protocolo da ligagéo.
2198304 Informagge OBOO./USU 13/02/2 Objetos Objeto localizado na rodovia 327,00 Arquivado no CCO. Finaliza | FEVERE Operagao/Consgrvagao/M
S ario 022 do IRO anutencao
Inicialmente esclarecemos que séo faixas destinadas exclusivamente
para veiculos com aparelhos liberados (tag) e os bloqueios podem
ocorrer devido a alguns fatores, tais como: veiculo sem tag, veiculo
com tag bloqueado, veiculo em velocidade incompativel, falta de
- manter distancia de seguranga do veiculo da frente, aparelho ndo
Usuario entrou em contato relatando que passa fixado e/ou fixado indevid brisas d icul
constantemente pela via e tem notado vans e motoristas xado efou fixado indevidamente no para brisas ¢o veiculo, e,tc'
L Especificamente sobre o aspecto de utilizagdo das pistas por veiculos
~ L de aplicativo acessando a AVI sem a TAG, efetuando o N : - o -
Reclamagé | 0800/Usu | 15/02/2 Pedagio - gue ndo possuem aparelhos liberados, informamos que a Policia Finaliza | FEVERE .
2211804 . pagamento manualmente e causando engarrafamento. 322,00 o . . e ; Praca de Pedagio
es ario 022 AVI Sugere que tenha mais andncios com informativos sobre o Rodoviaria Federal monitora as pistas da praca de pedagio on line 24 do IRO
. z H a
uso indevido da pista automética, Usuério optou por ndo horas por dla}, através dq Centro de _Controle msta}Iado deqtro da~2
) . Delegacia e € a responsavel em enviar as autuagdes para infragdes
informar dados do seu veiculo. S ; i
flagradas ao longo da Ponte Rio Niterdi, inclusive na Praca de Pedagio.
Informamos ainda que a concessionaria tem trabalhado junto a Policia
Rodoviaria Federal para coibir tal pratica, e algumas agdes estao
previstas neste sentido, onde esperamos ter sucesso em coibir esta
pratica irregular por parte de alguns usuarios.
. 0800/Usu | 15/02/2 Usuério elogia atendimento mecanico recebido na Néo Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza | FEVERE | Operagao/Conservagao/M
2213904 Elogios } SAU . Informa ~
ario 022 Rodovia. do empresa. do IRO anutencao
. 0800/Usu | 15/02/2 Usuério elogia atendimento mecanico recebido na Néo Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza | FEVERE | Operagao/Conservagao/M
2214304 Elogios } SAU . Informa ~
ario 022 Rodovia. do empresa. do IRO anutencao
Ressarcimen N30
Informagde | 0800/Usu | 16/02/2 to - Usuério deseja informagdes de como solicitar Informado ao usuério os procedimentos para solicitagao de Finaliza | FEVERE | Operagao/Conservagao/M
2217404 - . ) . Informa . =
S ario 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. do ressarciemento. do IRO anutencao
o)
~ N&o —_ = .
2220904 Informagoe 0800./ Usu | 17/02/2 Objetos Objeto localizado na rodovia Informa Arquivado no CCO. Finaliza | FEVERE Operagao/Consgrvagao/ M
S ario 022 do do IRO anutencao
Usuério sugere que todos os bragos dos postes de Nio
~ Fale 17/02/2 iluminacéo, sejam pintados na cor preta, Informamos que sua sugestéo foi recebida e encaminhada aos setores Finaliza | FEVERE
2221704 | Sugestdes Conserva - . ~ . Informa PR p ] Infraestrutura
Conosco 022 preferencialmente brilhante para que nad acumule poeira do responsaveis para analise e conhecimento. do IRO
e dejetos de passaros.
Apbs verificagbes em nossos sistemas, identificamos um problema
Ressarcime E- 17/02/2 Cobranca Boa trade, no dia 01/02/2022 meu carro estava em um pontual na tratativa da passagem. Contudo, ja foi solicitado junto a Finaliza | EEVERE
2221804 mail/Ouvi ne Reebok e foi descontado do meu teg. Gostaria do estorno | 327,00 | administradora o estorno da tarifa referente a passagem mencionada. Praca de Pedagio
ntos - 022 Indevida . do IRO
doria deste valor Lamentamos o transtorno causado, estaremos atuando com maior
rigidez para que eventos como estes ndo voltem a ocorrer.
Pagamento em duplicidade. Na tentativa de fazer o Em resposta a seu prqtocplo de numero 22281-04, apos ar_lallse do
o = e relato e de consultas as areas envolvidas e aos relatorios internos
pagamento por debito, a operagao aparentemente ndo foi Nao sobre o evento, o pedido de ressarcimento da tarifa na Praca de
Ressarcime | 0800/Usu | 17/02/2 Cobranca concluida e fiz o pagamento em dinheiro. Consultando o PN ! L Finaliza | FEVERE -
2228104 ntos ario 022 Indevida extrato bancario verifiquei que o valor foi debitado da Informa Pedag|o foi aprovado pela concessionaria. Para que possamos dar do IRO Praca de Pedagio
) . do seguimento ao protocolo, solicitamos que nos encaminhe/confirme as
minha conta. Quero solicitar o estorno do valor da ) inf Ses. CPF: leto: d L
operaco. Banco SANTANDER Agéncia: 1625 Conta: seguintes in ormacoes: PF; Nome completo; Dados Bangarlos
) ' ' (banco, agéncia, n° conta corrente) Esclarecemos que apoés o
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01013820-9 Alessandro Luiz de Oliveira Desde ja
agradeco

recebimento dos dados informados, sera confeccionado um recibo de

quitacdo em carater pré-solvendo que serd encaminhado. Desta forma,
podera devolver-nos assinado, posteriormente. Aguardamos seu
retorno para darmos continuidade ao protocolo de ressarcimento.

Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificacdo de
Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da

Informacde Fale 17/02/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na Néo rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | FEVERE | Competéncia de Outros
2228204 Multas : Informa P o , s P P
s Conosco 022 Rodovia. do orgéo policial através do numero 191 ou do endereco eletronico do IRO Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Nio Devido ao carater estritamente operacional destes arquivos,
Solicitagbe Fale 17/02/2 Imagens - - L ) informamos que néo hé possibilidade desta concessionaria fornecé-los, Finaliza | FEVERE | Operagdo/Conservagao/M
2228504 Usuario solicita imegens de evento na rodovia. Informa . . e ) ~
S Conosco 022 Imagens do exceto quando solicitados mediante determinacéo de autoridade do IRO anutencao
competente.
2931004 Elogios 0800_/Usu 18/02/2 SAU Usuario elogia atendlmentq mecénico recebido na 322,00 Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza | FEVERE Opera(;ao/Consgrva(;ao/M
ario 022 Rodovia. empresa. do IRO anutencao
Ressarcimen
Informacgde Fale 18/02/2 to - Usuario deseja informagdes de como solicitar Informado ao usuério os procedimentos para solicitagdo de Finaliza | FEVERE | Operagdo/Conservacao/M
2231904 . ) . 0,00 . =
s Conosco 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. ressarciemento. do IRO anutencao
o)
Ressarcimen No
Informacgde Fale 18/02/2 to - Usuério deseja informagdes de como solicitar Informado ao usuério os procedimentos para solicitagao de Finaliza | FEVERE L
2232304 . ) . Informa : Praca de Pedagio
S Conosco 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. do ressarciemento. do IRO
o)
Em resposta a sua manifestagéo protocolada nesta Ouvidoria sob o
nimero 2233104, informamos que na data e horario mencionados por
V.S.a existiam viaturas operacionais atuando nas pistas sentido Rio e
Bom dia No dia de ontem(11/02) por volta das 8:30/9:00 sentido Niter6i, conforme estabelecido pelo Contrato de Concessao
quando passava na ponte rio Niter6i acompanhado do Sr 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT (Agéncia
Rodrigo no qual testemunhou o ocorrido, passei por cima Nacional de Transportes Terrestres). Temos a informar que o referido
de um objeto de cor escura deixado na pista no qual veio objeto néo pertencia a estrutura ou equipamentos da ponte, sendo que
E- a danificar meu veiculo, o objeto estava entre a estrutura Nio | © mais provavel é que o objeto tenha sido langado por veiculo terceiro.
Ressarcime . . | 18/02/2 . 22 e a cabine do pedagio, se ndo me falha a meméria na O objeto foi retirado da pista dentro do tempo habil / contratual de Finaliza | FEVERE | Operacéao/Conservagao/M
2233104 mail/Ouvi Objetos . I ) Informa ; = . . =
ntos : 022 pista central do lado direito. Orientado pelo colaborador inspecao operacional, desta forma, todos os procedimentos, do IRO anutencgao
doria . S do . .
George matricula 434 acionei o 0800 da ecoponte e acionamentos e atendimentos adotados ocorreram dentro do tempo
registrei um chamado com nimero de protocolo 21799- previsto. Cabe ressaltar que a Ecoponte néo foi causadora do
04.Segue abaixo em anexo as fotos do comprovante de incidente. Diante do exposto, a Ecoponte concluiu que nédo pode
pagamento da tarifa do pedagio da ecoponte e dos danos aceitar o seu pedido de ressarcimento por ndo encontrar motivos que
deixados no meu veiculo. determinem sua responsabilidade, seja por ato ou omissdo da sua
prestacgao de servigco. Segue anexa a carta resposta devidamente
assinada por esta Concessionaria. Sendo o que tinhamos para o
momento.
Informagde | 0800/Usu | 19/02/2 . . . . . Finaliza | FEVERE | Operagao/Conservagao/M
2236204 s ario 022 Objetos Objeto localizado na rodovia 322,00 Arquivado no CCO. do IRO anutencao
. 0800/Usu | 19/02/2 Usuério elogia atendimento mecanico recebido na Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza | FEVERE | Operacgdo/Conservagao/M
2240304 Elogios ario 022 SAU Rodovia. 322,00 empresa. do IRO anutencao
~ Né&o - x =
Informagde | 0800/Usu | 20/02/2 . . . . . Finaliza | FEVERE | Operagao/Conservagao/M
2242704 s ario 022 Objetos Objeto localizado na rodovia Infggma Arquivado no CCO. do IRO anutencao
Usuiro o nformando que acessou 3 AVOL di
19/02/2022, as 11:06H, quitou a tarifa manualmente e = « . P daoq h
. ) . o . Nao nao realizou o pagamento manual da tarifa mencionada do dia s
Ressarcime | 0800/Usu | 21/02/2 Cobranca posteriormente, ao analisar seu saldo no aplicativo, foi ) o Finaliza | FEVERE -
2245804 . . . ) Informa | 19/02/2022, a mesma foi cobrada normalmente de forma automética Praca de Pedagio
ntos ario 022 Indevida descontado de sua tag o valor da tarifa, sendo assim do via dispositivo tag. Lamentamos o transtormno causado em sua do IRO
cobradg _mdewdamente duas vezes. O mesmo solicita passagem pela rodovia, porém temos a informar que os procedimentos
andlise de sua passagem, e o ressarcimento. . / f ;
internos foram cumpridos por parte da nossa equipe operacional.
Usuang !nforma que passou hoje 21/02,/22’ pela pista Ap0s analise dos fatos narrados e relatérios internos, informamos que
automética e seu tag do Sem Parar ap6s consulta do - ' :
i a placa mencionada constava como bloqueada no dia 21/02/22, e foi
colaborador constava como bloqueado. Usuaria alega gue liberada no mesmo dia.Informamos ainda que até a consulta deste
Reclamag¢é | 0800/Usu | 21/02/2 Pedagio - antes de passar pela P_onte, ja havia passado pela Itha protocolo, a placa ainda permanecia com o status de liberado. Finaliza | FEVERE ‘s
2248304 . Amarela e 4 conseguiu passar normalmente. Usuaria 322,00 = . . - Praca de Pedagio
es ario 022 AVI e h A Portanto, ndo devera haver bloqueios por este motivo ao trafegar na do IRO
solicita saber o motivo do blogueio somente na Ponte, Praca de Pedéagio. Desta forma, lamentamos o transtorno causado
pois em ou_tras rodovias consegue passar no_rmalmer,\tg e pela sua passagem em nossa rodovia. Atuaremos cada vez mais para
no aplicativo do Sem Parar consta como ativo. Usuéria . L.
) P melhorar nosso atendimento aos usuérios.
informa gue teve que pagar o pedagio manualmente.
Nio Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
Informag¢de | Reclame | 21/02/2 Usuéario deseja informagdes sobre multa recebida na Autuacao" e, em caso de eventuais dividas sobre a fiscalizagdo da Finaliza | FEVERE | Operagéo/Conservacao/M
2251804 . Multas ; Informa . : = =
S Aqui 022 Rodovia. do rodovia ou orientagéo para recurso de multas, entre em contato com o do IRO anutencao

orgéo policial através do numero 191 ou do endereco eletrénico
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https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
E- No Devido ao carater estritamente operacional destes arquivos,
Solicitagbe . .| 21/02/2 Imagens - - L . informamos que ndo héa possibilidade desta concessionaria fornecé-los, Finaliza | FEVERE | Operagdo/Conservacao/M
2252104 mail/Ouvi Usuério solicita imegens de evento na rodovia. Informa . . e ) =
s doria 022 Imagens do exceto quando solicitados mediante determinagéo de autoridade do IRO anutencao
competente.
S Nao Informamos que, em carater de excecdo, podera realizar um depdsito A
2252204 Solicitagde Fale 21/02/2 Falta de Usuério deseja quitar tarifa em aberto. Informa ou transferéncia bancéria no valor exato da tarifa atual (R$ 4,90) Finaliza | FEVERE Praca de Pedagio
s Conosco 022 Cobranca L do IRO
do pendente na conta da Concessionéria.
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
E- N30 Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
Informacde . .| 21/02/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | FEVERE | Competéncia de Outros
2253104 mail/Ouvi Multas : Informa o~ - , 8 - P
s doria 022 Rodovia. do orgéo policial através do numero 191 ou do endereco eletrénico do IRO Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Ressarcimen Nio
Informagde | 0800/Usu | 21/02/2 to - Usuério deseja informagdes de como solicitar Informado ao usuério os procedimentos para solicitagao de Finaliza | FEVERE | Operagao/Conservagao/M
2254204 - . ) . Informa . =
S ario 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. do ressarciemento. do IRO anutencao
o)
~ E- - L o . N&o A = =
Informacgde ) .| 22/02/2 Outros - Usario deseja informag¢bes ce como realizar uma prova de L . Finaliza | FEVERE | Operagdo/Conservacao/M
2254604 s mzlgr(i);w 022 Outros ciclismo na Ponte Rio-Niteroi. Infg:)ma Usuario informado quando ao evento mencionado. do RO anutencao
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
Nio Autuagdo” e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizagéo da
Informacgde Fale 22/02/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagao para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | FEVERE | Competéncia de Outros
2254704 Multas - Informa s - Y ’ o P
s Conosco 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do numero 191 ou do endereco eletronico do IRO Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Declaragéo
C E- Ocorréncias - Nao - = .
2257504 Solicitagoe mail/Ouvi 221022 Declaragéo Usuério solicita declaragao de atendimento. Informa Segue a declaragao solicitada. Finaliza | FEVERE Operagao/Consgrva(;ao/M
s - 022 do IRO anutencao
doria de do
Ocorréncias
E- Sobre N30
Informacde . . | 22/02/2 | Concessiona - . . Informado que devera cadastrar seu curriculo no site Finaliza | FEVERE
2257604 s m?jl(I)/:iD;w 022 fas - Envio Usuério deseja cadastrar seu curriculo na Ecoponte. Infgroma www.ecoponte.com.br no link trabalhe aqui. do IRO Outros
de Curriculo
B Usuério sugere melhorias na placa de sinalizag&o para Nao X e . . -
2257704 | Sugestdes Fale 22/02/2 Painel de quem se dirige a Av. Brasil, e para quem vai para a zona | Informa Informamos que sua syge_stao foi repgblda e enca_mlnhada aos setores Finaliza | FEVERE Infraestrutura
Conosco 022 Mensagens responsaveis para andlise e conhecimento. do IRO
sul e centro. do
2257804 Solicitagbe Fale 22/02/2 Pedagio - Usuario deseja saber qual procedimento para solicitar Inf’g?rcr:a Informado sobre a Resolugcdo ANTT n° 3.916/12 (alterada pela Res. Finaliza | FEVERE Praca de Pedagio
s Conosco 022 Isencéo isencdo de pedagio. do ANTT n° 5.016 de 18/02/2016). do IRO & 9
Informado que as restrigbes para trafego de caminhdes na Ponte Rio-
Niter6i tém novas regras. A partir de 1° de dezembro, no sentido Rio de
Janeiro, caminhdes com dois eixos ndo podem trafegar das 4h as 10h
nos dias Uteis. J4 os veiculos de cargas com trés ou mais eixos podem
. s N passar na Ponte todos os dias, exceto das 4h ao meio dia. Em dire¢éo
) = | Bom dia, as restricbes de acesso a porte para caminh&o 2 x PR o = in -~ .
f ~ E- 22/02/2 Servigos ndo | _. das 04 3s 10 d ha na 7 | N&do | a Niteroi, veiculos com dois eixos nédo tém restricdes de horarios. E os inali c &ncia de O
2258604 Informacoe mail/Ouvi 2 Delegado - e|c>j<os a SI 4 35 10 da manha ndo tem excecao* E)gerr:lp © | Informa | com trés ou mais eixos podem passar todos os dias, com excegéo do Fmda 128 FEI\éERE ompete-pcng e outros
s doria 0 Fiscalizacao € velculos de servigos excenC|a|s.ta|s como caminhao do meio-dia as 22h. A resolugdo 5.914/2020 com as novas regras foi 0 0 Orgdos
compactador de lixo. . o . ix P .
publicada no Diario Oficial da Unido pela Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT). As novas medidas n&o alteram as
restricBes de trafego na Ponte Rio-Niterdi para cargas perigosas
(excesso de peso) e produtos perigosos (inflamaveis, explosivos,
abrasivos e corrosivos), que seguem mantidas.
Devido ao carater estritamente operacional destes arquivos,
2259504 Solicitagbe Fale 22/02/2 Imagens - Usuario solicita imegens de evento na rodovia 322 00 informamos que ndo héa possibilidade desta concessionaria fornecé-los, Finaliza | FEVERE | Competéncia de Outros
S Conosco 022 Imagens 9 ' ’ exceto quando solicitados mediante determinagéo de autoridade do IRO Orgéos
competente.
Ressarcimen Nio
2259704 Informacgde Fale 22/02/2 to- Usuério desgja informacg@es de como s_ohcnar Informa Informado ao usuério os proqedlmentos para solicitag&o de Finaliza | FEVERE Praca de Pedagio
S Conosco 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. do ressarciemento. do IRO
o)
Solicitag6e Fale 22/02/2 Pedagio - Usuério deseja saber qual procedimento para solicitar Informado sobre a Resolugdo ANTT n° 3.916/12 (alterada pela Res. Finaliza | FEVERE -
2259804 S Conosco 022 Isencéo isencdo de pedagio. 822,00 ANTT n° 5.016 de 18/02/2016). do IRO Praca de Pedagio
e O usuario gostaria de saber se na data de ontem (21-02) A g e = o
2261004 Solicitagbe 0800_/Usu 22/02/2 Falta de no horério de 14h55min o seu veiculo teve a cobranca 322,00 Informado_que n&o ha tarifas em aperto em relacé@o a passagem Finaliza | FEVERE Praca de Pedagio
S ario 022 Cobranca mencionada. A passagem sera debitada em sua fatura. do IRO

efetuada normalmente ou se a houve o bloqueio
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realmente do aparelho. N&o consta em seu aplicativo se a
Tag esta bloqueada ou néo.
Usuario entrou em contato relatando que passa
constantemente pela rodovia e tem a TAG da Cébank em Apo6s andlise e consultas aos relatérios internos sobre o fato narrado,
seu veiculo, entretanto quando passa pela AVI, ap6s inicialmente informamos que fizemos uma busca em nosso sistema do
consulta do colaborador, consta como bloqueada. Usuério dia 01/01/2022 até 28/02/2022 e identificamos que todas as passagens
entrou em contato com sua operadora e sua tag consta Nzo | ocorreram de forma automatica, ndo localizamos passagens cobradas
2262104 Reclamag6 | 0800/Usu | 23/02/2 Pedagio - como ativa. Foi orientado a fazer a troca da sua tag Informa manuais. Informamos ainda que o dispositivo esta bloqueado pela Finaliza | FEVERE Praca de Pedagio
es ario 022 AVI também porém nada adiantou, continua constando como do administradora (C6 Bank Veloe) desde o dia 21/02/21. Ressaltamos do IRO
bloqueada e o mesmo tendo que efetuar o pagamento gue a Concessionaria recebe apenas a informagéo se o tag esta ou
manualmente. Relata também que passa por outros néo bloqueado da administradora. Desta forma, solicitamos que
pedagios e sua passagem é liberada normalmente. verifique junto a sua administradora o real motivo de seu tag estar
Usuério solicita obter informagdes sobre o motivo do bloqueado.
blogueio constante de sua passagem. Tag: 1115628772
E. Ressarcimen » o o Nzo . . - nali
2263104 Informacgde mail/ouvi 23/02/2 to - Usuério deseja informagdes de como solicitar Informa Informado ao usuério os procedimentos para solicitag&o de Finaliza | FEVERE Praca de Pedagi
. ) . . ¢a de Pedagio
s doria 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. do ressarciemento. do IRO
o)
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
N0 Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
2263804 Informacde | Reclame | 23/02/2 Multas Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na Informa rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | FEVERE | Competéncia de Outros
s Aqui 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do numero 191 ou do endereco eletronico do IRO Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificacdo de
N0 Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
2263904 Informacde | Reclame | 23/02/2 Multas Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na Informa rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | FEVERE | Competéncia de Outros
s Aqui 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletronico do IRO Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
. o _ Nio Autu_al;éo" e, em caso de eventuais dlvidas sobre a fiscalizagdo da o )
2264104 Informacde | Reclame | 23/02/2 Multas Usuario deseja informacgdes sobre multa recebida na Informa rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | FEVERE | Competéncia de Outros
s Aqui 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletrénico do IRO Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Solicitado que utilize os canais informados na propria “Notificagéo de
_ o _ Nio Autu_agéo" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagao da o )
2264304 Informacde | Reclame | 23/02/2 Multas Usuario deseja informacgdes sobre multa recebida na Informa rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | FEVERE | Competéncia de Outros
s Aqui 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletronico do IRO Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
E- Ressarcimen . o . Nao . . - -
2264504 Informacde mail/ouvi 23/02/2 to- Usuario des_eja informagfes de como s_ollcnar Informa Informado ao usuario os proc_edlmentos para solicitacdo de Finaliza | FEVERE Operagéo/Consgrvagéo/M
S doria 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. do ressarciemento. do IRO anutencao
o)
Em resposta a sua manifestacao protocolada nesta Ouvidoria sob o
ndmero 2268604, informamos que a seguranga do sistema depende do
cumprimento dos termos e condigdes contidos no Termo de Adesédo ao
Sistema do TAG, bem como a obediéncia da sinalizag¢éo contida nas
. . pistas das pragas de pedagio. Cabe ressaltar que na entrada da pista
Ao acessar a pista do canto (a esquerda da via) a cancela de rol - di it trole d locidad d
. estava com o sinal verde e cancela levantada ao passar a e rolamento existe um dispositivo para controle de velocidade onde
226860 Ressarcime Llyro 23/02/2 mesma abaixou em cima do parabrisa, ao qual eu tive que wsnfelmente sinaliza a've_lomdade maxima de lekm/h € smahzagao Finaliza | FEVERE .
4 Manifesta Cancela AVI . 322,00 | através de placas onde indicamos a distancia minima ao veiculo a sua Praca de Pedagio
ntos x 022 frear bruscamente, levando um susto com o ocorrido. E : . . o - do IRO
céo com isso o parabrisa trincou com o empacto da cancela. frente 30 metrog,_sendo assim, devido a pista ser automatica criam-se
Data: 23/02/22 15h50geovaneguimaraes1712@gmail.com regras necessarias para a seguranca, onde estas sendo a todo rigor
respeitadas evitam danos ao patriménio desta concessionéria e a
terceiros ou vitimas. Diante do exposto, a Empresa concluiu que néo
pode aceitar seu pedido de ressarcimento por néo se julgar
responsavel pelo acidente. Segue em anexo carta devidamente
assinada pela concessionéria. Sendo o gue tinhamos para 0 momento.
Informamos que ap6s analise junto aos arquivos internos da
concessionaria sobre o atendimento prestado, foi constatado que o
Usuéaria entrou em contato informando que seu esposo senhor realizou o pagamento da tarifa com uma cédula de R$20,00
. passou pela cabine 11 no dia 22/02/2022 as 12hr32 com o (vinte reais) recebendo como troco uma moeda de R$0,10 (dez s
2271704 Ress?rmme 0800_/Usu 24(;25/2 Troco operador: C007000522, efetuou o pagamento com uma | 322,00 | centavos), uma cédula de R$ 05,00 (cinco reais) e cinco cédulas de R$ Fln(?llza FEI\IQEORE Praca de Pedéagio
ntos aro cédula de R$50,00 e recebeu de troco apenas R$15,10 02,00 (dois reais). Desta forma, o troco fornecido no ato da passagem °
faltando R$30,00. Usuéria solicita ressarcimento. estava correto. Lamentamos o transtorno causado em sua passagem
pela rodovia, porém temos a informar que os procedimentos internos
foram cumpridos por parte da nossa equipe operacional.
” Informacde Fale 24/02/2 Ouvidqria - Usuario solicita informagﬁes quango ao procedimento Nao B _ B Finaliza | FEVERE o
76004 s Conosco 022 Procediment para pagamento de tarifas que n&o foram cobradas Infgrma Informado ao usuério o procedimento para andlise das passagens. do IRO Praca de Pedagio
0s automaticamente. o
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Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na
Rodovia.

Nao
Inform
do

Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificacéo de
Autuacao" e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizagdo da
a rodovia ou orientagao para recurso de multas, entre em contato com o
o6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletronico
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|

do

Finaliza

FEVERE
IRO

Competéncia de Outros
Orgéos

2276604

S

Informacgde

Fale
Conosco

24/02/2
022

Pedagio -
Isencdo

Usuério deseja saber qual procedimento para solicitar
isencdo de pedagio.

Nao

do

Informa

Prezado Sr. Dimitrio,||[Em atendimento ao disposto na Resolu¢cdo ANTT
n° 3.916/12 (alterada pela Res. ANTT n° 5.016 de 18/02/2016), que
dispde sobre o procedimento para o cadastramento de veiculos por
6rgéos publicos como isentos em concessionarias federais, define a
obrigatoriedade de apresentagéo dos seguintes documentos para a
concessao de isencao:||1. Cépia do Certificado de Licenciamento do

Veiculo (CLV);|2. Cépia do contrato de locagéo dos veiculos;|3.
Requerimento contendo marca, modelo, ano de fabrica¢éo e cor
predominante do(s) veiculo(s) e indicando o responsavel pela
solicitagdo, seu cargo ou fungéo, telefones de contato e enderegos
fisico e eletronico;|4. Em caso de Autarquia e Fundacgéo Publica, copia
da norma que a instituiu, e também da certidao de registro civil, quando
se tratar de fundacéo publica de direito privado.||Este requerimento ou
oficio e seus anexos devem ser entregues, diretamente na sede da
concessionaria, via correios com Aviso de Recebimento (AR), no
endereco Rua Mario Neves n° 01 - llha da Conceigéo - Niterdi / RJ
CEP: 24.050-290, aos cuidados do Sr. Sandro Roberto de Mattos /
Gerente de Atendimento ao Usuério ou via o e-mail
correspondencia@ecoponte.com.br.||Atenciosamente, |

do

Finaliza

FEVERE
IRO

Praca de Pedagio

2276704

Informagde
s

Fale
Conosco

24/02/2
022

Ressarcimen
to -
Procediment
o]
Ressarcimen

Usuério deseja informagdes de como solicitar
ressarcimento de evento na rodovia.

N&o

do

Informa

Informado ao usuério os procedimentos para solicitagao de
ressarciemento.

do

Finaliza

FEVERE
IRO

Operagao/Conservagao/M
anutencao

2276804

Informacde
s

Fale
Conosco

24/02/2
022

to -
Procediment
o]

Usuério deseja informagdes de como solicitar
ressarcimento de evento na rodovia.

Nao

do

Informa

Informado ao usuério os procedimentos para solicitagdo de
ressarciemento.

Finaliza
do

FEVERE
IRO

Praga de Pedagio

2276904

Informacgde
s

Fale
Conosco

24/02/2
022

Ressarcimen
to -
Procediment
o]

Usuério deseja informagdes de como solicitar
ressarcimento de evento na rodovia.

322,00

Informado ao usuério os procedimentos para solicitagao de
ressarciemento.

Finaliza
do

FEVERE
IRO

Praca de Pedagio

2277304

Informagde
s

Fale
Conosco

24/02/2
022

Pedagio -
Isencéo

Usuéario deseja saber qual procedimento para solicitar
isencdo de pedagio.

Néao
Informa
do

Prezado Sr. Dimitrio,||Em atendimento ao disposto na Resolugdo ANTT
n° 3.916/12 (alterada pela Res. ANTT n° 5.016 de 18/02/2016), que
dispde sobre o procedimento para o cadastramento de veiculos por
6rgéos publicos como isentos em concessionarias federais, define a
obrigatoriedade de apresentagdo dos seguintes documentos para a
concessao de isen¢do:||1. Copia do Certificado de Licenciamento do
Veiculo (CLV);|2. Cépia do contrato de locagao dos veiculos;|3.
Requerimento contendo marca, modelo, ano de fabricacéo e cor
predominante do(s) veiculo(s) e indicando o responsavel pela
solicitacdo, seu cargo ou funcao, telefones de contato e enderecos
fisico e eletrdnico;|4. Em caso de Autarquia e Fundacéo Publica, cépia
da norma que a instituiu, e também da certid&o de registro civil, quando
se tratar de fundagéo publica de direito privado.||Este requerimento ou
oficio e seus anexos devem ser entregues, diretamente na sede da
concessionaria, via correios com Aviso de Recebimento (AR), no
endereco Rua Mario Neves n° 01 - llha da Conceicao - Niter6i / RJ
CEP: 24.050-290, aos cuidados do Sr. Sandro Roberto de Mattos /
Gerente de Atendimento ao Usuério ou via o e-mail
correspondencia@ecoponte.com.br.||Atenciosamente, |

Finaliza
do

FEVERE
IRO

Praca de Pedagio

2277404

Informagde
S

Fale
Conosco

24/02/2
022

Multas

Usuéario deseja informagdes sobre multa recebida na
Rodovia.

N&o
Informa
do

Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificacdo de
Autuagdo” e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizagéo da
rodovia ou orientagéo para recurso de multas, entre em contato com o

orgéo policial através do numero 191 ou do endereco eletrénico
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||

Finaliza
do

FEVERE
IRO

Competéncia de Outros
Orgéos

2277504

Ressarcime
ntos

E-
mail/Ouvi
doria

24/02/2
022

Cobranca
Indevida

Ol4, tudo bem? No dia 22/02/22 as 21:08 Hr passei com
meu veiculo Fiat Doblo de placa LRX-1930 no pedagio e
efetuei 0 pagamento via cartéo de débito Aproximacao,

porém fui cobrado um valor de 14,70 sendo que o valor

correto do meu veiculo é de 4,90 gostaria de saber qual

procedimento devo fazer parar resolver o ocorrido, desde
ja agradeco!

Nao
Informa
do

Apos analise do relato e de consultas as areas envolvidas e aos
relatérios internos sobre o evento, o pedido de ressarcimento da tarifa
do dia mencionado foi aprovado pela concessionaria. Para que
possamos dar seguimento ao protocolo, solicitamos que nos
encaminhe/confirme as seguintes informag8es: CPF; Nome completo,
ados Bancérios (banco, agéncia, n° conta corrente) Esclarecemos que
apos o recebimento dos dados informados, sera confeccionado um
recibo de quitacdo em carater pro-solvendo que sera encaminhado.
Desta forma, podera devolver-nos assinado, posteriormente.
Aguardamos seu retorno para darmos continuidade ao protocolo de
ressarcimento.

Finaliza
do

FEVERE
IRO

Praca de Pedagio
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2977704 Solicitagbe mail/ouvi 24/02/2 Falta de Usuério deseja quitar tarifa em aberto do dia 23/03. 322,00 Informado que n&o ha nenhuma pe_ndenma com a concessionéria Finaliza | FEVERE Praca de Pedagio
s doria 022 Cobranca referente ao dia 23/03. do IRO
. 0800/Usu | 25/02/2 Usuério elogia atendimento mecanico recebido na Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza | FEVERE | Operagdo/Conservacao/M
2282204 Elogios - SAU - 0,00 =
ario 022 Rodovia. empresa. do IRO anutencao
. 0800/Usu | 25/02/2 Usuério elogia atendimento mecanico recebido na Néo Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza | FEVERE | Operacéo/Conservagao/M
2283004 Elogios . SAU . Informa =
ario 022 Rodovia. do empresa. do IRO anutencao
Hoje dia 25/02/2022 por volta das 8:00 hs passei
desapercebido pelo pedagio sem pagar uma vez que
e E- estou com o carro novo da minha esposa no momento em Nao X A o . L
2283104 Solicitagbe mail/ouvi 25/02/2 Falta de processo de aquisicao do conect car. Gostaria de me Informa Informado_que néo ha tarifas em a’berto'em relacéo a passagem Finaliza | FEVERE Praca de Pedagio
S - 022 Cobranca mencionada. A passagem sera debitada em sua fatura. do IRO
doria desculpar e fazer o pagamento da passagem pelo do
pedagio. Jeep Compass cinza Placa RTO2I33 Se possivel
me mandar o boleto para pagamento . Obrigado
E- Sobre N30
Informagde . . | 25/02/2 | Concessiona - . . Informado que devera cadastrar seu curriculo no site Finaliza | FEVERE | Competéncia de Outros
2283204 mail/Ouvi . . Usuario deseja cadastrar seu curriculo na Ecoponte. Informa . ) A
S doria 022 rias - Envio do www.ecoponte.com.br no link trabalhe aqui. do IRO Orgéos
de Curriculo
E- Comercial - N0
Informacde . . | 25/02/2 | Contratagéo / Usuério deseja divulgar seus produtos/servigos nos Para obter este tipo de informacao, sugerimos entrar em contato com o Finaliza | FEVERE | Competéncia de Outros
2283304 mail/Ouvi ~ o AR Informa . o
s doria 022 Prestacao de painéis da Ponte Rio-Niteroi. do departamento de Marketing do IRO Orgaos
Servicos
E- Ressarcimen Nio
Informacgde . . | 25/02/2 to - Usuério deseja informagdes de como solicitar Informado ao usuério os procedimentos para solicitagao de Finaliza | FEVERE | Operagao/Conservagao/M
2283404 mail/Ouvi . ) ; Informa . =
s doria 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. do ressarciemento. do IRO anutencao
o)
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
Nio Autuacgdo” e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizagédo da
Informagde | Reclame | 25/02/2 Usuario deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | FEVERE | Competéncia de Outros
2283504 . Multas - Informa o~ - Y ’ o P
s Aqui 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do numero 191 ou do endereco eletronico do IRO Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Boa tarde! Trabalho com transporte de cargas e utilizo a
travessia de Ponte Rio Niter6i nos dois sentidos
Informacde _E- | 2510272 Trafego - dlarlamgnte, néo sei se ha possmllldade,d_o envio por sms Néao Informaqiq que para au,torlza(;OQS espeuals,de transito (AET), a Finaliza | FEVERE | Operagio/Conservaco/M
2283604 mail/Ouvi g ou email, uma tabela informando os horarios de restrigées | Informa solicitagdo devera ser realizada através do endereco =
s - 022 Condigoes - . o - do IRO anutencao
doria na travessia de equipamentos de grande porte .para do https://siaet.dnit.gov.br/
informar aos meus colaboradores com maior clareza.
desde ja obrigado.
~ Patrocinios Nao . . . . —
2283704 Informacgde Fale 25/02/2 (doacdes/apo Usuério deseja patocinio para evento. Informa Informado foi e_ncamlnhado para a area responséavel e havendo Finaliza | FEVERE Outros
S Conosco 022 ) interesse, entraremos em contato. do IRO
io) - Eventos do
Em resposta a sua manifestacao protocolada nesta Ouvidoria sob o
ndmero 2283804, informamos que na data e horario mencionados por
Sor i, Ontem (21022022 por vl 2205 2
transitar na ponte Rio x Niteroi sennd_o Niteroi tive a frente 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT (Agéncia
do meu carro danificado por um detrito no meio da pista, h ; )
P . Nacional de Transportes Terrestres). Temos a informar que o referido
constatado pela propria equipe da Ecoponte que objeto ndo pertencia a estrutura ou equipamentos da ponte, sendo que
E- ('jcéecngr?ﬁr?ﬁa%d?gtgsfgﬂfo%eg?atig]g ri%agggerrzcie apneerl:] Nio | © mais provavel é que o objeto tenha sido langado por veiculo terceiro.
Ressarcime . . | 25/02/2 . o qu : aq pag O objeto foi retirado da pista dentro do tempo habil / contratual de Finaliza | FEVERE | Operacgdo/Conservagao/M
2283804 ntos mail/Ouvi 022 Objetos atingiu em cheio a frente do meu veiculo (Peugeot 208 - | Informa inspecao operacional, desta forma, todos os procedimentos do IRO anutencio
doria preto de placa rk95b95) que poderia ter capgado um do acionamentos e atendimentos adotados ocorreram dentro do tempo
grande € grave "’?C'de”te' me causando prejuizo tanto previsto. Cabe ressaltar que a Ecoponte néo foi causadora do
material como fisico. Esse acidente me causou grande incidente. Diante do exposto, a Ecoponte concluiu que nao pode
prejuizo financeiro e profissional, pois uso o carro a aceitar o seu pedido de ressarcimento por ndo encontrar motivos que
trabalho, conforme fotos em anexo. No aguardo da ; . ) C x
determinem sua responsabilidade, seja por ato ou omisséo da sua
resposta. . . :
prestacado de servigco. Segue anexa a carta resposta devidamente
assinada por esta Concessionaria. Sendo o que tinhamos para o
momento.
~ N&o —_ = .
2293204 Informagoe 0800./ Usu | 26/02/2 Objetos Objeto localizado na rodovia Informa Arquivado no CCO. Finaliza | FEVERE Operagao/Consgrvagao/ M
S ario 022 do do IRO anutencao
Ressarcimen Nio
Informagde | 0800/Usu | 26/02/2 to - Usuério deseja informagdes de como solicitar Informado ao usuério os procedimentos para solicitagdo de Finaliza | FEVERE | Operagéo/Conservacao/M
2297504 . . ) . Informa : =
S ario 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. do ressarciemento. do IRO anutencao
0
2298804 Elogios 0800/Usu | 26/02/2 SAU Usuario elogia atendimento mecanico recebido na 322,00 Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza | FEVERE Operagao/Consgrvagao/M
ario 022 Rodovia. empresa. do IRO anutencgao
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Usuéario entrou em contato para formalizar uma
reclamacdo sobre a operadora de pedagio de matricula
441 no dia 27/02/22 por volta das 05h50min. Informou que
foi muito mau tratado pela mesma e que isso com certeza
ndo é de préatica da empresa. Relata que chegou na
cabine do lado esquerdo, ao lado do sem parar e falou
para a operadora que era cartdo de crédito e a mesma
ficou calada sem reagdo. Afirma que achou estranho e
inseriu o cartdo na maquina, foi quando a colaboradora L . . .
h - P . PR Usuério informado que a colaboradora foi reorientada e sera
gritando com ele disse vocé nao vai falar se é crédito ou NP . )
P A ; - acompanhada pela superviséo afim de avaliar o entendimento da
~ - débito ndo? Estou esperando vocé falar! Nisso, usuéario - A . L
Reclamag6 | 0800/Usu | 27/02/2 Pedagio - - . importancia do servigo prestado. Desta forma, lamentamos o Finaliza | FEVERE .-
2299104 } - afirma que falou pra ela que era crédito e a colaboradora 0,00 . Praca de Pedagio
es ario 022 Atendimento - ~ : N transtorno causado em sua passagem pela rodovia. Estaremos do IRO
deu uma suspirada e falou vocé pode tirar o cartdo da S =
. L atuando com maior rigidez para que eventos como estes ndo voltem a
magquina . Relata que deu invélido e a colaboradora se
S \ 2 ocorrer.
mostrou irritadiga, fazendo ‘cara feia', balangando o
ombro, resmungando e na hora de entregar o recibo
largou de qualquer jeito e quase cai no chéo, sé néo caiu
pois 0 mesmo conseguiu pegar no ar. Afirma ainda que
questionou a mesma sobre o0 nome dela, onde ela nao
quis responder inicialmente e depois de ser questionada
de novo, respondeu que era Gabriele. Usuério se mostrou
bastante indignado pela forma que foi tratado durante o
atendimento, de forma rispida e nem um bom dia recebeu.
~ N&o - x =
Informagde | 0800/Usu | 28/02/2 ) . . . . Finaliza | FEVERE | Operagao/Conservagao/M
2305104 s ario 022 Objetos Objeto localizado na rodovia Infg:)ma Arquivado no CCO. do IRO anutencao
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
Nio Autuacgdo” e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizagédo da
Informacde | Reclame | 28/02/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | FEVERE | Competéncia de Outros
2309504 . Multas - Informa o~ - Y ’ g P
s Aqui 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do numero 191 ou do endereco eletronico do IRO Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
Nio Autuacgdo” e, em caso de eventuais dividas sobre a fiscalizagédo da
Informagde | Reclame | 28/02/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagao para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza | FEVERE | Competéncia de Outros
2309604 : Multas - Informa o~ - ” 8 P A
s Aqui 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletronico do IRO Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Prezados, boa tarde! Ontem 27/02/2022 as 18:30 hs por
costume, visto que tenho uma TEG no meu veiculo,
passei pela cancela de passagem automatica (Pista
esquerda sentido Sdo Gongalo). Porém ao passar e como
eu estava com o carro do meu pai (que néo possui TEG) a
cancela ficou levantada estando a luz verde acesa e em
nenhum momento disparou a sirene. Ao passar lembrei
que o carro era o do meu pai e até achei que pelo
. aplicativo do celular tivesse liberado. Mesmo assim Nao Informamos que o prazo para pagamento da tarifa é até o dia -
2309804 Sollc:agoe 08(;?{CL>JSU 28(;(2)2/2 C':ci;trir?ea chamei uma colaboradora que sequer veio até mim, visto | Informa 18/03/2022 das 08h as 18h na Praga de Pedéagio ou na sede Flndacl)lza FEI\é%RE Praca de Pedagio
¢ que nao havia bloqueado a minha passagem. Ela naquele do administrativa da concessionaria.
momento foi atender um outro veiculo bem mais atras de
mim, foi entdo que fiquei parado mais a frente porém
ninguém veio me atender, fui embora e estou querendo
saber como esta junto a essa questdo junto a empresa,
uma vez que 0 meu intuito é estar sem nenhuma
pendéncia de pedagio junto a Ecoponte. Aguardo parecer
0 mais breve possivel (Placa: LKR5143 Polo Hatch cor
preta).
- . . A . Nao . L . A = .
2313204 Elogios 0800_/Usu 01/03/2 SAU Usuério elogia atendlmentq mecanico recebido na Informa Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza MARCO Operagao/Consgrvagao/M
ario 022 Rodovia. do empresa. do anutencao
Informamos que realizamos buscas junto ao setor responsavel,
2319204 Solicitagbe 0800_/Usu 02/03/2 Pagamentos Usuario solicita devolugaoNde tarn‘g paga em duplicidade 0,00 cont'udo alnda_nao foi p055|yel _Iocallzar a t_ransagao_ financeira. Se Finaliza MARCO Praca de Pedagio
S ario 022 com cartéo de débito. possivel, para fins de conferéncia, e garantir a veracidade dos fatos, do
solicitamos que nos informe os 4 Ultimos digitos do cartéo.
Ressarcimen
Informagde | 0800/Usu | 02/03/2 to - Usuério deseja informagdes de como solicitar Informado ao usuario os procedimentos para solicitagdo de Finaliza Operacao/Conservagéo/M
2320604 - . ) . 0,00 ; MARCO =
s ario 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. ressarciemento. do anutencgéo
o)
Ressarcimen Nio
Informagde | 0800/Usu | 03/03/2 to - Usuério deseja informagdes de como solicitar Informado ao usuério os procedimentos para solicitagao de Finaliza Operagao/Conservacao/M
2326704 } . ) ’ Informa : MARCO =
S ario 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. do ressarciemento. do anutencao
0
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Informagde | 0800/Usu | 03/03/2 to - Usuério deseja informagdes de como solicitar Néo Informado ao usuério os procedimentos para solicitagdo de Finaliza Operacao/Conservagéo/M
2326804 : . ) ’ Informa : MARCO =
s ario 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. do ressarciemento. do anutencao
o)
Usuério entrou em contato relatando que passou ontem
(03/03/2022) pela AVI, ap6s consulta do colaborador no
. sistema sua TAG constou como bloqueada, usuario entrou Informado que é necessario que nos informe os dados de sua
T Sistema . o h ) - . D L
SolicitagSe | 0800/Usu | 04/03/2 L. em contato com sua operadora e foi verificado que sua passagem tais como dia, horério e cabine. Até 0 momento, com 0s Finaliza .-
2334704 } Automatico P =12 - ; 0,00 - . . : MARCO Praca de Pedagio
s ario 022 TAG esté ativa e ndo ha pendéncias, passou hoje dados fornecidos néo foi possivel localizar sua passagem pela Praca do
de Cobranca . P
(04/02/2022) e novamente sua passagem foi bloqueada. de Pedagio.
Usuério solicita que seja verificado o motivo desse
blogueio. C6 Bank Tag: 2158229459.
Prezados, Hoje (03/03/22) & tarde na Ponte no sentido Rio
Niter6i, minha esposa Fabiane Artiles Martins Portela,
dirigindo o nosso carro Fiat Palio KXO-26-94, foi vitima de
acidente causado por chapa de tamanho provavel 70x40
ja bastante amassada que atingiu a nossa viatura desde a
sua dianteira até a traseira por baixo de toda a sua
estrutura causando danos que preliminarmente
identificamos por: 1- perda da grelha plastico escuro sob a
chapa de matricula dianteira2- Rasgamento longitudinal Em resposta a sua manifestagéo protocolada nesta Ouvidoria sob o
do acabamento plastico da Iongarmg Iatgra] d|re|§a3- ndmero 23360-04, informamos que na data e horario mencionados por
rasgamento (perda total) do pneu traseiro direitoA viatura o . N - . ;
V.S.a existiam viaturas operacionais atuando nas pistas sentido Rio e
encontra-se neste momento descansando na nossa sentido Niter6i, conforme estabelecido pelo Contrato de Concesséo
garagem € amanhg fa}remos wstonAa minuciosa 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT (Agéncia
acompanhados por profissional de mecanica competente .
. . DA - . Nacional de Transportes Terrestres). Informamos que no local e
’ E- que nos |nformara_ da eX|stenC|a~ou hao de mais da_dos horério indicado néo foi evidenciado por nossa inspecéo qualquer S = x
2336004 Ressarcime mail/Ouvi 04/03/2 Objetos cagsados pelo objeto em questdo. Minha esposa aln_da 322,00 | anormalidade na pista que pudesse ocasionar riscos a seguranga ou Finaliza MARCO Operagao/Consgrvagao/ M
ntos - 022 esta tremendamente abalada por ter escapado com vida. oo . - - do anutencgao
doria . . L . ao patrimonio dos usuarios, sendo que existe a possibilidade do dano
Pensar que tal objeto cortante poderia ter afingido o vidro ter sido causado por veiculo terceiro. Diante do exposto, a Ecoponte
front‘al e consequentemente atingi-la orlglrjandp complet,o concluiu que nédo pode aceitar o seu pedido de ressarcimento por ndo
perigo de morteAo mesmo tempo ela esta muito grata & . ’ P .
- . - - ; encontrar motivos que determinem sua responsabilidade, seja por ato
equipe de apoio, Carina e Alex, pelo profissionalismo e ou omisséo da sua prestacédo de servi¢o. Segue anexa a carta
sentido de ajuda, na tomada de fotos relevantes (algumas resposta devidamente agsinadga or esta C(;oﬁces%ionéria Sendo o que
aqui reproduzidas) e na troca do step para continuar P . P ' q
) . tinhamos para o momento.
viagem. Eu, pessoalmente também estou grato aos
atendentes do (08007776683) Fabiano e Alexander que
me atenderam com todo o profissionalismo e sentido de
servico ao utente da ponte. Assim, quero deixar minha
comunicagao preliminar que ser4 completada amanha a
fim acionar os vossos servigos de compensagao de danos
sofridos por sinistro causado por objeto estranho na via.
Na certeza de que tudo sera resolvido a bom termo
solicito que aguardem minha préxima comunicago.
~ 0800/Usu | 04/03/2 Cabine de Usuario entrou em contato para sugerir que seja aberta a Informamos que sua sugestéo foi recebida e encaminhada aos setores Finaliza -
2338304 | Sugestdes ario 022 Moto cabine de moto mais cedo, na parte da manha. 322,00 responsaveis para analise e conhecimento. do MARGO Praca de Pedagio
Ressarcimen
Informagde | 0800/Usu | 05/03/2 to - Usuério deseja informagdes de como solicitar Informado ao usuério os procedimentos para solicitagao de Finaliza Operagao/Conservacao/M
2341804 . . ) . 327,00 f MARCO =
s ario 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. ressarciemento. do anutencao
o)
2346004 Informacde OSOO./USU 06/03/2 Objetos Objeto localizado na rodovia 323,00 Arquivado no CCO. Finaliza MARCO Operagao/Consgrvagao/M
S ario 022 do anutencao
2346504 Elogios 0800_/Usu 06/03/2 SAU Usuério elogia atendlmentq mecanico recebido na 322,00 Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza MARCO Operagao/Consgrvagao/M
ario 022 Rodovia. empresa. do anutencao
Informamos que ap6s analise junto aos arquivos internos da
concessionaria sobre o atendimento prestado, foi constatado que o
troco inicial fornecido pela colaboradora estava correto e que
posteriormente a mesma devolveu uma nota de cinco reais, lhe
. entregando portanto um valor a mais. Lamentamos o transtorno
O Sr. Odivaldo fez contato reclamando do mau ; . .
~ atendimento da cabine 10, atendido no dia 06/03/22 as N&o causadod(_em sua p_assagen: pela rOdOV'% porem temoz a informar que Finali
2349004 Reclamagd 0800./ Usu | 07/03/2 Atendimento 13:02:46. Informou que o colaborador (a) ndo tem Informa | ©S Proce '|mentos mte_rnos oram cumpridos por parte a nossa equipe inaliza MARCO Praca de Pedagio
es ario 022 = . P . operacional. Acreditamos que possa ter ocorrido uma impressao do
educacdo, atendimento lento e de péssima qualidade do

ainda nao o respeitou lhe entregando o troco errado.

equivocada do atendimento prestado. Cabe ressaltar que todos os
atendimentos sao realizados com o mais alto padrdo de qualidade e
gue s&@o monitorados pelo Centro de Controle de Pedéagio e a principio
néo identificamos falha por parte da nossa colaboradora. Contudo A
equipe sera reorientada, a fim de melhorar cada vez mais o
atendimento 0s n0SsOs usuarios.

Péagina 32 de 93



ANTT

AGENCIA NACIONAL DE

ra -
- 4

TRANSPORTES TERRESTRES ecopo NTE
2349104 Solicitag6e Fale 07/03/2 Falta de Usuério deseja quitar tarifa em aberto. 322,00 Informado que n&o ha tarifas em aperto em relagéo a passagem 5 Finaliza MARCO Praca de Pedagio
s Conosco 022 Cobranca mencionada. A passagem sera debitada em sua fatura. do
Apbs verificagdes em nossos sistemas, identificamos um problema
Ressarcime Fale 07/03/2 Cobranca Cobranca indevida 19/11/2021. Trata-se de um automével pontual na tratativa da passagem. Contudo, ja foi solicitado junto a Finaliza
2349204 ne standard com dois eixos e foi cobrado 4 eixos via 322,00 | administradora o estorno da tarifa referente a passagem mencionada. 9 MARCO Praca de Pedagio
ntos Conosco 022 Indevida . do
Conectcar. Lamentamos o transtorno causado, estaremos atuando com maior
rigidez para que eventos como estes ndo voltem a ocorrer.
Informamos que ap6s analise junto aos arquivos internos da
Prezados, Boa tarde. Espero que estejam bem. Realizei o concessionaria, verificamos que a tarifa mencionada néo corresponde
contato (via 0800 777 6683 - opcao 5_Reclamagéo) a Concessionaria Ecoponte — Ponte Rio x Niterdi.Esclarecemos que,
referente a uma cobranca de valor abusivo durante a conforme o proprio comprovante de pagamento encaminhado pela
Ressarcime E- 07/03/2 Cobranca passagem do veiculo (QXPOE26 - Fiat Mobi Like 1.0) na Nao senhora, podemos observar os seguintes fatos:1 — O CPNJ na via do Finaliza
2349304 ntos mail/Ouvi 022 Indevidga ponte Rio-Niteroi em setembro de 2021. Onde eu s6 Informa | extrato do cartéo é de outra empresa. Nosso CNPJ é 22.163.297/0001- 5 do MARCO Praca de Pedagio
doria identifiquei a cobranga do valor abusivo na presente data do 49 o0 CNPJ do cupom aparentemente é 06.239.680/0001-06;|2 — Nossa
de hoje. Em anexo, segue extrato bancario referente ao adquirente de cartdo é a Rede, a da via fornecida é a Getnet; 3 —
debito e comprovante do pagamento realizado. Fico no Nossa empresa é Ecoponte, a do cupom fornecido é Via
aguardo do retorno referente ao ressarcimento do valor. Expressal|Desta forma, entendemos que deve ter ocorrido uma
confusd@o na Concessionaria ao encaminhar sua solicitacéo.
Nio Devido ao carater estritamente operacional destes arquivos,
Solicitagbe Fale 07/03/2 Imagens - L L ) informamos que ndo hé possibilidade desta concessionaria fornecé-los, Finaliza Operagao/Conservagéo/M
2349404 S Conosco 022 Imagens Usuario solicita imegens de evento na rodovia. Infggma exceto quando solicitados mediante determinacéo de autoridade 5 do MARGO anutencao
competente.
Solicitagbe Fale 07/03/2 Falta de - . . . Informado que néo ha tarifas em aberto em relagdo a passagem Finaliza -
2349504 S Conosco 022 Cobranca Usuario deseja quitar tarifa em aberto. 822,00 mencionada. A passagem sera debitada em sua fatura. 5 do MARGO Praca de Pedagio
Solicitagbe Fale 07/03/2 Falta de - . . . Informado que ndo ha tarifas em aberto em relagdo a passagem Finaliza .
2349604 s Conosco 022 Cobranca Usuario deseja quitar tarifa em aberto. 322,00 mencionada. A passagem sera debitada em sua fatura. 5 do MARCO Praca de Pedagio
. L . Apos verificagdes em nossos sistemas, identificamos um problema
Passei pela ponte rio Niter6i, no dia 01/03/2022, por volta ; ' e -
Ressarcime Fale 07/03/2 Cobranca de 06:58, com meu veiculo, e foi cobrado o valor de 9,80, popt_ual na tratativa da passagem. Contudo, ja foi solicitado Ju_nto a Finaliza .
2349704 . . . . - . 322,00 | administradora o estorno da tarifa referente a passagem mencionada. 5 MARCO Praca de Pedéagio
ntos Conosco 022 Indevida sendo que meu veiculo é um veiculo particular simples. d d . do
Gostaria do estorno da diferenca Lamentamos o transtorno causado, estarerpos atuando com maior
’ rigidez para que eventos como estes ndo voltem a ocorrer.
Em resposta a sua manifestagdo protocolada nesta Ouvidoria sob o
numero 23498-04, informamos que na data e horario mencionados por
. . . V.S.a existiam viaturas operacionais atuando nas pistas sentido Rio e
Boa noite, venho aqui relatar o que aconteceu comigo na ) L . =
N . Y = sentido Niterdi, conforme estabelecido pelo Contrato de Concessao
Ponte Rio Niterd, sentido Niterdi, um pouco antes do véo 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT (Agéncia
central por volta das 18:13, no dia 03/03/2022. Havia um Nacional de Transportes Terrestres). Informamos que no local e
objeto na pista que nao puder ver o que era, apenas PN IR > . ”
bi DI : B imedi . . horério indicado néo foi evidenciado por nossa inspegéo qualquer
Ressarcime EO . | 07/03/2 Obiet percebi pois pa\lssel por cima e imediatamente o pneu veio | fNao anormalidade na pista que pudesse ocasionar riscos a seguranga ou 10 Finaliza MARCO Operacgéao/Conservacao/M
2349804 mail/Ouvi jetos a esvaziar , e logo ao parar, vi 0 rasgo no pneu, que nao | Informa o L - o <
ntos doria 022 tive como recuperé-lo. Como a ponte & de do ao patrimonio dos usuarios, sendo_que existe a possibilidade do dano do anutencao
" A - ter sido causado por veiculo terceiro. Cabe ressaltar que a Ecoponte
responsabilidade de vocés, queria saber o que poder ser 30 foi dora do incid ; d
feito para me ajudar, para que eu possa comprar um outro nlaq 0! causa org 0 Incidente. Dlarg% %exposto, a Ecoponte .
pneu. Segue as fotos de onde o rebogue me deixou, € o concluiu que néo pode aceitar o seu pedido de ressarcimento por ndo
encontrar motivos que determinem sua responsabilidade, seja por ato
rasgo do pneu. S ~ -
ou omissédo da sua prestacao de servi¢o. Segue anexa a carta
resposta devidamente assinada por esta Concessionaria. Sendo o que
tinhamos para o0 momento.
. ) L . Informamos que o procedimento adotado pela concessionaria é o
|
L L - Boa noite! Passei pelo pedagio, no d.'a 11/0.2/2022’ e fornecimento do recibo de pedagio somente no ato da passagem, -
Solicitag6e Fale 07/03/2 | Pedagio - 2 estou precisando do comprovante, pois perdi, 0 que me . - - Finaliza .
2350104 . . ; 9 322,00 momento pelo qual serd registrado a data e horario da passagem. 5 MARCO Praca de Pedéagio
s Conosco 022 via de recibo | forneceram na hora. Voces podem me enviar? Desde j&, f ~ - do
Agradeco Desta forma, sem os dados do cupom néo podemos emitir uma
) segunda via.
Solicitacie E- 07/03/2 Falta de Solicitamos que nos confirme a data e horario em que o senhor Finaliza
2350204 S ¢ mail/Ouvi 022 Cobranca Usuario deseja quitar tarifa em aberto. 322,00 trafegou pela rodovia.Com os dados informados, a principio ndo 5 do MARCO Praca de Pedagio
doria ¢ tivemos exito em localizar a passagem mencionada.
O setor responsavel da concessionaria esta avaliando sua passagem e
Solicitagbe 5 . | 07/03/2 Falta de srio desei . it b 29 nos solicita que nos informe a placa da ambulancia mencionada pelo Finaliza MAR P de Pedadi
2350604 S m?jlorCiJ;w 022 Cobranca Usuario deseja quitar tarifa em aberto. 822,00 senhor para que possamos localizar com mais efetividade sua 5 do ¢o raca de Fedaglo
passagem pela Praca de Pedagio.
Declaragéo
C Ocorréncias - N&o — = .
2352304 Solicitagoe OSOO{USU 07/03/2 Declaragéo Usuério solicita declaragdo de atendimento. Informa Segue a declaracéo solicitada. 5 Finaliza MARCO Operagao/Consgrvagao/M
s ario 022 de do do anutencgéo
Ocorréncias
Usuario reclama que na data de ontem (06/03) passou na Informamos que a equipe da Ecoponte passou por treinamento de
pista automatica, quitou a tarifa, pediu o recibo e o gualidade no atendimento, com o objetivo de prestar o melhor servico
2352904 Reclamacd 0800_/Usu 07/03/2 Atendimento funcionério negou que entregaria o cc')mprO\./ante ao 322,00 aos usuarios que utilizam nossa rodovia. A atitude do colaboradqr nédo 5 Finaliza MARCO Praca de Pedagio
es ario 022 mesmo. A matricula do arrecadador é o RE: 400. O condiz com os valores da Ecoponte, sendo que 0 mesmo foi do
usuario informou que gostaria de um retorno se possivel reorientado sobre a maneira que se dirigiu ao senhor. O colaborador
para saber o nome do colaborador. sera acompanhado pela superviséo afim de avaliar o entendimento da
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importancia do servico prestado pela Ecoponte. Diante do exposto,
cabe a Concessionaria o pedido de desculpas pelo transtorno causado
em sua passagem pela Praga de Pedagio. Em relagdo ao recibo,
informamos que caso deseje, podera comparecer a Concessionaria e
forneceremos um recibo manual. A Ecoponte agradece o contato a fim
de melhorar cada vez mais o atendimento 0s n0sSsos USUArios.
Protocolo encerrado ap6s tentativas de contato sem sucesso. Caso a
usuaria retorne favor informar que no dia mencionado tivemos um
elevado nimeros de veiculos com pane ao longo da rodovia, que
Usuéria relata insatisfagéo, onde relata ter perdido provalmente impactou no trafego. Contudo, atuamos incansavelmente,
Reclamac¢d | 0800/Usu | 08/03/2 Fluidez compromisso devido o grande fluxo e lentiddo na rodovia a fim de minimizar os impactos causados e garantir aos usuarios uma Finaliza Operacao/Conservagéo/M
2357404 - " ; NS : 322,00 - ) . . ; . MARCO =
es ario 022 Trafego no sentido Niterdi. Ainda relata que tinham cones na maior fluidez no trafego dos veiculos. Reiteramos nosso compromisso do anutencao
rodovia sinalizando um local sem veiculos. de atender os usuarios com o mais alto padréo de qualidade,
garantindo conforto e seguranga aos motoristas que trafegam pela
Ponte Rio-Niterdi. Desta forma, lamentamos os transtornos causados
em sua passagem pela rodovia.
Usuéria entrou em contato relatando que verificou em sua
Solicitacse | 0800/Usu | 09/03/2 Sistema conta bancéaria e seu extrato do C6 Bank um desconto de Innformado que identificamos um problema pontual na tratativa da Finaliza
2363604 s ¢ ario 022 Automatico uma tarifa do dia 06/03/2022 as 06hr32, entretanto a 322,00 | passagem. Contudo, ja foi solicitado junto a administradora o estorno do MARCO Praga de Pedagio
de Cobranca | mesma alega que nao passou nesta data. Usuéria solicita da tarifa referente a passagem mencionada.
analise dessa cobranca.
Informamos que, em carater de excegao, podera realizar um depdsito
Solicitagbe Fale 09/03/2 Falta de - . . ou transferéncia bancéria até o dia 18/03/22, no valor exato da tarifa Finaliza L
2366204 s Conosco 022 Cobranca Usuario deseja quitartermo em aberto. 822,00 atual (R$ 4,90) pendente, na conta da Concessionéria Ponte Rio do MARGO Praga de Pedagio
Niter6i S/A — Ecoponte
Informacde Fale 09/03/2 Ouvidoria - Usuério solicita informagdes quando ao procedimento Finaliza
2366304 S ¢ Conosco 022 Procediment para pagamento de tarifas que nédo foram cobradas 322,00 Informado ao usuério o procedimento para andlise das passagens. do MARCO Praca de Pedagio
0s automaticamente.
Nao ~ . . . L
2366504 | Sugestbes Fale 09/03/2 Outros Usuério sugere melhoria do sistema wifi para os usuarios. | Informa Informamos que sua S,UQE?StaO foi re}:gblda e enca_mlnhada aos setores Finaliza MARCO Outros
Conosco 022 do responsaveis para analise e conhecimento. do
- . . A . N&o . - . s = =
2366604 Elogios Fale 09/03/2 SAU Usuério elogia atendlmentq mecanico recebido na Informa Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza MARCO Operagao/Consgrva(;ao/M
Conosco 022 Rodovia. do empresa. do anutencao
Informacde Fale 09/03/2 Ouvidoria - Usuaério solicita informagdes quando ao procedimento Nao Finaliza
2366704 S ¢ Conosco 022 Procediment para pagamento de tarifas que ndo foram cobradas Informa Informado ao usuério o procedimento para andlise das passagens. do MARCO Praca de Pedéagio
0s automaticamente. do
Na subida da Ponte Rio Niterdi, sentido de quem vem de
icarai/jansen de melo, ao lado do ex-hipermercado Extra,
~ existe uma comunidade de pessoas que se utilizam de Néao Informamos que sua manifestacao foi encaminhada aos setores -
Reclamagd Fale 09/03/2 . = - o ) . . 3 Finaliza
2366804 Acesso intorpecente para se drogarem. S&o os conhecidos Informa responsaveis que encaminhardo uma equipe até o local para MARCO Infraestrutura
es Conosco 022 . ; ~ do
cracudos . Eles tacam fogo na pilastras que sustentam a do averiguacao. A Ecoponte agradece o contato.
ponte e ja ja o fogo vai deteriorar as mesmas prejudicando
a estrutura e, correndo o risco de causar alguma tragédia.
Ressarcimen Nio
Informacde Fale 09/03/2 to - Usuario deseja informag6es de como solicitar Informado ao usuario os procedimentos para solicitagdo de Finaliza Operacao/Conservagéao/M
2366904 . ) ’ Informa A MARCO =
s Conosco 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. do ressarciemento. do anutencao
o)
~ - . . - Néao = A
Informagde Fale 09/03/2 = Usuéario deseja saber qual procedimento para solicitar Informado sobre a Resolugdo ANTT n° 3.916/12 (alterada pela Res. Finaliza .
2367204 s Conosco 022 Isengao isencdo de pedagio. Infg;ma ANTT n° 5.016 de 18/02/2016). do MARGO Praga de Pedagio
- . . A . Nao . L . — = .
2367304 Elogios Fale 09/03/2 SAU Usuario elogia atendlmentq mecanico recebido na Informa Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza MARCO Operagao/Consgrvagao/M
Conosco 022 Rodovia. do empresa. do anutencao
- . . A . Nao . L . — = .
2367404 Elogios Fale 09/03/2 SAU Usuario elogia atendlmentq mecanico recebido na Informa Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza MARCO Operagao/Consgrvagao/M
Conosco 022 Rodovia. do empresa. do anutencao
- . . A . Nao . L . — = .
2367604 Elogios Fale 09/03/2 SAU Usuario elogia atendlmentq mecanico recebido na Informa Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza MARCO Operagao/Consgrvagao/M
Conosco 022 Rodovia. do empresa. do anutencao
- - . < Informamos que o programa de visitag@o esta temporariamente
- Palestra ou Usuario solicita agendamento para visitar as Néo 2 = .
Solicitagbe Fale 09/03/2 . P S suspenso. A concessionaria Ecoponte trabalha na estruturacdo da Finaliza
2367704 Visita dependéncias da concessionaria com grupo de Informa . - MARCO Infraestrutura
S Conosco 022 Técnica estudantes do melhor maneira de receber os alunos e pessoas interessadas em do
) conhecer a Ponte Rio-Niteroi.
Em resposta a sua manifestacdo protocolada nesta Ouvidoria sob o
Boa tarde no dia 05/03/22 eu passando na pista 09 namero 23678-04, informamos que na data e horario mencionados por
Ressarcime E- 09/03/2 sentido a Niter6i veio voando uma lona e alguns ferro veio V.S.a existiam viaturas operacionais atuando nas pistas sentido Rio e Finaliza Overacio/Conservacio/M
2367804 ntos mail/Ouvi 022 Objetos na direcdo do meu carro que valsou algumas varias no 330,00 sentido Niteréi, conforme estabelecido pelo Contrato de Concessao do MARCO perag anutencio &
doria meu carro eu no mesmo momento parei mais afrente da 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT (Agéncia ¢

cabine da pista 09 e liguei pra ouvidoria da ponte.

Nacional de Transportes Terrestres). Temos a informar que o referido
objeto ndo pertencia a estrutura ou equipamentos da ponte, sendo que
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0 mais provavel é que o objeto tenha sido langado por veiculo terceiro,
onde néao foi possivel de ser identificado. O objeto foi retirado da pista
dentro do tempo habil / contratual de inspecao operacional, desta
forma, todos os procedimentos, acionamentos e atendimentos
adotados ocorreram dentro do tempo previsto. Cabe ressaltar que a
Ecoponte néo foi causadora do incidente. Diante do exposto, a
Ecoponte concluiu que ndo pode aceitar o seu pedido de
ressarcimento por ndo encontrar motivos que determinem sua
responsabilidade, seja por ato ou omissdo da sua prestacéo de
servigo. Segue anexa a carta resposta devidamente assinada por esta
Concessionaria. Sendo o que tinhamos para o momento.
2367904 Solicitagbe maiEOuvi 09/03/2 Falta de Usuério deseja quitar tarifa em aberto. 322,00 Informado_que ndo ha tarifas em aperto em relacédo a passagem Finaliza MARCO Praca de Pedagio
S doria 022 Cobranca mencionada. A passagem sera debitada em sua fatura. do
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
E- . o _ Nio Autu_at;éo" e, em caso de eventuais dividas sobre a fiscalizacéo da o )
2368004 Informacde mail/ouvi 09/03/2 Multas Usuario deseja informacdes ;obre multa recebida na Informa rodgwel ou orlgntagéo para recurso de multas, entre em contatAo como Finaliza MARCO Competépcng de Outros
s doria 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do _numero'lgl ou do end(_erego e_Ietronlc_o do Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Informacde E- 09/03/2 Usuério deseja saber qual o procedimento ou ferramenta Nao | Esclarecemos que a Ponte Rio Niter6i € 100% monitorada por cameras Finaliza Operacéo/Conservagio/M
2368104 mail/Ouvi CCoO voceés utilizam para localizar pessoas que precisam de Informa | (via sistema de CFTV) espalhadas ao longo de toda a rodovia, e os MARCO ~
S dori 022 - dovi d P % : do anutencéo
oria apoio na rodovia. o usuérios tém a disposicao, 24 horas por dia.
Declaragéo
C E- Ocorréncias - N&o . = x
2368204 Solicitagoe mail/Ouvi 09/03/2 Declaragéo Usuério solicita declaragao de atendimento. Informa Segue a declaragao solicitada. Finaliza MARCO Operagao/Consgrva(;ao/M
s doria 022 de do do anutencao
Ocorréncias
o E- Informado que em carater de excegéo informamos que o prazo para -
2368304 Solicitagde mail/Ouvi 09/03/2 Falta de Usuério deseja quitar tarifa em aberto. 322,00 | pagamento da tarifa é até o dia 21/03/2022 das 08h as 18h na Praga Finaliza MARCO Praca de Pedagio
s doria 022 Cobranca de Pedagio ou na sede administrativa da concessionaria. do
Em resposta a sua manifestagéo protocolada nesta Ouvidoria sob o
ndmero 2368404, informamos que na data e horario mencionados por
V.S.a existiam viaturas operacionais atuando nas pistas sentido Rio e
sentido Niterdi, conforme estabelecido pelo Contrato de Concessao
001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT (Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres). Informamos que no local e
horério indicado n&o foi evidenciado por nossa inspegéo qualquer
Bom dia, Venho por meio deste informar e solicitar suporte anormalidade na pista que pudesse ocasionar riscos a seguranga ou
E T f . = ao patrimdnio dos usuarios, sendo que existe a possibilidade do dano
. para a avaria que ocorreu no vidro do meu veiculo entre a Néao . p - - ~ ~
2368404 Ressarcime mail/ouvi 09/03/2 Pedra assarela 2 e 3 por volta das 8:45 e 8:50 an6s uma pedra | Informa ter sido _caus_ado por veiculo terceiro. Cabe ressaltar que pedras Finaliza MARCO Operagao/Consgrva(;ao/M
p p p p c
ntos doria 022 voar no mesmo, poderiam me passar gual o do podgm ficar fixadas nos sulcos dos pneus e com a velocidade do do anutencao
procedimento, segue em anexo as fotos meu contato veiculo elas se SO|t_amz podendo ser arre~messadas com forca,
causando danos ao atingir algum objeto. Nao se pode afirmar que o
dano narrado foi causado por algum detrito proveniente do pavimento
da Ponte. Diante do exposto, a Ecoponte concluiu que ndo pode
aceitar o seu pedido de ressarcimento por ndo encontrar motivos que
determinem sua responsabilidade, seja por ato ou omisséo da sua
prestacao de servigco. Segue anexa a carta resposta devidamente
assinada por esta Concessionaria. Sendo o que tinhamos para o
momento.
Prezados, Boa tarde! Ontem por volta de 22:20 entre Em resposta a sua manifestacao protocolada nesta Ouvidoria sob o
22:40 sentindo avenida Brasil ao lado esquerdo, tinha um ndmero 2369704, informamos que na data e horario mencionados por
Onix prata na minha frente ele tentou fazer uma manobra, V.S.a existiam viaturas operacionais atuando nas pistas sentido Rio e
mas foi muito rapido e ndo conseguiu 0 mesmo passou sentido Niterdi, conforme estabelecido pelo Contrato de Concessao
com o veiculo em cima dos galhos e como eu estava atras 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT (Agéncia
também n&o consegui desviar, pensei em parar mas tinha = Nacional de Transportes Terrestres). Conforme seu relato e verificagdo
. E- - P . N&o - . . S = =
2369704 Ressarcime mail/ouvi 09/03/2 Objetos um caminh&o dg entulh'o e um veiculo atrés dele, por Informa | Intema pgla Ecoponte, o evento relatado esté fora da nossa area de Finaliza MARCO Operagao/Consgrvagao/M
ntos doria 022 rr_u_nha segura néo parei, quando eu ch(_eguel em casa do concesséo, desta forma, entgndemos que a respo_nsabllldade é de do anutencao
verifiquei que o meu veiculo estava danificado quebrou o terceiro, sem que a Ecoponte tivesse dado causa. Diante do exposto, a
parachoque e furou a serpentina do ar condicionado, Ecoponte concluiu que ndo pode aceitar o seu pedido de
segue em anexo, eu uso o carro para trabalhar, sou ressarcimento por ndo encontrar motivos que determinem sua
motorista de aplicativo e ndo posso fica ser ar responsabilidade, seja por ato ou omissdo da sua prestagéo de
condicionado e o veiculo danificado pe¢o que tomei as servi¢o. Segue anexa a carta resposta devidamente assinada por esta
procedéncias cabiveis. Concessionaria. Sendo o que tinhamos para o0 momento.
Boa tarde! Quero fazer uma critica relativa ao servigo de Inicialmente informamos que o objetivo da Concessionaria é remover o
guincho, no site tem a informacéo de que os carros veiculo com pane na rodovia, minimizando assim os riscos de
enguicados serdo deixandos num ponto mais préximo acidentes. Os veiculos s&o removidos para as regides proximas de
Reclamags Fale 09/03/2 Operacdes - com alguma infraestrutura, no entanto ndo é o que Nao acesso da Ponte, sendo definido conforme o sentido do destino do Finaliza Operacio/Consenvagio/M
2370204 Procediment acontece pelo menos no sentido Rio. O meu carro Informa | usuario (Rio de Janeiro ou Niter6i), para que o cliente possa acionar o MARCO ~
es Conosco 022 ) : = S . do anutencao
o] enguicou hoje pela manha e fui deixado na altura da do reboque (particular ou o seguro). Ressaltamos que todos os
passarela 4, na Av. Brasil em frente a uma borracharia, atendimentos sdo monitorados pelo Centro de Controle de Trafego.
onde tal infraestrutura ndo tem, sem telefone e sanitarios Ap6s analise e apuragéo dos fatos e eventos narrados, verificamos que
como esta escrito no site. Peco que tenham um maior a remocéo do veiculo foi realizada dentro dos padrées de seguranca

Péagina 35 de 93



ANTT

AGENCIA NACIONAL DE

ra -
- 4

TRANSPORTES TERRESTRES ecopo NTE
cuidado de pelo menos escolherem uma oficina préxima de acordo com as normas e legislacfes vigentes, sendo liberado em
para que possamos nos virar melhor. Fica a minha local seguro e de facil acesso. Desta forma, todos os procedimentos e
sugestéo. Obrigado. legislac&o vigente foram cumpridos por parte da equipe operacional da
concessionaria.
~ Néo L < =
2374104 Informagde 0800_/Usu 10/03/2 Objetos Objeto localizado na rodovia Informa Arquivado no CCO. Finaliza MARCO Opera(;ao/Consgrvagao/M
S ario 022 do do anutencao
Ressarcimen
Informagde | 0800/Usu | 10/03/2 to - Usuério deseja informagdes de como solicitar Informado ao usuério os procedimentos para solicitagao de Finaliza Operagao/Conservacao/M
2376604 . . ) ] 322,00 . MARCO =
s ario 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. ressarciemento. do anutencao
o)
Em resposta a sua manifestagéo protocolada nesta Ouvidoria sob o
numero 23773-04, informamos que a segurancga do sistema depende
do cumprimento dos termos e condi¢des contidos no Termo de Adesao
ao Sistema do TAG, bem como a obediéncia da sinalizagdo contida
nas pistas das pragas de pedagio. Cabe ressaltar que na entrada da
. . . pista de rolamento existe um dispositivo para controle de velocidade
. Ao passar no pedagio a cancela cai em cima do meu de visivel inali locidad 2xima de 40km/h
Ressarcime M L|\_/fro 10/03/2 la AV veiculo, dando um susto, ao parar constatei um arranh&o 22 . ?.n € visive m,enae 5|r|1a|za a\(/je c_)c:j'a e max'g?aA e4 mih € Finaliza MAR = de Pedaai
2377304 ntos an|~esta 022 Cancela no teto do veiculo, € o vidro trincou. Indo do rio para 322,00 | sinal izacao através de placas onde in icamos a |st_anC|a minima ao do cO raca de Pedéagio
gao Macaé veiculo a sua frente 30 metros, sendo assim, devido a pista ser
’ automatica criam-se regras necessarias para a segurancga, onde estas
sendo a todo rigor respeitadas evitam danos ao patriménio desta
concessionaria e a terceiros ou vitimas. Diante do exposto, a Empresa
concluiu que nédo pode aceitar seu pedido de ressarcimento por néo se
julgar responsavel pelo acidente. Sendo o que tinhamos para o
momento.
Prezados, Solicitamos a emissao do DFE do cupom
R E- i 5a | @N€X0, e nos enviar em PDF, pois ndo conseguimos emitir N
2378004 Sollcgagoe mail/Ouvi 10é22/2 \lljizddzglr(;cigo no site ‘cupomfiscal.ecorodovias.com.br'. Placa do 322,00 Segue o DFE solicitado em anexo. Fln;élza MARCO Praca de Pedagio
doria Veiculo: KZJ7551Broadcasting Televisao Ltda. CNPJ:
97.387.765/0001-68
Em resposta a sua manifestagéo protocolada nesta Ouvidoria sob o
ndmero 23781-04, informamos que na data e horario mencionados por
V.S.a existiam viaturas operacionais atuando nas pistas sentido Rio e
Hole (15/02)n0 infcio da tarde na Ponte Rio-Niterti, no " 50112015 frmado entre csta Concessiondria & & ANTT (Agéncia
sentido Rio de Janeiro logo apds a llha do Mocangué, um Nacional de Transportes Terrestres). Temos a informar que g referido
objeto na via parecendo de ferro rasgou o pneu do meu : . P s a
} P objeto ndo pertencia a estrutura ou equipamentos da ponte, sendo que
carro, foi rasgo lateral que inutilizou o pneu que era ) wvel & bi ha sido | d icul d
) E- praticamente novo e por sorte ndo causou um acidente. ° mdaus p~r0\]{a_ve < quel 3 N Jetthen_f_a S& N angt;a_ 0 pzo_r vglcg octierc_ewo, Finali %0/ 50/M
2378104 Ressarcime mail/ouvi 10/03/2 Objetos Foi relatado pelo socorrista que me atendeu que outros 322,00 onde ndo foi possivel de ser i entifica 0. Oo J~eto oi ret_lra 0 da pista inaliza MARCO Operacao, Consgrvagao
ntos - 022 . P ya dentro do tempo habil / contratual de inspecao operacional, desta do anutencao
doria dois carros também tiveram seu pneus danificados. Segue f d di : di
o video do ocorrido e também as fotos do pneu danificado. d orrga, todos os prgce |mdentos, acionamentos %aten |n|1entos
Gostaria de solicitar o ressarcimento do pneu do meu adotados ocorreram dentro do tempo previsto. Cabe ressaltar que a
A ) ~ Ecoponte néo foi causadora do incidente. Diante do exposto, a
automovel e aguardo orientacdes de como proceder. att, . ~ - .
Ecoponte concluiu que ndo pode aceitar o seu pedido de
Dagoberto . ~ - ;
ressarcimento por ndo encontrar motivos que determinem sua
responsabilidade, seja por ato ou omissdo da sua prestacéo de
servigo. Segue anexa a carta resposta devidamente assinada por esta
Concessionaria. Sendo o que tinhamos para 0 momento.
. E- Informado em carater de excegdo informamos que o prazo para -
2378504 Solicitagde mail/Ouvi 10/03/2 Falta de Usuario deseja quitar tarifa em aberto. 322,00 | pagamento da tarifa é até o dia 21/03/2022 das 08h as 18h na Praca Finaliza MARCO Praca de Pedagio
S - 022 Cobranca - - : . do
doria de Pedagio ou na sede administrativa da concessionaria.
Solicitagbe Fale 10/03/2 Falta de L . . . Informado que néo ha tarifas em aberto em relacédo a passagem Finaliza L
2378604 S Conosco 022 Cobranca Usuario deseja quitar tarifa em aberto. 822,00 mencionada. A passagem sera debitada em sua fatura. do MARGO Praca de Pedagio
Solicitagbe | 0800/Usu | 11/03/2 Falta de - . . . Informado que néo ha tarifas em aberto em relacéo a passagem Finaliza -
2381604 S ario 022 Cobranca Usuério deseja quitar tarifa em aberto. 322,00 mencionada. A passagem ser4 debitada em sua fatura. do MARCO Praca de Pedagio
Solicitagbe | 0800/Usu | 11/03/2 Falta de - . . . Informado que néo ha tarifas em aberto em relacéo a passagem Finaliza -
2381704 S ario 022 Cobranca Usuario deseja quitar tarifa em aberto. 325,00 mencionada. A passagem ser debitada em sua fatura. do MARCO Praca de Pedagio
Declaracéo
C E- Ocorréncias - N&o —_ = .
2381904 Solicitagde mail/Ouvi 11/03/2 Declaragéo Usuério solicita declaragéo de atendimento. Informa Segue a declaracgéo solicitada. Finaliza MARCO Operagao/Consgrvagao/ M
S - 022 do anutencao
doria de do
Ocorréncias
Solicitamos o ressarcimento de pneu rasgado na ponte
E- egaznli%ﬁcég éineel(;% 2;3325?2::;22?(;212?::;rigr?tgeu Nio Prezados, Conforme informado em contato telefonico no dia 18/03/22,
2382004 Resr?g;:lme mail/Ouvi 11(;22/2 Objetos aguardamos contato da concessionaria e desde ja Informa pesrg]?ir(;%cg\'r];oesr:o Sgizrﬂgl?g Zsztr:?g roé?artgzgv'Z(gezte'dc’o':g:rrﬁégu Fln(i;lza MARCO Operagzc;}/&ggsgrgagao/ M
doria agradecemos. RETORNO DAS INFORMACOES: do q para que p ¢

Prezados, boa tarde! O fato ocorreu na data relatada na
mensagem anterior, na altura do vao central, por volta de

concluir a analise do protocolo.
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20h20min. Seguem anexos os dados solicitados, além da
CNH do condutor do veiculo na ocasiédo do ocorrido.
Seguimos a disposicao para qualquer informacéo
complementar que se fizer necessaria.
E- Ressarcimen Nio
Informacgde . .| 11/03/2 to - Usuério deseja informagdes de como solicitar Informado ao usuério os procedimentos para solicitagao de Finaliza Operagao/Conservagéo/M
2383704 mail/Ouvi . ) . Informa . MARCO =
s doria 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. do ressarciemento. do anutencao
o)
Declaragéo
S E- Ocorréncias - N&o L = x
2384204 Solicitagoe mail/Ouvi 11/03/2 Declaragéo Usuério solicita declaragéo de atendimento. Informa Segue a declaragao solicitada. Finaliza MARCO Opera(;ao/Consgrva(;ao/M
s - 022 do anutencao
doria de do
Ocorréncias
Em resposta a sua manifestagéo protocolada nesta Ouvidoria sob o
namero final 23843-04, informamos que na data e horéario
mencionados por V.S.a existiam viaturas operacionais atuando nas
pistas sentido Rio e sentido Niter6i, conforme estabelecido pelo
. Contrato de Concesséao 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e
Boa noite !!! Ontem (23/02/2022) por volta da e .
13:43hrs,passando pela ponte, na altura da passarela 23, a ANTT (Agéncia Nacm_;nal d_e Trarlsportes Te_-rrestres). Temos a
; / - - informar que o referido objeto n&o pertencia a estrutura ou
tinha uma porta de madeira, parecendo residencial, estava . d d ; avel 6 bi
comecando e soltar pedagos e um destes colidiu com a NA eqﬁlpa_?elntos da ponte, s}enl 0 que o malsdproyavfe_ €queo Iodjeto
Ressarcime .E' .| 11/03/2 . parte da frente do meu veiculo, H a HRV placa KXH8F13, ao ten a sido fangado por veiculo terce|ro,_ once nao 1o1 possivel e ser Finaliza Operacao/Conservagéao/M
2384304 mail/Ouvi Objetos L . - Informa identificado. O objeto foi retirado da pista dentro do tempo habil / MARCO =
ntos dori 022 chegando no pedéagio perguntei qual seria 0 meu ; = ; do anutencao
oria procedimento, mandaram que eu me colocar num espago do co_ntratual de inspegéo operaC|on§\I, desta forma, todos os
com os cones, veio um funcionario, senhor Alan, que procedimentos, acionamentos e atendimentos adotados ocorreram
o ) ) dentro do tempo previsto. Cabe ressaltar que a Ecoponte néo foi
verificou o dano causado e me orientou a fazer a devida dora do incid . d Ui
reclamacao para o devido endereco e mandar as fotos causadora do incidente. Diante do exposto, a Ecoponte~conc uiu que
’ néo pode aceitar o seu pedido de ressarcimento por ndo encontrar
motivos que determinem sua responsabilidade, seja por ato ou
omisséo da sua prestacao de servico. Segue anexa a carta resposta
devidamente assinada por esta Concessionaria. Sendo o que tinhamos
para 0 momento.
S Nao Informamos que o prazo para pagamento da tarifa é até o dia .
2384504 Solicitagde Fale 11/03/2 Falta de Usuario deseja quitar tarifa em aberto. Informa 22/03/2022 das 08h as 18h na Praca de Pedéagio ou na sede Finaliza MARCO Praca de Pedéagio
S Conosco 022 Cobranca L h A do
do administrativa da concessionaria.
Prezados, No dia de ontem (13/02/2022)
aproximadamente as 17:35, passei pela cancela da via Em resposta a sua manifestagéo protocolada nesta Ouvidoria sob o
rapido, do lado esquerdo sentido BR, onde o operador namero 23846-04, informamos que a segurancga do sistema depende
baixou a cancela antes da minha passagem e ocorreu a do cumprimento dos termos e condigdes contidos no Termo de Adesao
avaria no teto do meu veiculo. Cabe ressaltar que quando ao Sistema do TAG, bem como a obediéncia da sinaliza¢do contida
senti a batida parei em seguida, o operador alegou que nas pistas das pragas de pedagio que nédo foram cumpridas.Cabe
meu TAG estava desabilitado, onde, na mesma hora ressaltar que na entrada da pista de rolamento existe um dispositivo
) mostrei via aplicativo que meu TAG estava normal, e Nao para controle de velocidade onde visivelmente sinaliza a velocidade S
Ressarcime Fale 11/03/2 : . h o : 2 e . . S Finaliza L
2384604 Cancela AVI informei que no mesmo dia na ocasiéo passei Informa | méaxima de 40km/h e sinalizac&o através de placas onde indicamos a MARCO Praca de Pedagio
ntos Conosco 022 x . . A . . do
normalmente na DUTRA e néo tive problema algum! Pedi do distancia minima ao veiculo a sua frente 30 metros, sendo assim,
ao operador em questdo o comprovante de negativa do devido a pista ser automatica criam-se regras necessarias para a
TAG, porém o mesmo negou-se a entregar! Peco seguranca, onde estas sendo a todo rigor respeitadas evitam danos ao
providencias no que diz respeito a avaria causada no teto patrimdnio desta concessiondria e a terceiros ou vitimas. Diante do
do meu veiculo, e solicito o comprovante de negativa do exposto, a Empresa concluiu que ndo pode aceitar seu pedido de
TAG para encaminhar a empresa que presta 0 servico, ressarcimento por néo se julgar responséavel pelo acidente. Sendo o
pois a mesma alega normalidade no servigo e a ponte gue tinhamos para 0 momento.
informa a negativa! Fico no aguardo!
Em resposta a seu protocolo de nimero final 23847-04, iremos dar
seguimento ao protocolo de ressarcimento com a analise dos
documentos. Desta forma, para que possamos dar seguimento ao
protocolo, solicitamos que nos encaminhe as seguintes
Hoje (22/02) ao passar pela cancela por volta das 11 da documentagdes: Cépia do CNH do condutor do veiculo; Copia do
manha a mesma arriou com violéncia causando danos ao comprovante de residéncia do condutor do veiculo; Documentacdes
veiculo. Fui orientado pelo supervisor Alex Wilian x (CNH ou RG/CPF) do representante legal da empresa; Copia do
2384704 Ressarcime Fale 11/03/2 Cancela AVI matricula 116 a entrar em contrato com a ouvidoria para Ing?r(;a contrato social da empresa ou procuracéo do representante Finaliza MARCO Praca de Pedagio
ntos Conosco 022 obter a devida indenizag&o ou reparo do veiculo. Ressalto do autenticada em cartorio; Copia do CRLV; 3 (trés) orcamentos distintos do ¢ 9
gque a TAG estava afixada no vidro dianteiro e operando ou, em caso do servico ter sido realizado, a Nota Fiscal devida; Dados
normalmente, assim como a luz verde de passagem Bancarios da empresa (banco, agéncia, n° conta corrente).
estava acesa. Esclarecemos que, sendo aprovados as documentagoes, sera
confeccionado um recibo de quitagcdo em carater pro-solvendo. Desta
forma, o senhor podera comparecer a concessionaria para assina-lo,
posteriormente. Aguardamos seu retorno para darmos continuidade ao
protocolo de ressarcimento nesta fase documental.
~ Editais e Nao - . . . o = .
2384804 Informacgde ANTT 11/03/2 Contratos de Usudrio solicita informacdes sobre APH na BR116 . Informa Informado ao usuério que o trecho mencionado eta fora do dominio da Finaliza MARCO Operagao/Consgrvagao/M
S 022 x Ecoponte. do anutencao
Concessédo do
Informacgde 11/03/2 De outras Usuério deseja informagdes a respeito da BR 101, trecho N&o informado ao usuario o contato da concessionaria responsavel pelo Finaliza Operagao/Conservacao/M
2385304 ANTT - o Informa : MARCO ~
S 022 rodovias Niteréi S&o Gongalo (RJ). do trecho mencionado. do anutencao
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Em resposta a sua manifestacao protocolada nesta Ouvidoria sob o
numero 23854-04, informamos que na data e horario mencionados por
Ecoponte, Bom dia, ontem (03/02/22) as 15:10 / 15 :20 um V.S.a existiam viaturas operauonals_atuando nas pistas sentido R|9 e
2 o 8 sentido Niter6i, conforme estabelecido pelo Contrato de Concesséo
pedaco de algo pequeno néo identificado na pista entre as ) L PN
P A 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT (Agéncia
passarelas 20 e 21 apds ilha de mocangué bateu em meu ;
- ] P A Nacional de Transportes Terrestres). Informamos que no local e
parabrisa vindo a quebrar, continuei em frente reportei ao PO A > . <
L x horério indicado néo foi evidenciado por nossa inspecéo qualquer
. E- atendende da ponte gue mandou este canal para iniciar o Nao . . ) . < A x =
Ressarcime . .| 11/03/2 . ) h . anormalidade na pista que pudesse ocasionar riscos a seguranca ou Finaliza Operagéao/Conservacio/M
2385404 mail/Ouvi Objetos procedimendo, pedi a ele um protocolo de atendimento | Informa oo . - - MARCO =
ntos - 022 . L . . - ao patrimdnio dos usuarios, sendo que existe a possibilidade do dano do anutencao
doria que falou que a propria ponte iria providenciar um boletim do ' . ;
L - . . - ter sido causado por veiculo terceiro. Cabe ressaltar que a Ecoponte
para eu solicitar na filmagem, inclusive a minha passagem e S .
- ) . ; = néo foi causadora do incidente. Diante do exposto, a Ecoponte
taxi placa kwg9829 spin azul., ndo parei para nao causar . ~ . ) h .
; . - . L concluiu que néo pode aceitar o seu pedido de ressarcimento por ndo
acidente tendo em vista que tinha area de reflgioAguardo h . ~ :
retorno encontrar motivos que determinem sua responsabilidade, seja por ato
' ou omisséo da sua prestacao de servigo. Segue anexa a carta
resposta devidamente assinada por esta Concessionaria. Sendo o que
tinhamos para o momento.
Usudrio solicita agendamento para visitar as Informamos que o programa de visitagdo esta temporariamente
Informagde Fale 11/03/2 e P 9 yento p suspenso. A concessionaria Ecoponte trabalha na estruturagao da Finaliza Competéncia de Outros
2385504 Visitacao dependéncias da concessionaria com grupo de 322,00 : - MARCO P
S Conosco 022 estudantes melhor maneira de receber os alunos e pessoas interessadas em do Orgéos
) conhecer a Ponte Rio-Niteroi.
Em resposta a seu protocolo de nimero 23856-04, iremos dar
seguimento ao protocolo de ressarcimento com a analise dos
Prezado, No dia 13/02 por volta das 23h uma mulher documentos. Desta forma, para que possamos dar seguimento ao
embriagada bateu na mureta da Contorno e colidiu com o protocolo, solicitamos que nos encaminhe as seguintes
meu carro. Assim que a equipe da Ecoponte chegou, um documentacgdes: Cépia do CNH - RECEBIDO, Cépia do CRLV; Cépia
. funcionério da Ecoponte contra a minha vontade cortou o . do comprovante de residéncia; 3 (trés) orcamentos distintos ou, em
. E- Procediment - h h . Nao . : - - A - ~ ~
Ressarcime . .| 11/03/2 cabo de bateria do meu carro. Ainda aleguei que o carro caso do servigo ter sido realizado, a Nota Fiscal devida; Copia do Finaliza Operagao/Conservagéo/M
2385604 mail/Ouvi o} : = - f = | Informa = . P MARCO =
ntos - 022 . meu bem particular e que ele nédo deveria fazer isso. Nao cartédo com os dados Bancérios (banco, agencia, n° conta corrente) em do anutencao
doria Operacional L ~ - e do ; ) ]
havia risco nenhum de exploséo, pois meu carro so6 ficou sua titularidade; Esclarecemos que, sendo aprovados as
amassado. Gostaria de pedir o ressarcimento desse documentagdes, sera confeccionado um recibo de quitagdo em carater
transtorno causado, ndo posso ficar com o prejuizo de ter pré-solvendo. Desta forma, o senhor podera comparecer a
0 meu cabo de bateria cortado. concessionaria para assina-lo, posteriormente. Aguardamos seu
retorno para darmos continuidade ao protocolo de ressarcimento nesta
fase documental.
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
N0 Autuacdo" e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizagéo da
Informacde | Reclame | 11/03/2 Usuario deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza Competéncia de Outros
2386704 . Multas : Informa o~ - Y g - MARCO P
s Aqui 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletrénico do Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Solicitado que utilize os canais informados na propria “Notificagéo de
N0 Autuacdo” e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizagéo da
Informacde | Reclame | 11/03/2 Usuario deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza Competéncia de Outros
2386804 . Multas : Informa T~ - Y ’ . MARCO P
s Aqui 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletronico do Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Solicitado que utilize os canais informados na propria “Notificagéo de
Autuacéo" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagéo da
Informacde | Reclame | 11/03/2 Usuario deseja informacdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza Competéncia de Outros
2386904 h Multas ; 329,00 . L . ! P MARCO P
s Aqui 022 Rodovia. 6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletronico do Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Solicitado que utilize os canais informados na propria “Notificagéo de
Autuacéo" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagéo da
Informacde | Reclame | 11/03/2 Usuario deseja informacgdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza Competéncia de Outros
2387004 h Multas ; 322,00 o L X ; P MARCO P
S Aqui 022 Rodovia. 6rgao policial através do niumero 191 ou do endereco eletrdnico do Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Solicitado que utilize os canais informados na propria “Notificacéo de
Nio Autuagdo" e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizagéo da
Informagde | Reclame | 11/03/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagcdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza Competéncia de Outros
2387104 . Multas - Informa o - , 8 P, MARCO o
S Aqui 022 Rodovia. do orgéo policial através do numero 191 ou do enderego eletrénico do Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Solicitado que utilize os canais informados na propria “Notificacéo de
Autuagdo" e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizagéo da
Informag¢de | Reclame | 11/03/2 Usuéario deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagéo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza Competéncia de Outros
2387204 h Multas h 322,00 o L x ! P, MARCO P
S Aqui 022 Rodovia. 6rgao policial através do niumero 191 ou do endereco eletrdnico do Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Usuério informa que acessou a cabine 08 na data 11/03 Apo6s andlise do relato e de consultas as areas envolvidas e aos
. no horario de 20h03, pagou com cartdo de débito e o relatérios internos sobre o evento, o pedido de ressarcimento da tarifa .
2399704 Ressarcime OSOO{USU 13/03/2 Cobranga colaborador langou como R$34.40. Gostaria de solicitar | 322,00 na Praca de Pedagio foi aprovado pela concessionéria. Para que Finaliza MARCO Praca de Pedagio
ntos ario 022 Indevida . p ) o do
estorno da tarifa excedente. Colaborador de matricula possamos dar seguimento ao protocolo, solicitamos que nos
475. encaminhe/confirme as seguintes informacg8es: CPF; Nome completo
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Dados Bancérios (banco, agéncia, n° conta corrente) Esclarecemos
gue apobs o recebimento dos dados informados, sera confeccionado um
recibo de quitacdo em carater pro-solvendo que sera encaminhado.
Desta forma, podera devolver-nos assinado, posteriormente.
Aguardamos seu retorno para darmos continuidade ao protocolo de
ressarcimento.
O cliente entrou em contato com o 0800 para reclamar
sobre a falta de atuag&o da arrecadagéo volante enquanto . .
- - ; Informamos que a equipe da Ecoponte passou por treinamento de
havia um congestionamento na rodovia e sobre : ’ - )
- ) qualidade no atendimento, com o objetivo de prestar o melhor servico
colaboradoras que estariam reunidas conversando na L. " : !
. f aos usuarios que utilizam nossa rodovia. A atitude dos colaboradores
retaguarda da AVI. O cliente teria passado pela Praga de = -
. . . n&o condiz com os valores da Ecoponte, sendo que os mesmos foram
~ Pedéagio no dia 14/03/2022 por volta das 11h10 com seu N&o - : L A
Reclamag6 | 0800/Usu | 14/03/2 . p N . ; advertidos sobre a maneira que se dirigiu ao senhor. Os colaboradores Finaliza -
2406504 . Atendimento | veiculo (ndo descrito). Na retaguarda da AVI, no sentido | Informa = AT ; . MARCO Praca de Pedagio
es ario 022 = L . serdo acompanhados pela supervisdo afim de avaliar o entendimento do
Sao Goncalo (Alfa 02) algumas auxiliares de pista do . A - )
- . . . da importancia do servigo prestado pela Ecoponte. Diante do exposto,
estariam reunidas na mesma ilha enquanto deveriam L :
- . cabe a Concessionaria o pedido de desculpas pelo transtorno. A
estar espalhadas . Ao questiona-las em relacao a falta de . -
= s . h . Ecoponte agradece o contato a fim de melhorar cada vez mais o
atuacéo para agilizar o atendimento, teria recebido a . e
x - atendimento 0S NOSSOS USUArios.
resposta de que ndo atuariam desta forma. Informou que
também estaria registrando a reclamagéo na ANTT.
~ Ouvidoria - Usuério solicita informagdes quando ao procedimento Nao - = .
2430804 Informagde OSOO{USU 18/03/2 Procediment para pagamento de tarifas que nédo foram cobradas Informa Informado ao usuério o procedimento para andlise das passagens. Finaliza MARCO Operagao/Consgrva(;ao/M
S ario 022 - do anutencao
0s automaticamente. do
o - . o N&o s
2434204 Informacgde 0800_/Usu 18/03/2 | Andamento Usuério entrou em contato para obte( informag6es sobre Informa Usuério informado sobre o andamento do processo. Finaliza MARCO Praca de Pedagio
S ario 022 do Processo seu processo de ressarcimento. do do
2434604 Elogios 0800_/Usu 18/03/2 SAU Usuério elogia atendlmentq mecanico recebido na 322,00 Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza MARCO Operagao/Consgrva(;ao/M
ario 022 Rodovia. empresa. do anutencao
- . . A . N&o . - . s = =
2435404 Elogios 0800_/Usu 18/03/2 SAU Usuério elogia atendlmentq mecanico recebido na Informa Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza MARCO Operagao/Consgrva(;ao/M
ario 022 Rodovia. do empresa. do anutencao
- Protocolo encerrado ap6s tentativas de contato sem sucesso. Caso 0o
Usuério entrou em contato relatando que passou pela e f inf ive d
cabine manual entre 12hr20/12hr30 e foi informado que o usuario reto&ne avlqc: 'g ormar qug_a €quipe ca Eccéponte gassou por
sistema do débito estava inoperante, sendo assim tendo treinamento de qualidade no atendimento, com o objetivo de prestar o
da d bi N melhor servigo aos usuarios que utilizam nossa rodovia. A atitude do
Reclamagé | 0800/Usu | 19/03/2 . que parar na retaguarda da cabine e passar o cartao colaborador ndo condiz com os valores da Ecoponte, sendo que o Finaliza .
2439604 es ario 022 Atendimento manualmente. O mesmo alegou que um colaborador 322,00 mesmo foi advertido sobre a maneira que se dirigiu éo senhor. O do MARCO Praca de Pedagio
(moreno alto) foi atende-lo com grosseria e palavroes. p 4 > dirigiy o
. colaborador ser4 acompanhado pela supervisdo afim de avaliar o
Alega também que o colaborador o fez passar vergonha di dai ancia d ; d |
na frente de outras pessoas. Usuario ndo soube informar DI enteg imento da |mbportanC|a 0 Servico presct‘z_ald Ogeg Ecolponte. |
0 RE do colaborador e a placa do veiculo (Van Amarela) ante do exposto, cabe a Co?r(;issst:)c::ina 0 pedido de desculpas pelo
Usuério entrou em contato para sugerir que alongue os
2442904 | Sugestdes OSOO{Usu 20/03/2 Cabine cones das g:abmes de moto para fagllltar a c_hegada até a 322,00 Informamos que sua syge_stao foi repgblda e enca_mlnhada aos setores Finaliza MARCO Praca de Pedagio
ario 022 cancela, pois alega que os carros ndo respeitam e fecham responséaveis para analise e conhecimento. do
0 acesso.
- . . A . Nao . - . A = .
2447004 Elogios OSOO{Usu 20/03/2 SAU Usuario elogia atendlmentq mecanico recebido na Informa Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza MARCO Operagao/Consgrvagao/M
ario 022 Rodovia. do empresa. do anutencao
Prezados, Conforme orientagdo do colaborador Diego da
ECOPONTE, venho por meio deste, relatar o fato ocorrido
na noite de ontem (13/03/22), por volta das 21:25hs,
quando passei pela cobranca automética da ponte Rio-
Niter6i, administrada por essa concessionaria, reduzindo o
carro para 40 Km no sensor de velocidade na entrada do
corredor, seguindo normalrr_lente, quando a cancela Em resposta a seu protocolo de nimero 2451004, iremos dar
levantou, e no momento da minha passagem ela desceu . . e
. seguimento ao protocolo de ressarcimento com a analise dos
na frente do meu carro, ocasionando o choque com a documentos. Desta forma, para que possamos dar seguimento ao
cancela, vindo a causar alguns arranhges no capout, protocolo, solicitamos que nos encaminhe as seguintes
parachogue e uma pequena mossa também no . N L .
h f . iculo d x documentagdes: 03 (trés) orcamentos distintos ou, em caso do servi¢o
Ressarcime 5 . | 21/03/2 la AVI . peclir_ac olque ( oto_s ane>|<as). Enﬁostel_o velcug ed | fNao ter sido realizado, a Nota Fiscal devida; Copia do CRLV, Copia do Finaliza MAR p de Pedagi
2451004 ntos mal QUV' 022 Cancela ime iato, liguei o p|sca-qerta € chamel o operador de niorma CNH; Cépia do comprovante de residéncia; Dados Bancarios (banco, do ¢o raca de Fedaglo
doria sistema e controle de trafego para verificar porque a do

cancela deu pane e quais os procedimentos a serem
tomados junto a area de suporte ao cliente (ouvidoria).
Conforme fotos anexas e video estdo configuradas as
pequenas avarias causadas por falha no sistema
operativo dessa empresa. Ressalto aqui que trafego
diariamente pela ponte, ndo tendo nada a reclamar da
qualidade dos servicos prestados por essa concessionaria
respeitada ao longo de anos. Desta forma, solicito o
devido ressarcimento aos danos causados ao meu veiculo
gue ainda esta por completar 3 meses de uso, portanto,
considerado ainda zero, seguindo os tramites para a

agéncia, n° conta corrente) em sua titularidade. Esclarecemos que,
sendo aprovados as documentacdes, serd confeccionado um recibo de
quitacdo em carater pro-solvendo. Desta forma, o senhor podera
assinéa-lo, posteriormente. Aguardamos seu retorno para darmos
continuidade ao protocolo de ressarcimento nesta fase documental.
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devida andlise e aprovacdo. Do exposto acima, realizarei
amanha a cotagéo de 3 orcamentos, para execugéo do
servico, priorizando a concessionaria Inter Japan da
TOYOTA, onde tem 0 know-how para a execugédo do
servico, tendo oficina prépria e materiais adequados as
caracteristicas do veiculo, tendo em vista que foi onde eu
realizei a aquisicdo do veiculo.
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
. Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
~ E- - L ~ . N&o . : ~ A -
Informacde . . | 21/03/2 Usuario deseja informacdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza Competéncia de Outros
2451104 mail/Ouvi Multas ; Informa o~ - Y 8 P MARCO A
S doria 022 Rodovia. do 6rgao policial através do nimero 191 ou do endereco eletrdnico do Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Declaragéo
S E- Ocorréncias - Néo . X x
2451204 Solicitagde mail/Ouvi 21/03/2 Declaracéo Usuério solicita declaragdo de atendimento. Informa Segue a declaracao solicitada. Finaliza MARCO Opera(;ao/Consgrva(;ao/M
S - 022 do anutencao
doria de do
Ocorréncias
Em resposta a sua manifestacao protocolada nesta Ouvidoria sob o
Boa tarde, ontem (16/03/22) por volta de 16:45 passei nimero 2451:304, informamos %L_Je~a segur%n(;a do S|stem§\ degenge do
com meu veiculo Honda fit KOB0679, na Gltima cancela a cur_npnmer(;toTXs t%rmos € con 'Gg’edsff”?“ (;)s no Tl_erm9 eA _gsao ao
direita sentido Niteréi, passagem automatica ja que Sistema do TAG, bem como a obediencia da sinalizacao contida nas
. . pistas das pracas de pedagio. Cabe ressaltar que na entrada da pista
poOsSsuo sem parar; ao passar a cancela abaixou de rol - di o led locidad d
bruscamente em cima do meu carro trincando o para-brisa ero allmento ex 'S}.e um |Tpo_zlt|(\j/o para Conérof ke \//ﬁ ocl al_e onde
. E- dianteiro, parei fui atendido pelo funcionario de matricula visive mente sinaliza a velocidade maxima de O mih € sinalizagao -
Ressarcime . .| 21/03/2 P o ) através de placas onde indicamos a distancia minima ao veiculo a sua Finaliza .-
2451304 mail/Ouvi Cancela AVI 317, que passou um radio ara ouvidoria, que orientou 322,00 : . . e . MARCO Praca de Pedéagio
ntos doria 022 entrar em CTT pelo telefone da ecoponte, o contato foi frente 30 metros, sendo assim, devido a pista ser automatica criam-se do
efetuado e fui orientado mandar esse e-mail. Preciso regras necessarias para a seguranga, onde estas sendo a tgdp rigor
s S respeitadas evitam danos ao patrimonio desta concessionéria e a
saber como vamos resolver esse avaria, ja que viajo a - o . d i .
trabalho constantemente e ndo quero correr o risco de ser tercewog ou V|_t|mas. Dlar;t_g ZEXPOStO' a Empresa conclutu Ique nao
multado e ter o carro apreendido. Segue em anexo fotos e pode aceitar seu pedido de ressarcimento por ndo se julgar
; - responsavel pelo acidente. Segue em anexo carta devidamente
video do ocorrido. . S p
assinada pela concessionéria. Sendo o que tinhamos para 0 momento.
A Ecoponte agradece o contato.
C o E- Informamos que o prazo para pagamento da tarifa é até o dia -
2451404 Sollc:agoe mail/Ouvi 21(;22/2 Clzcilt;l?ea Usuério deseja quitar tarifa em aberto. 322,00 28/03/2022 das 08h as 18h na Praca de Pedéagio ou na sede Flndacl)lza MARCO Praca de Pedagio
doria ¢ administrativa da concessionaria.
. E- Nao | Informamos que o prazo para pagamento da tarifa mencionada, é até o -
2451504 Sollc:agoe mail/Ouvi 21(;(2)2/2 C':ci;trir?ea Usuério deseja quitar tarifa em aberto. Informa dia 28/03/2022 das 08h as 18h na sede administrativa da Flndacl)lza MARCO Praca de Pedagio
doria ¢ do concessionaria.
Em resposta a sua manifestagdo protocolada nesta Ouvidoria sob o
ndmero 2451604, informamos que a seguranga do sistema depende do
cumprimento dos termos e condi¢gdes contidos no Termo de Adeséo ao
Prezados, bom dia! Na data de 18.03.2022 ao passar na Sistema do TAG, bem como a obediéncia da sinalizagdo contida nas
praca do pedagio por volta das 17:45h, a cancela pistas das pragas de pedagio. Cabe ressaltar que na entrada da pista
automatica atingiu o teto do meu veiculo, Voyage placa de rolamento existe um dispositivo para controle de velocidade onde
Ressarcime E- 21/03/2 QMQ2I72 registrado no Via Facil, causando dois visivelmente sinaliza a velocidade maxima de 40km/h e sinalizagao Finaliza
2451604 mail/Ouvi Cancela AVI pequenos amassados no mesmo. Fui orientado pelo 322,00 | através de placas onde indicamos a distancia minima ao veiculo a sua MARCO Praca de Pedagio
ntos - 022 P . . : ’ . - - do
doria Operador de Pedagio, Sr. Vitor Nascimento a estar frente 30 metros, sendo assim, devido a pista ser automatica criam-se
enviando esse e-mail relatando o acontecido com as regras necessarias para a segurancga, onde estas sendo a todo rigor
devidas fotos em anexo.Aguardo resposta sobre as respeitadas evitam danos ao patriménio desta concessionaria e a
providéncias desse incidente em meu veiculo. terceiros ou vitimas. Diante do exposto, a Empresa concluiu que nao
pode aceitar seu pedido de ressarcimento por ndo se julgar
responséavel pelo acidente. Segue em anexo carta devidamente
assinada pela concessionéria. Sendo o que tinhamos para 0 momento.
Em resposta a sua manifestacdo protocolada nesta Ouvidoria sob o
Prezados, bom dia. Conforme entendimentos mantidos ndmero 24517-04, informamos que na data e horario mencionados por
com a ouvidoria, venho através deste informar a situagéo V.S.a existiam viaturas operacionais atuando nas pistas sentido Rio e
ocorrida no trecho da Ecoponte (sentido Rio-Niteroi), no sentido Niteréi, conforme estabelecido pelo Contrato de Concessao
ultimo dia 20 por volta das 8 horas, que ocasionou avarias 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT (Agéncia
no meu automével. Isto porque, ao atravessar a Ecoponte Nacional de Transportes Terrestres). Informamos que no local e
E- um objeto néo identificado (que estava no meio da pista) horério indicado néo foi evidenciado por nossa inspegéo qualquer
Ressarcime . . | 21/03/2 . atingiu a parte de baixo e traseira do meu carro, que anormalidade na pista que pudesse ocasionar riscos a seguranca ou Finaliza Operagao/Conservacao/M
2451704 ntos m?jl(I)/rCiJ;w 022 Objetos ocasionou os danos que podem ser identificados nas fotos 323,00 ao patrimdnio dos usuarios, sendo que existe a possibilidade do dano do MARGO anutencao
anexas. Dessa forma, considerando a responsabilidade ter sido causado por veiculo terceiro. Cabe ressaltar que a Ecoponte
desta Concessionaria pelo evento danoso, aguardo néo foi causadora do incidente. Diante do exposto, a Ecoponte
posicionamento para solugdo amigavel da demanda. Em concluiu que nédo pode aceitar o seu pedido de ressarcimento por ndo
tempo, coloco-me & disposi¢éo para dirimir quaisquer encontrar motivos que determinem sua responsabilidade, seja por ato
davidas. Fico no aguardo. Grato, A disposigdo para ou omisséo da sua prestacao de servico. Segue anexa a carta
demais esclarecimentos que se fizerem necessarios. resposta devidamente assinada por esta Concessionaria. Sendo o que
tinhamos para o momento.
h Seguindo protocolo de orienta¢&o ao usuario, pds contato Informamos que na data e horario mencionados por V.S.a existiam s ~ x
2452604 Ressarcime 0800./ Usu | 21/03/2 Objetos telefébnico com a Ecoponte, estou enviando os dados do | 322,00 | viaturas operacionais atuando nas pistas sentido Rio e sentido Niterdi, Finaliza MARCO Operagdo/ Consgrvagao/ M
ntos ario 022 ) . - ) ) = ) do anutengao
acidente ocorrido com minha esposa no dia 03 de marco conforme estabelecido pelo Contrato de Concessao 001/2015 firmado
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por volta das 13:40, com objeto nao identificado, na pista entre esta Concessiondaria e a ANTT (Agéncia Nacional de Transportes
sentido Niteréi, que cursou com corte no perfil externo do Terrestres). Informamos que no local e horério indicado néo foi
pneu traseiro, lado esquerdo, com o Hyunday Creta, preto, evidenciado por nossa inspecgao qualquer anormalidade na pista que
placa KZX 8945, que veio a ser rebocado e conduzido ao pudesse ocasionar riscos a seguranca ou ao patrimonio dos usuarios,
borracheiro da rua Jansen de Mello, onde foi constatado sendo que existe a possibilidade do dano ter sido causado por veiculo
gue nédo haveria possibilidade de reparo. Realizei a terceiro. Cabe ressaltar que a Ecoponte néo foi causadora do
compra na revenda de pneus mais préxima. Solicito incidente.Diante do exposto, a Ecoponte concluiu que ndo pode aceitar
orientacdo de como proceder. Solicito as devidas 0 seu pedido de ressarcimento por ndo encontrar motivos que
providéncias. Segue em anexo, a documentagéo determinem sua responsabilidade, seja por ato ou omisséo da sua
solicitada pelo atendente. prestacado de servigo. Segue anexa a carta resposta devidamente
assinada por esta Concessionaria. Sendo o que tinhamos para o
momento.
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificacéo de
E- Autuacao" e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizagdo da
2452804 Informacgde mail/ouvi 21/03/2 Multas Usuério deseja informagdes _sobre multa recebida na 322,00 rodgwal ou orientag&o para recurso de multas, entre em contan com o Finaliza MARCO Compete’nug de Outros
S doria 022 Rodovia. 6rgao policial através do nimero 191 ou do endereco eletrdnico do Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Informacde E- 21/03/2 Ouvidoria - Usuério solicita informag8es quando ao procedimento N&o Finaliza
2452904 S ¢ mail/Ouvi 022 Procediment para pagamento de tarifas que nédo foram cobradas Informa Informado ao usuério o procedimento para andlise das passagens. do MARCO Praca de Pedagio
doria 0s automaticamente. do
C E- N&o . ) - . .
2453004 Solicitagbe mail/ouvi 21/03/2 Falta de Usudrio deseja quitar tarifa em aberto. Informa Solicitamos que nos confirme a data exata e horarlo aproximado em Finaliza MARCO Praca de Pedagio
s doria 022 Cobranca do que o senhor trafegou pela rodovia. do
C E- N&o A g e = .
2453104 Solicitagbe mail/ouvi 21/03/2 Falta de Usuério deseja quitar termo em aberto Informa Informadolque n&o ha tarifas em al?erto em relacé@o a passagem Finaliza MARCO Praca de Pedagio
s doria 022 Cobranga do mencionada. A passagem sera debitada em sua fatura. do
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificagcdo de
. Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
~ E- - L ~ . Né&o ; : ~ . A
Informagde . .| 21/03/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagao para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza Competéncia de Outros
2453204 mail/Ouvi Multas . Informa o~ - ; 8 . MARCO P
S doria 022 Rodovia. do o6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletrdnico do Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Ola. No dia 08/03/2022 e 12/02/2022. Passei no pedagio e
a moca da cancela disse ter tido um problema com o
atendimento e pediu para eu passar o cartdo de débito
com o rapaz apos a cancela. Eu utilizo moto no meu Informamos que realizamos buscas junto ao setor responsavel,
Ressarcime E- 21/03/2 Cobranca trajeto casa/trabalho, sendo cobrado R$2,45. Porém contudo ainda néo foi possivel localizar a transagao financeira. Se Finaliza
2453304 ntos mail/Ouvi 022 Indevidga nesse dia 8/3 e 12/02 foi cobrado duas faturas, uma de 322,00 | possivel, para fins de conferéncia, e garantir a veracidade dos fatos, do MARCO Praca de Pedagio
doria 2,45 e mais uma de 4,90 que néo condiz com o meio de solicitamos que nos informe os 4 ultimos digitos do cartdo. No aguardo
transporte que utilizo. Sendo assim, gostaria do estorno das informacdes.
do valor correspondente as duas cobrangas indevidas de
2x 4,90. Segue meus dados bancérios e extrato em
anexo.
~ Usuério solicitou informag6es sobre uma falta de cobranga Nao —
2453404 Informagde 0800./ Usu | 21/03/2 | Sem Parar do seu tag de passagem automatica. Solicitou o protocolo | Informa Informado o protocolo da ligagéo. Finaliza MARCO Praca de Pedagio
S ario 022 (Conectca) ! T x - - do
desta ligagdo, mesmo j& possuindo outro protocolo. do
Boa tarde! Sou Jodo Paulo e possuo um Tag da Veloe
onde consta a passagem do meu veiculo em duas datas
. esse més no dia 10/03/22 as 13:23 e 12/03/22 as 17:49. x . o .
. E- Sistema = e X . Nao Innformado que identificamos um problema pontual na tratativa da -
Solicitagbe . . | 21/03/2 " Sendo que nao realizei utilizagdo nessas datas. Gostaria A ) - Finaliza L
2453504 S mail/Ouvi 022 Automético de saber se existe alqum meio de localizar o veiculo que Informa | passagem. Contudo, ja foi solicitado junto a administradora o estorno do MARCO Praca de Pedéagio
doria de Cobranca . ) 9 . 9q do da tarifa referente a passagem mencionada.
esté realizando a passagem um minha placa. Meu veiculo
eum Prisma -Preto / Placa KWD7939Em anexo
esta o comprovante da data e local
Boa tarde, No més de fevereiro eu fiz a troca do meu tag
da empresa sem parar para o conect car, ocorre que no
inicio eu retirei a tag do sem parar do parabrisa do
veiculo e passei a utilizar a tag do conect car , porém eu
s6 cancelei o servico do sem parar alguns dias depois. . e . . .
Entdo, nos dias 07 e 09/02/2022 eu passei no pedagio da Apos venﬁcagoe; em Nossos sistemas, |dent_|f|ca_rno§ um prqblema
. E- . pontual na tratativa da passagem. Contudo, ja foi solicitado junto a -
Ressarcime . . | 21/03/2 Cobranca Ecoponte com a tag do conect car , mas eu fui cobrado, - . ; Finaliza -
2453704 mail/Ouvi . . . 322,00 | administradora o estorno da tarifa referente a passagem mencionada. MARCO Praca de Pedagio
ntos doria 022 Indevida tambem, pelo sem parar . O atendimento do sem parar Lamentamos o transtorno causado, estaremos atuando com maior do
me disse que eu fui cobrado pela placa e néo pelo tag . ’ ~
. p - rigidez para que eventos como estes néo voltem a ocorrer.
(que nem estava mais no meu veiculo). Bem, acredito que
a Ecoponte tenha recebido duas vezes pelo mesmo
pedagio, por isso solicito o reembolso do valor de 9,80. Os
comprovantes estdo em anexo. Agradeco desde ja a
atencéo.
- E- Nao Informamos que o prazo para pagamento da tarifa mencionada, é até s
2454504 Solicitagoe mail/Ouvi 21/03/2 Falta de Usuério deseja quitar tarifa em aberto. Informa o dia 28/03/2022 das 08h as 18h na sede administrativa da Finaliza MARCO Praca de Pedagio
s doria 022 Cobranca do concessionaria. do
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Prezados, boa noite! Passei novamente no dia Ap_o_s uma an_allse mais aprofundada em sua passagem pela rodpwa,
5 . - . inicialmente informamos que o cadastro da categoria de seu veiculo
05/03/2022, as 07:33, e a tarifa cobrada foi o dobro . ] . N - ;
. : . = Nao junto a Veloe estd na de um caminhdo (Categoria 04) e por isso ele -
Ressarcime Fale 21/03/2 Cobranca novamente. Gostaria do ressarcimento e um solugéo para L x . Finaliza .
2454604 . - Informa | vem sendo cobrado como caminhdo. Desta forma, iremos proceder no MARCO Praca de Pedagio
ntos Conosco 022 Indevida o problema. Sempre passei ha ponte e nunca ocorreu . . . do
. . ) ) . do estorno, contudo solicitamos, o mais breve possivel, que entre em
isso. Passei na autopista Fluminense e o valor cobrado foi S
o correto contato com a administradora de pagamento (VELOE) para que faca a
) alteracdo cadastral, pois a responsabilidade de cadastro é da VELOE.
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
E N3 Autuacao" e, em caso de eventuais dividas sobre a fiscalizagéo da
~ - - L . . ao . f ~ . .
Informacde . . | 21/03/2 Usuario deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagéo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza Competéncia de Outros
2454704 mail/Ouvi Multas h Informa o~ - Y 8 - MARCO A
S doria 022 Rodovia. do 6rgao policial através do nimero 191 ou do endereco eletrdnico do Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
E- Ressarcimen Nio
2454904 Informacgde mail/ouvi 21/03/2 to- Usuério de;eja informag@es de como s_0||C|tar Informa Informado ao usuério os proc_edlmentos para solicitagdo de Finaliza MARCO Opera(;ao/ConSQrvagao/M
s doria 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. do ressarciemento. do anutencao
o)
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
Nio Autuagdo” e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizagéo da
Informagde Fale 21/03/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagao para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza Competéncia de Outros
2455404 Multas - Informa o~ - : 8 g MARCO P
s Conosco 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletrénico do Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificacéo de
N30 Autuagdo” e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagéo da
Informagde Fale 21/03/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagao para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza Competéncia de Outros
2455604 Multas h Informa ox - " 8 . MARCO P
S Conosco 022 Rodovia. do o6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletrdnico do Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
T - - . . . Nao - . - s
_"2a
2455704 Solicitagbe Fale 21/03/2 Eedaglo _2 Usuario solicita segunda via do r_ecabo para comprovar | oo Informado que o usuarlolpodera comparecer a Concessonéria para Finaliza MARCO Praca de Pedagio
s Conosco 022 via de recibo pagamento de tarifa na pista automatica. do retirar o recibo manual. do
- . . A . Nao . - . A = x
2455804 Elogios Fale 21/03/2 SAU Usuério elogia atendlmentq mecanico recebido na Informa Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza MARCO Operagao/Consgrvagao/M
Conosco 022 Rodovia. do empresa. do anutencao
~ . Nao . . . s
2455904 Informacde Fale 21/03/2 Enwp de Usuério deseja cadastrar seu curriculo na Ecoponte. Informa Informado que devera cadastra_r seu curriculo no site Finaliza MARCO Outros
s Conosco 022 Curriculo do www.ecoponte.com.br no link trabalhe aqui. do
T Néao Informamos que o prazo para pagamento da tarifa é até o dia -
2456004 Solicitagde Fale 21/03/2 Falta de Usuario deseja quitar tarifa em aberto. Informa 28/03/2022 das 08h as 18h na Praga de Pedéagio ou na sede Finaliza MARCO Praca de Pedagio
s Conosco 022 Cobranga L h L do
do administrativa da concessionaria.
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificagao de
N30 Autuacéo" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagéo da
Informagde | Reclame | 21/03/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza Competéncia de Outros
2456204 h Multas h Informa ox . ” . . MARCO P
S Aqui 022 Rodovia. do 6rgao policial através do nimero 191 ou do endereco eletrdnico do Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrI=%2f||
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificacao de
N30 Autuacéo" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagéo da
Informagde | Reclame | 21/03/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagao para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza Competéncia de Outros
2456304 h Multas h Informa ox . ” . . MARCO P
S Aqui 022 Rodovia. do 6rgao policial através do nimero 191 ou do endereco eletrdnico do Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
No Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
2456404 Informag¢de | Reclame | 21/03/2 Multas Usuéario deseja informagdes sobre multa recebida na Informa rodovia ou orientagéo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza MARCO Competéncia de Outros
S Aqui 022 Rodovia. do orgéo policial através do numero 191 ou do endereco eletrénico do Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
No Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
2456504 Informag¢de | Reclame | 21/03/2 Multas Usuéario deseja informagdes sobre multa recebida na Informa rodovia ou orientagéo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza MARCO Competéncia de Outros
S Aqui 022 Rodovia. do orgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletronico do Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
No Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
2456604 Informagde | Reclame | 21/03/2 Multas Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na Informa rodovia ou orientacdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza MARCO Competéncia de Outros
s Aqui 022 Rodovia. do orgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletronico do Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
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Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificacéo de
Autuacao" e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizagdo da
2456704 Informacgde 0800_/Usu 21/03/2 Multas Usuério deseja informagdes _sobre multa recebida na 322,00 rodc?vial ou O(ie_nta(;éo para recurso de multas, entre em contan com o 2 Finaliza MARCO Competé’ncig de Outros
S ario 022 Rodovia. 6rgao policial através do nimero 191 ou do endereco eletrdnico do Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificacéo de
Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
2456804 Informacgde Reclar_ne 21/03/2 Multas Usuério deseja informagdes _sobre multa recebida na 322,00 rodc?vial ou O(ie_nta(;éo para recurso de multas, entre em contatAo com o 2 Finaliza MARCO Competéncig de Outros
S Aqui 022 Rodovia. 6rgao policial através do niumero 191 ou do endereco eletrdnico do Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificacéo de
Nio Autuacao" e, em caso de eventuais dividas sobre a fiscalizagéo da
Informagde | Reclame | 21/03/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagao para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza Competéncia de Outros
2456904 . Multas : Informa o~ - A . - 0 MARCO P
S Aqui 022 Rodovia. do 6rgao policial através do nimero 191 ou do endereco eletrdnico do Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificacéo de
B o _ Nio Autuacao” e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da o o
2457004 Informagde Fale 21/03/2 Multas Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na Informa rodovia ou orientagao para recurso de multas, entre em contato com o 0 Finaliza MARCO Competéncia de Outros
S Conosco 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletrénico do Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificacdo de
. o _ Nio Autu_a(;éo" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da o )
2457104 Informacde Reclar_ne 21/03/2 Multas Usuario deseja informacdes _sobre multa recebida na Informa rodovia ou orle_ntagéo para recurso de multas, entre em contato como 0 Finaliza MARCO Competéncia de Outros
S Aqui 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletrénico do Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificacéo de
Nio Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
2457204 Informacde | Reclame | 21/03/2 Multas Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na Informa rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o 4 Finaliza MARCO Competéncia de Outros
S Aqui 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletronico do Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificagao de
_ o _ N30 Autu_agéo" e, em caso de eventuais dividas sobre a fiscalizagdo da o )
2457304 Informacde Reclar_ne 21/03/2 Multas Usuario deseja informacgdes _sobre multa recebida na Informa rodovia ou orle_‘ntagéo para recurso de multas, entre em contato como 5 Finaliza MARCO Competéncia de Outros
S Aqui 022 Rodovia. do 6rgao policial através do nimero 191 ou do endereco eletrdnico do Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Ressarcimen
Informagde | Reclame | 21/03/2 to - Usuério deseja informagdes de como solicitar Informado ao usuério os procedimentos para solicitagao de Finaliza Operagao/Conservagao/M
2457404 . . ) . 322,00 . 8 MARCO =
S Aqui 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. ressarciemento. do anutencao
o)
Em resposta a sua manifestacéo protocolada nesta Ouvidoria sob o
namero final 24610-04, informamos que a seguranc¢a do sistema
depende do cumprimento dos termos e condi¢des contidos no Termo
Ao passar a mesma arriou no para brisa do veiculo e de Ade_séo ao Si_stema do TAG, bem como a obediéncia da sinalizagédo
acabou quebrando. Na data de hoje 21/02/2022 Por volta conéldadnas plstdas d?s pracas d_e pedégép. Cab_e ressaltar quel na;j
de umas 17:50 Retorno do usuério: Pista da direita, e os . entrada da pista de rolamento existe um dispositivo para controle de
2461004 Ressarcime EO . | 22/03/2 c la AV tais documentos foram mandados no meu primeiro e-mail, | fNaO velqculj_ade~onde V|§|V(Zlmelr1te s|nalgza'ac;{elomdadedmaﬁxma dg 40km/h 1 Finaliza MARCO = de Pedadi
ntos m:j Duvi 022 ancela muita burocracia pra pouco dinheiro, 4 q & to nforma | e sinalizagéo através de placas onde indicamos a distancia minima ao do C raca de Pedagio
oria burocratico. derrepente na iustica consiag alao melhor do velf:glo asua frente 30 metros, §¢ndo assim, devido a pista ser
) ico, derrep Justica consigo alg ’ - de estas
pois perdi trés dias de trabalho , pois néo tinha agenda pra automznca Créam.se regras_n((ejcessa_r 1as %ara aseguranca, on d
ser efetuada a troca , sem mais , obrigado sendo a todo rigor respeitadas evitam danos ao patrimonio desta
concessionaria e a terceiros ou vitimas. Diante do exposto, a Empresa
concluiu que néo pode aceitar seu pedido de ressarcimento por ndo se
julgar responsavel pelo acidente. Segue em anexo carta devidamente
assinada pela concessionéria. Sendo o gue tinhamos para 0 momento.
Solicitado que utilize os canais informados na propria “Notificacéo de
Nio Autuagdo” e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizagéo da
2461304 Informa¢de | Reclame | 22/03/2 Multas Usuéario deseja informagdes sobre multa recebida na Informa rodovia ou orientagéo para recurso de multas, entre em contato com o 0 Finaliza MARCO Competéncia de Outros
s Aqui 022 Rodovia. do o6rgéo policial através do nimero 191 ou do endereco eletronico do Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
Usuario solicita saber se no caso de guincho, por se tratar Nio Inforrmado que para eventuais quaisquer outras situacoes referentes a
2461404 Informagde | 0800/Usu | 22/03/2 Fiscalizach de servico de emergéncia, se as restri¢cdes de trafego no fiscalizacdo da rodovia, solicitamos que entre em contato com a Policia Finaliza Competéncia de Outros
. céo ) . L O Informa o . . 0 MARCO A
S ario 022 que diz respeito aos horarios sdo iguais ao transporte de do Rodoviaria Federal, através do niumero 191 ou do Orgéos
carga? https://www.prf.gov.br/portal/canais-de-atendimento/ouvidoria .
o Sistema _ _Usu:i\rio entrou em contato informando que apos Informado que a placa informada'possui um aparelho vinculado, porém o
2464304 Solicitagbe 0800_/Usu 23/03/2 Automatico verificagéo do colaborador, sua TAG (Sem Parar) Eonste} 322,00 “no dia da passagem menmonz_ida, estava blogueado pela 10 Finaliza MARCO Praca de Pedagio
s ario 022 como bloqueada, entretanto alega que sua TAG nao esta administradora. Desta forma, sugerimos que entre em contato com a do

de Cobranca

blogueada, gue a empresa onde trabalha efetuou a

administradora a fim de regularizar o seu cadastro.
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recarga e que passa em outros pedagios normalmente.
Usuério solicita a verificagéo do bloqueio.
O cliente informou que passou no dia 21/03/2022 as
17h29 na AVI 101 onde foi cobrado tanto pelo Sem Parar
guanto pelo Conectcar. O seu veiculo estava somente . e . . -
. Apos verificagdes em nossos sistemas, identificamos um problema
Ressarcime | 0800/Usu | 23/03/2 Cobranca com 0 TAG do conectcar, mas _est_ava com seu veiculo pontual na tratativa da passagem. Contudo, ja foi solicitado junto a Finaliza J_—
2465004 - . cadastrado no Sem Parar. Foi orientado a entrar em 322,00 L : o MARCO Praca de Pedagio
ntos ario 022 Indevida D administradora Conectcar o estorno da tarifa referente a passagem do
contato com uma das administradoras para cancelar o B
. . - ) mencionada.
vinculo com seu veiculo. O usuério deseja receber o
ressarcimento do valor de uma tarifa, tendo em vista que
houve uma cobranca duplicada.
Em resposta a sua manifestacdo protocolada nesta Ouvidoria sob o
nimero 2468304, informamos que na data e horario mencionados por
V.S.a existiam viaturas operacionais atuando nas pistas sentido Rio e
sentido Niteréi, conforme estabelecido pelo Contrato de Concessao
001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT (Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres). Ressaltamos que sempre que é
) . identificado vendedores ambulantes, a informagéo é direcionada a
NO d'af 08{93/2022 por,volta das 17'30. estava na F’Of‘te Policia Rodoviaria Federal, conforme regulamenta o Cédigo Brasileiro
Rio x Niterdi , qd um veiculo parou subitamente na minha A - . o
) . S ; ) de transito. CTB Art. 20. Compete a Policia Rodoviaria Federal, no
frente, imediatamente eu buzinei,, e logo vi que ele queria ambito das rodovias e estradas federais: | - Cumprir e fazer cumprir a
__comprar pipoca com aqueles vendedore_s que ficam legislag&o e as normas de transito, no &mbito de suas atribuicdes; Il -
indevidamente em cima da ponte. Ao terminar a venda o ; ; ?
. : S Realizar o patrulhamento ostensivo, executando operagdes
vendedor veio em minha direcdo e comecou a chutar meu relacionadas com a seguranca publica, com o objetivo de preservar a
carro alggando que eu esta\_/a atrapalhando a venda dele. ordem, incolumidade das pessoas, o0 patriménio da Unido e o de
Me vi encurralada no meio do fluxo do carro , sendo - | | da rodovi - |
Ressarcime B 23/03/2 agredida , temi pela minha vida pq ndo sei o que ele seria _ terceiros; Esclarecemos que a0 longo da ro ovia existem placas Finaliza Operagao/Conservagéo/M
2468304 ntos mail/Ouvi 022 Outros capaz de fazer comido se quebrasse meu vidro. Uma 322,00 | informando o telefone emergencial da Concessionéaria Ecoponte, para do MARCO anutencio
doria pa . go se g ~ ' gue em situagdes como esta, a usudria caso ache necessario, informe ¢
rodovia que € 100% monitorada , ndo presta seguranga . . A - e .
. S i e assim possa ser acionada a autoridade Policial para o local, ou até
aos seus clientes, ali nao € lugar de ambulantes, ja que mesmo atendimento médico ou mecanico para auxilia-la. Contudo
nao € per_njmdo pedestres. Al,e m de‘ todo trauma que estou reafirmamos que cabe a PRF a fiscalizagdo da rodovia. Cabe ressaltar
sentindo ja que eu trabalho & no Rio e dependo da ponte, o ¥ ;
gue a Ecoponte néo foi causadora do incidente. Diante do exposto, a
estou apavorada de encontrar esse vendedor novamente Ecoponte concluiu que ndo pode aceitar o seu pedido de
_e'ele atentar sobre minha Y'da' Ainda estou com o ressarcimento por ndo encontrar motivos que determinem sua
prejuizo do meu carro. Gostaria de saber como ficaremos o : e .
N . - responsabilidade, seja por ato ou omissdo da sua prestacéo de
? N&o estou conseguindo enviar fotos. - ] S - = =
servi¢o. Caso deseje, para mais informacdes, ndo somente em fungéo
deste assunto, mas também para eventuais quaisquer outras situacoes
referentes a fiscalizagdo da rodovia, sugerimos que entre em contato
diretamente com 6rgéo federal (PRF), através do nimero 191 ou do
endereco eletrdnico
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrlI=%2f. Sendo o gue tinhamos para 0 momento.
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificagao de
Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
2468604 Informacde | 0800/Usu | 23/03/2 Multas Usuario deseja informagdes sobre multa recebida na 322 00 rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza MARCO Competéncia de Outros
S ario 022 Rodovia. ’ 6rgao policial através do nimero 191 ou do endereco eletrdnico do Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
~ E- o . . - N&o x -
Informagde . .| 23/03/2 = Usuéario deseja saber qual procedimento para solicitar Informado sobre a Resolugdo ANTT n° 3.916/12 (alterada pela Res. Finaliza .
2468704 s mz‘g;’:"' 022 Isengéo isencao de pedégo. Informa ANTT n 5.016 de 18/02/2016). do | MARCO Praga de Pedagio
Informagde E- 23/03/2 AET - Usuario solicita informagao para liberagao para entrega de Informado sobre os procedimentos de acordo com a Resolugéo Finaliza Operagao/Conservagao/M
2468804 ¢ mail/Ouvi Procediment | Oxigénio e Acetileno na llha do Mocangue para a Marinha | 322,00 P = ¢ MARCO perag crvag
s - 022 . 1.713/2006 c/c Resolugéo 2.294/2007. do anutencao
doria o] do Brasil.
2469604 | 'Nformagde | 0800/Usu | 23/03/2 | piqiog Objeto localizado na rodovia 322,00 Arquivado no CCO. Finaliza |\ A\pco | Operagao/Conservagdo/M
S ario 022 do anutencao
2472904 Solicitagbe Fale 24/03/2 Falta de Usuério deseja quitar tarifa em aberto. 322,00 Informado_que ndo hé tarifas em at,Jerto em relagdo a passagem Finaliza MARCO Praca de Pedagio
S Conosco 022 Cobranca mencionada. A passagem sera debitada em sua fatura. do
Em resposta a sua manifestacdo protocolada nesta Ouvidoria sob o
namero 24730-04, informamos que a segurancga do sistema depende
Boa tarde, Ontem 22/03/2022 por volta de 11:30hs tive um do cumprimento dos termos e condi¢des contidos no Termo de Ades&o
incidente. Ao passar no pedagio na Ponte Rio-niteréi, ao Sistema do TAG, bem como a obediéncia da sinalizagdo contida
E- (pedagio automatico) sentido niter6i, lado esquerdo, 22 de nas pistas das pragas de pedagio. Cabe ressaltar que na entrada da
2473004 Ressarcime mail/ouvi 24/03/2 Cancela AVI dentro pra fora,' 0 equipamento de vcs deu algum bug e 322,00 pista de ro_lamento eX|st_e um dlsposmyo para gontrole de velocidade Finaliza MARCO Praca de Pedagio
ntos doria 022 fechou automaticamente de forma abrupta, quebrando a onde visivelmente sinaliza a velocidade maxima de 40km/h e do
antena do meu carro, dentre os males, solicito reparagéo sinalizacéo através de placas onde indicamos a distancia minima ao
pelo menos do prejuizo financeiro. Gostaria de saber veiculo a sua frente 30 metros, sendo assim, devido a pista ser
como proceder para o ressarcimento. automatica criam-se regras necessarias para a segurancga, onde estas
sendo a todo rigor respeitadas evitam danos ao patrimodnio desta
concessionaria e a terceiros ou vitimas. Diante do exposto, a Empresa
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concluiu que nédo pode aceitar seu pedido de ressarcimento por ndo se
julgar responsavel pelo acidente. Segue em anexo carta devidamente
assinada pela concessionéria. Sendo o que tinhamos para 0 momento.
2474204 Informacde maiE(-)uvi 24/03/2 | Formas de Usuarl((j)edl(je:ga:;;};gr;nrﬁg;t;e;t%en%o&?;) ﬂ(le(t)tée;;gzg‘agzmento Inflzl) ?r?]a Solicitado que o usué[io confi_rme tais dados, pois‘os mesmos séo fora Finaliza MARCO Praca de Pedagio
s doria 022 pagamento 08h0Ominpista 167. do dos padr6es praticados pela concessionaria. do
p
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificacéo de
Autuacdo" e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizagdo da
2474604 Informagde | Reclame | 24/03/2 M Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagao para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza Competéncia de Outros
h ultas h 322,00 o oy X ! o MARCO P
S Aqui 022 Rodovia. 6rgao policial através do nimero 191 ou do endereco eletronico do Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
2476504 Informagde 0800./ Usu | 25/03/2 Objetos Objeto localizado na rodovia 322,00 Arquivado no CCO. Finaliza MARCO Opera(;ao/Consgrva(;ao/M
S ario 022 do anutencao
Em resposta a sua manifestacao protocolada nesta Ouvidoria sob o
namero 2477704, informamos que a seguranga do sistema depende do
cumprimento dos termos e condigdes contidos no Termo de Adesédo ao
Sistema do TAG, bem como a obediéncia da sinaliza¢&o contida nas
pistas das pragas de pedagio. Cabe ressaltar que na entrada da pista
Durante a passagem pela pista 01, seguindo lentamente o de rolamento existe um dispositivo para controle de velocidade onde
Ressarcime Li\_/ro 25/03/2 f_quo _de carros, a canpela abaixou bruscamente no_vidro visi\{elmente sinaliza a_ve_locidade m_éxima_ de 4’10_km/h e siqalizagéo Finaliza o
2477704 ntos Manifesta 022 Cancela AVI | dianteiro (parabrisa), vindo a quebrar o mesmo. O sistema | 322,00 | através de placas onde indicamos a distancia minima ao veiculo a sua do MARCO Praca de Pedagio
cao também causou o mesmo problema na passagem de frente 30 metros, sendo assim, devido a pista ser automatica criam-se
outro carro. PROTOCOLO 1468. regras necessarias para a seguranca, onde estas sendo a todo rigor
respeitadas evitam danos ao patrimdnio desta concessionéria e a
terceiros ou vitimas. Diante do exposto, a Empresa concluiu que néo
pode aceitar seu pedido de ressarcimento por ndo se julgar
responsavel pelo acidente. Segue em anexo carta devidamente
assinada pela concessionéria. Sendo o que tinhamos para 0 momento.
Boa tarde, meu nome é Renato Dos Reis Pessanha,
proprietario do carro chev/ onix plus premier MID, placa
RKT4G92. Hoje dia 24/ 03/2022 pbr volta das 14:50h Em resposta a seu protocolo de nimero 2479704, iremos dar
estava dirigindo na Eco ponte em diregdo a Niteréi e seguimento ao protocolo de ressarcimento com a analise dos
quando passei no pedagio automatico estava com o documentos. Desta forma, para que possamos dar seguimento ao
veiculo em torno de 27 km/h e com o veloe protocolo, solicitamos que nos encaminhe as seguintes
R . E- desbloqueado, houve uma falha no sistema da cancela, Ndo | documentagdes: Copia do comprovante de residéncia; Cépia do cartao -
essarcime . .| 25/03/2 . P - Finaliza -
2479704 ntos mail/Ouvi 022 Cancela AVI fazendo com que a barra abaixasse no momento que Informa | com os dados Bancarios (banco, agencia, n® conta corrente) em sua do MARCO Praca de Pedagio
doria estava passando com o meu veiculo, argumentei com um do titularidade; Esclarecemos que, sendo aprovados as documentagoes,
funcionario denominado Patrick que me forneceu o sera confeccionado um recibo de quitacdo em carater pro-solvendo.
ndmero para reclamagdes, liguei e em seguida o Desta forma, o senhor podera comparecer a concessiondria para
funcionério Jean Menezes me orientou a realizar assinéa-lo, posteriormente. Aguardamos seu retorno para darmos
detalhadamente a reclamacao por e-mail... Segue as continuidade ao protocolo de ressarcimento nesta fase documental.
imagens dos danos, terei que realizar o reparo e necessito
do ressarcimento financeiro.
Usuario informa que sendo removido pelo guincho da
~ concessionaria, quando um veiculo de terceiro veio a - = .
2482504 Informagde OSOO.IUSU 25(;(2)2/2 Atendimento colidir no guincho, ressalta que o colaborador ndo teve 322,00 Informado que agradecemos a narrativa e testemunho ao evento. Flndallza MARCO Operagao/Consgrva(;ao/M
s ario culpa na coliséo, visto que o outro condutor jogou o carro 0 anutencao
em direcdo ao guincho.
Apos verificagdes em nossos sistemas, em carater de excegao
informamos que foi liberado o pagamento posterior da tarifa
mencionada. O prazo para pagamento € até o dia 05/04/2022 das 08h
as 18h na sede administrativa da concessionaria localizada na Rua
Mario Neves, 1, Ilha da Conceicéo, Niteréi/ RJ CEP: 24050-300 ou 24h
na Praca de Pedagio.Lembramos que apés o prazo acima informado,
Usuério reclama de ser mal atendido pelo aux. de pista na ndo poderemos mais receber o pagamento posterior da tarifa. Em
data de hoje (26/03/22) por volta de 13h quando retornava relacéo ao atendimento, inicialmente informamos que a equipe da
~ para Niter6i. Informou que aguardou durante 2 min. a N&o | Ecoponte passou por treinamento de qualidade no atendimento, com o -
2486304 Reclamago OSOO{USU 26/03/2 Atendimento liberacéo da cancela, parou para perguntar o que havia | Informa | objetivo de prestar o melhor servigo aos usuarios que utilizam nossa Finaliza MARCO Praca de Pedagio
es ario 022 rac cela, parou para perguntar o g Jetivo de prestar o n ¢ suarios g do C o g
ocorrido e se precisaria quitar a tarifa, porém, escutou do do rodovia. Apds andlise dos nossos arquivos internos e do evento
funcionario que ele estaria com pressa e que podia ir narrado, informamos que houve o bloqueio ao seu veiculo e foi
embora. N&o houve cobranca da tarifa. necessario que o colaborador liberasse sua passagem manualmente.
Contudo, o mesmo ja realizava outro atendimento, desta forma se fez
necessario que o senhor aguardasse por alguns segundos até a
liberag&o de sua passagem. Lamentamos o transtorno causado em
sua passagem pela rodovia, porém temos a informar que todos os
procedimentos internos e legislagdo vigente foram cumpridos por parte
da equipe operacional da concessionaria.
2489304 Elogios 0800_/Usu 27/03/2 SAU Usuario elogia atendimentq mecanico recebido na Inflzl)?nc;a Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza MARCO Operagéo/Consgrvagﬁo/M
ario 022 Rodovia. do empresa. do anutencao
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2493704 Elogios 0800_/Usu 27/03/2 SAU Usuario elogia atendlmentq mecénico recebido na Informa Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza MARCO Opera(;ao/Consgrva(;ao/M
ario 022 Rodovia. do empresa. do anutencao
S Nao O = s
2498004 Solicitagbe 0800_/Usu 28/03/2 Falta de Usuério deseja quitar tarifa em aberto. Informa Informado_ gue ndo hé tarifas em aperto em relagdo a passagem Finaliza MARCO Praca de Pedagio
s ario 022 Cobranca do mencionada. A passagem sera debitada em sua fatura. do
S Nao AL e = s
2498804 Solicitagbe 0800_/Usu 28/03/2 Falta de Usuério deseja quitar tarifa em aberto. Informa Informado_que ndo hé tarifas em at}erto em relagcdo a passagem Finaliza MARCO Praca de Pedagio
s ario 022 Cobranca do mencionada. A passagem sera debitada em sua fatura. do
2501604 Elogios 0800_/Usu 28/03/2 SAU Usuario elogia atendlmentq mecénico recebido na 322,00 Agradecemos o elogio. Informado que seré divulgado nos murais da Finaliza MARCO Opera(;ao/Consgrva(;ao/M
ario 022 Rodovia. empresa. do anutencao
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificacéo de
Nio Autuacdo" e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizagdo da
Informagde Fale 28/03/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagao para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza Competéncia de Outros
2502104 Multas h Informa o ox . ” . . MARCO P
S Conosco 022 Rodovia. do 6rgao policial através do nimero 191 ou do endereco eletrénico do Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
Prezados, boa tarde! Venho através deste informar que no
dia 12/03/22 ao passar pela cancela de TAG sentido
Niter6i o para brisa de meu veiculo Nissan March
2012/2013, placa KOX-1745, foi abalroado pela haste da . .
mesma, vindo a arrancar o suporte e retrovisor interno do Em rgsposta a seu protocolo de numero 25022-04, Iremos dar
. A . - seguimento ao protocolo de ressarcimento com a analise dos
meu veiculo.Ao exposto informo que o ocorrido foi d f d )
resenciado pelo funcionario da ECOPONTE que se ocumentos. Desta forma, para que possamos dar seguimento ao
P ) - protocolo, solicitamos que nos encaminhe as seguintes
encontrava ha via de nome Francisco e 0 mesmo me o P A,
- : documentagdes: Cépia do CNH; Copia do CRLV; Cépia do
passou o telefone da concessionaria para entrar em x A N -
Ressarcime E 28/03/2 contato o que foi realizado, fui atendido pelo funcionério Nao comprovante de residéncia; 3 (trés) orgamentos distintos ou, em caso Finaliza
2502204 ntos maﬂ/(_)uw 022 Cancela AVI de nome Diego que me solicitou que informasse tal Informa do servigo ter sido r,e_allzado, a NotaA Flscal gewda; Copia do cartdo do MARCO Praca de Pedagio
doria . = ; = - . do com os dados Bancarios (banco, agéncia, n° conta corrente) em sua
situagéo por e-mail para uma resolucédo do ocorrido, pois itularidade: | d d d =
com o ocorrido tive o para brisa do veiculo e o retrovisor ttu arida fe, Esc a(rjecemos qge, dsen 0 aprovacos as ocu,mer?tagc()jes,
danificados me causando prejuizo. Seque em anexo as sera confeccionado um recibo de quitacdo em carater pro-solvendo.
: . Desta forma, o senhor podera comparecer a concessionaria para
fotos do retrovisor arrancado e do suporte do para brisa ina-l - d d
danificado bem como o extrato da ConectCar informando ass_mz_ac-j Oa pOSte”ormeTted Aguardamos seu retor?o pega armosl
o dia e hora da passagem e do ocorrido. Gostaria de continuidade ao protocolo de ressarcimento nesta fase documental.
receber um feedback em relagdo ao recebimento deste e-
mail e como sera acertada a resolugéo deste problema.
Certo de vossa compreensao.
. Devido ao carater estritamente operacional destes arquivos,
Solicitagbe .E' . | 28/03/2 Imagens - L S . Ndo informamos que ndo ha possibilidade desta concessionaria fornecé-los Finaliza -
2502404 mail/Ouvi Usuario solicita imegens de evento na rodovia. Informa . ) T . ' MARCO Praca de Pedagio
s doria 022 Imagens do exceto quando solicitados mediante determinagdo de autoridade do
competente.
2502604 Elogios Fale 28/03/2 Pedagio Usuario elogia atendimento mecénico recebido na Praca 322,00 Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza MARCO Praca de Pedagio
Conosco 022 de pedéagio empresa. do
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificacéo de
Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagdo da
2502704 Informagde Fale 28/03/2 Multas Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na 32200 rodovia ou orientagdo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza MARCO Competéncia de Outros
S Conosco 022 Rodovia. ’ 6rgao policial através do nimero 191 ou do endereco eletrdnico do Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrI=%2f||
C Nao A bg e = .
2502804 Solicitagbe Fale 28/03/2 Falta de Usudrio deseja quitar tarifa em aberto. Informa Informado_que n&o ha tarifas em aperto em relacédo a passagem Finaliza MARCO Praca de Pedagio
S Conosco 022 Cobranca do mencionada. A passagem sera debitada em sua fatura. do
Col_lsao na br com gu~|ncho da eco ponte. Atraves desse Em resposta a seu protocolo de nimero 25031-04, iremos dar
email peco uma solugéo ao ocorrido!? No dia 25 de margo - . -
. S ) x seguimento ao protocolo de ressarcimento com a analise dos
por volta de 18:35 volta para casa de Niterdi sentido Sdo documentos. Desta forma, para que possamos dar seguimento ao
Gongalo antes do at:_slcado assal e sub|da. para pontg, fF" protocolo, solicitamos que nos encaminhe as seguintes
deparada com um guincho da eco ponte vindo pela direita o r NS o
. documentagdes: Coépia do comprovante de residéncia; 3 (trés)
) E- e outro pela e_squerda, assim me espremendo entre 0s 2 Nao | orgamentos distintos ou, em caso do servico ter sido realizado, a Nota S = .
2503104 Ressarcime mail/Ouvi 28/03/2 Colisao mevi ém uma snua_u;ao de desespero e Informa Fiscal devida; Copia do cartdo com os dados Bancarios (banco, Finaliza MARCO Operagao/Consgrvagao/ M
ntos - 022 apreenséo!..Consegui seguir mesmo com 0S mesmo em o . ’ . do anutencao
doria . : do agencia, n° conta corrente) em sua titularidade; Esclarecemos que,
velocidade e me forgando para ir para o lado e para o sendo aprovados as documentacdes, serd confeccionado um recibo de
outro pois 0s mesmo esta_tva tentando pegar a sut_nda qla quitacdo em carater pro-solvendo. Desta forma, o senhor podera
ponte me forgando a freia ou correr... com tudo isso é R L ;
: . : comparecer a concessionaria para assina-lo, posteriormente.
mais um pouco, um dos motorista do guincho acertou em Aguardamos seu retorno para darmos continuidade ao protocolo de
cheio a minha lateral. Caggggao guincho de placa: koy ressarcimento nesta fase documental.
Nio Devido ao caréter estritamente operacional destes arquivos,
Solicitagbe Fale 28/03/2 Imagens - - S ) informamos que néo hé possibilidade desta concessionaria fornecé-los, Finaliza Operagao/Conservacao/M
2503404 Usuario solicita imegens de evento na rodovia. Informa . ) O - MARCO =
S Conosco 022 Imagens do exceto quando solicitados mediante determinagéo de autoridade do anutencao
competente.
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- . - x Informamos que o programa de visitagdo esta temporariamente
o Palestra ou Usuario solicita agendamento para visitar as Néo 9 = .
Solicitagbe Fale 28/03/2 . N L suspenso. A concessionaria Ecoponte trabalha na estruturacao da Finaliza
2503504 Visita dependéncias da concessionaria com grupo de Informa . - MARCO Infraestrutura
s Conosco 022 P melhor maneira de receber os alunos e pessoas interessadas em do
Técnica estudantes. do NLARE
conhecer a Ponte Rio-Niteroi.
~ Néo - - L
2503604 Informacgde Fale 28/03/2 Sem Pgrgr Quero cancelar ou suspender o tag, vendi o carro Informa Informado ao usuério o contato dffl gdmlnlstradora de pagamento Finaliza MARCO Praca de Pedagio
s Conosco 022 (Via Facil) do automatico. do
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
N0 Autuacao" e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizacéo da
Informacde Fale 28/03/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagéo para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza Competéncia de Outros
2504204 Multas : Informa o~ - , 8 - MARCO P
s Conosco 022 Rodovia. do orgéo policial através do numero 191 ou do endereco eletrénico do Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
e Informado que o prazo para pagamento da tarifa mencionada, é até o L
2507304 Solicitagde 0800_/Usu 29/03/2 Falta de Usuério deseja quitar tarifa em aberto. 322,00 dia 11/04/2022 das 08h as 18h na sede administrativa da Finaliza MARCO Praca de Pedéagio
S ario 022 Cobranca S do
concessionaria.
Tentativa de contato sem sucesso. Caso o usuario retorne, favor
informar que a equipe da Ecoponte passou por treinamento de
O usuario entrou em contato para deixar registrada a sua qualldad,e no atendl_rlrjento, com o Oc?JeF'VO de .prZSt%r 0 rr|1etl)h0rdservu~;o
~ reclamagédo com relagéo a um funcionério que parou uma N&o aosdgsuarlos quel ut |zza\mEnossa ro OV'a('jA atitude ocoaf c_)rad or ngo Finali o 50/C 50/M
2512004 Reclgrsnago OSOa?i/(l)Jsu 30(422/2 Atendimento viatura de prefixo 05 (fiat strada) numa via principal e Informa ccg cglggga%%yzgrr:;(?m C:r?t?;dt?)’ s:lr; Soquf\/;;f:frrn? d?al gv\a/ﬁe:trl 00' |nda0|za MARCO pera(;a;mgr;sgg/agao
fechou o trénsito dentro da llha da Conceicao para ir no do . . -omp p P . ¢
) entendimento da importancia do servigo prestado pela Ecoponte.Diante
mercado no dia 30/03/22 por volta das 06h40. S )
do exposto, cabe a Concessionaria o pedido de desculpas pelo
transtorno causado. A Ecoponte agradece o contato a fim de melhorar
cada vez mais o atendimento 0S NOSSOS USUArios.
Solicitado que utilize os canais informados na propria "Notificagéo de
Nio Autuagdo” e, em caso de eventuais duvidas sobre a fiscalizagéo da
Informagde | Reclame | 30/03/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagao para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza Competéncia de Outros
2513804 h Multas - Informa L L " ; P MARCO P
s Aqui 022 Rodovia. do 6rgéo policial através do numero 191 ou do endereco eletronico do Orgaos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
- . . A . N&o . - . S = =
2514604 Elogios Fale 30/03/2 SAU Usuario elogia atendlmento_ mecanico recebido na Informa Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da Finaliza MARCO Operagao/Consgrvagao/M
Conosco 022 Rodovia. do empresa. do anutencao
o Nao Informado que iremos mandar a passagem em questao para seu tag, .
2514704 Solicitagde Fale 30/03/2 Falta de Usuario deseja quitar tarifa em aberto. Informa contudo solicitamos que realize a altera¢édo cadastral junto a Finaliza MARCO Praca de Pedagio
S Conosco 022 Cobranca L do
do administradora de pagamento do tag.
Em resposta a sua manifestacao protocolada nesta Ouvidoria sob o
numero 25151-04, informamos que a seguranca do sistema depende
do cumprimento dos termos e condigdes contidos no Termo de Adesao
Por volta de 6:58 a 7:00 da manha sentindo Niterdi no ao Sistema do TAG, bem como a obediéncia da sinaliza¢éo contida
onda livre cabine 2, eu passei deu sinal verde,porém o nas pistas das pragas de pedagio. Cabe ressaltar que na entrada da
carro de tras deu sinal vermelho, a cancela arriou e pista de rolamento existe um dispositivo para controle de velocidade
Ressarcime E- 30/03/2 quebrou o meu bigurrilho (sou taxista). Eu parei e catei os Néao onde visivelmente sinaliza a velocidade maxima de 40km/h e Finaliza
2515104 ntos mail/Ouvi 022 Cancela AVI | cacos, perguntei a menina a mesma pediu para entrar em | Informa | sinalizagdo através de placas onde indicamos a distancia minima ao do MARCO Praca de Pedagio
doria contato com a ouvidoria da ponte para o ressarcimento, do veiculo a sua frente 30 metros, sendo assim, devido a pista ser
pois ndo posso trabalhar assim, ginja cooperativa nao automatica criam-se regras necessarias para a segurancga, onde estas
deixa ,fora g estou andando fora do padréo pela sendo a todo rigor respeitadas evitam danos ao patriménio desta
prefeitura. concessionaria e a terceiros ou vitimas. Diante do exposto, a Empresa
concluiu que nédo pode aceitar seu pedido de ressarcimento por néo se
julgar responsével pelo acidente. Segue em anexo carta devidamente
assinada pela concessionéria. Sendo o que tinhamos para 0 momento.
Devido ao carater estritamente operacional destes arquivos,
2515704 Solicitagbe Fale 30/03/2 Imagens - Usudrio solicita imegens de evento na rodovia. 322,00 informamos que nao ha_ possmlllda_de desta concessionaria fomece-los, Finaliza MARCO Operagao/Consgrvagao/M
S Conosco 022 Imagens exceto quando solicitados mediante determinacéo de autoridade do anutencao
competente.
Informado que as restri¢cBes para trafego de caminhdes na Ponte Rio-
Niter6i tém novas regras. A partir de 1° de dezembro, no sentido Rio de
Janeiro, caminhdes com dois eixos ndo podem trafegar das 4h as 10h
nos dias Uteis. J4 os veiculos de cargas com trés ou mais eixos podem
passar na Ponte todos os dias, exceto das 4h ao meio dia. Em dire¢édo
~ . L A N&o | a Niterdi, veiculos com dois eixos nédo tém restricbes de horérios. E os —_ L
2515804 Informacgde Fale 30/03/2 Fiscalizacio Gostaria de saber horério para transito de carretas na Informa | com trés ou mais eixos podem passar todos s dias, com excecao do Finaliza MARCO Competepcng de Outros
S Conosco 022 ponte DT = . do Orgéos
do meio-dia as 22h. A resolugéo 5.914/2020 com as novas regras foi
publicada no Diario Oficial da Unido pela Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT). As novas medidas n&o alteram as
restricGes de trafego na Ponte Rio-Niterdi para cargas perigosas
(excesso de peso) e produtos perigosos (inflamaveis, explosivos,
abrasivos e corrosivos), que seguem mantidas.
- Nao O = s
Solicitagbe Fale 30/03/2 Falta de - . . . Informado que n&o hé tarifas em aberto em relagdo a passagem Finaliza -
2515904 s Conosco 022 Cobranca Usuario deseja quitar tarifa em aberto. Infggma mencionada. A passagem sera debitada em sua fatura. do MARGO Praga de Pedagio
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Boa tarde! Ontem dia 15/03/2022,passando na ponte [Em resposta a sua manifestacéo protocolada ne,st_a Ouwd_orla sob o
- J . ; numero 25160-04, informamos que na data e horario mencionados por
Costa e Silva por volta do horario das 15:25,passei por - . N - . B
. - V.S.a existiam viaturas operacionais atuando nas pistas sentido Rio e
cima de um pedago de madeira de um tamanho . Y . =
S sentido Niter6i, conforme estabelecido pelo Contrato de Concesséo
consideravel e o mesmo quebrou a moldura do meu carro ) L .
. i . 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT (Agéncia
(paralama) e voou por cima do carro atingindo também o h - !
; N Bt Nacional de Transportes Terrestres). Temos a informar que o referido
teto do meu carro.. parei no primeiro reflgio na ponte para - . ! h
o ; ; S objeto nédo pertencia a estrutura ou equipamentos da ponte, sendo que
verificar o que aconteceu e imediatamente liguei para o . s : : ; d
. A : - = 0 mais provavel é que o objeto tenha sido lancado por veiculo terceiro,
’ E- numero que é fornecido ao longo da ponte e me foi Nao = ; : o . L - - ~ ~
Ressarcime . .| 30/03/2 . . - - onde néo foi possivel de ser identificado. O objeto foi retirado da pista Finaliza Operagao/Conservacao/M
2516004 mail/Ouvi Objetos informado que deveria passar um e-mail para vcs Informa s - = ] 2 MARCO ~
ntos - 022 . - . - dentro do tempo hébil / contratual de inspecao operacional, desta do anutencao
doria informando o acontecido e pedir o ressarcimento do que do ) : ;
- o . forma, todos os procedimentos, acionamentos e atendimentos
foi danificado em meu carro! Segue as fotos abaixo da .
. . adotados ocorreram dentro do tempo previsto. Cabe ressaltar que a
parte que quebrou em meu carro! Foi em sentindo ao RJ.. e . .
= p . . Ecoponte néo foi causadora do incidente. Diante do exposto, a
O km n&o me recordo porém assim que ocorreu procurei 0 . ~ - ;
L P . , . Ecoponte concluiu que ndo pode aceitar o seu pedido de
primeiro refugio e parei para ver ai certo o que havia ; = - )
- e - ressarcimento por nao encontrar motivos que determinem sua
acontecido no carro e o refugio foi proxima ao Triunfo o : oA x
P . responsabilidade, seja por ato ou omissao da sua prestagéo de
logistica ( sentido ao RJ).A placa do carro Kyo2070 .. . . ;
: servigo. Segue anexa a carta resposta devidamente assinada por esta
Palio adventure 2009/2010 N .
Concessionéria. Sendo o que tinhamos para 0 momento.
Solicitado que utilize os canais informados na prépria "Notificacéo de
. Autuagdo” e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizagéo da
~ E- L. - ~ . Nao X ! ~ L A .
Informacgde . .| 30/03/2 Usuério deseja informagdes sobre multa recebida na rodovia ou orientagao para recurso de multas, entre em contato com o Finaliza Competéncia de Outros
2516104 mail/Ouvi Multas h Informa ox - ” 8 P 4 MARCO P
S doria 022 Rodovia. do 6rgao policial através do nimero 191 ou do endereco eletrdnico do Orgéos
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f||
s . . A . Né&o . P . A x x
2516204 Elogios Fale 30/03/2 SAU Usuério elogia atendlmentq mecanico recebido na Informa Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da 4 Finaliza MARCO Operagao/Consgrvagao/M
Conosco 022 Rodovia. do empresa. do anutencao
s E- X LA it x Lo
2516304 Solicitagbe mail/ouvi 30/03/2 Falta de Usuério deseja quitar tarifa em aberto. 324,00 Informadolque ndo ha tarifas em al?erto em relagdo a passagem 1 Finaliza MARCO Praca de Pedagio
s doria 022 Cobranca mencionada. A passagem sera debitada em sua fatura. do
- . S - - Sugerimos entrar em contato com a viagéo que deseja ou com o 6rgao - = =
2516404 Informacde Fale 30/03/2 Pedestres Usuario sollc_lta lnformagoes sobre a parada fie 6nibus da 327,00 | competente através do telefone (21) 2199 - 3300, ou ainda acessar o 1 Finaliza MARCO Operagao/Consgrvagao/M
s Conosco 022 viacdo 1001 na llha de Mocangué. - . do anutencao
site www.setrerj.org.br
Declaracéo
. E- Ocorréncias - - = .
2516504 Solicitagde mail/Ouvi 30/03/2 Declaragéo Usuério solicita declaragao de atendimento. 322,00 Segue a declaragao solicitada. 10 Finaliza MARCO Operagao/Cons?rva(;ao/M
S doria 022 de do anutencao
Ocorréncias
Em resposta a sua manifestagdo protocolada nesta Ouvidoria sob o
nimero 2516604, informamos que na data e horario mencionados por
Boa tarde, Na madrugada de domingo por volta de 02:00 V.S.a_((jeX|st‘|am“v|atur?s operacut))n?lsgtuanldocnas plstaj sgntldo RIE) e
horas da manha eu estava realizando a travessia da ponte sent|1 /g I\iltefr_oh an orme estabelecido pelo & ontraK)NTgr anies_sao
sentido Rio de janeiro quando passei por cima de um 00 _ 015 firmado entre esta Concessionéria e a (Agéncia
: ) : Nacional de Transportes Terrestres). Informamos que no local e
objeto que estava na pista do meio na altura um pouco horario indicado nao foi evidenciad . N |
Ressarcime 5 . | 30/03/2 bi depois vou central . O objeto néo identificado bateu no 22 orar'?.o"n dlca 0 naofol evi gnma 0 por nossa INSpecao qualquer 11 Finaliza MAR Operacao/Conservagéao/M
2516604 ntos mail/ouvi | =55, Objetos fundo do veiculo no lado direito, como n&o afetou a 322,00 | anormalidade na pista que pudesse ocasionar riscos a seguranca ou do ¢o anutencso
doria L p . . . ao patrimdnio dos usuarios, sendo que existe a possibilidade do dano
direcdo do veiculo, s6 desembarquei do veiculo para ver o id d icul . - d
que aconteceu em um posto de gasolina e me deparei ter SII o causado por veiculo terceiro. Diante do exposto, a Ecopont~e
com essa avaria. Avarias nas fotos em anexo. Gostaria de concluiu que nédo pode aceitar o seu pedido de ressarcimento por ndo
o encontrar motivos que determinem sua responsabilidade, seja por ato
uma posiGao . " < -
ou omissédo da sua prestacao de servi¢o. Segue anexa a carta
resposta devidamente assinada por esta Concessionaria. Sendo o que
tinhamos para 0 momento.
Inicialmente informamos que a demora no atendimento se refere aos
préprios usuarios motociclistas que demoram ao realizar o pagamento,
procurando o numerario, retirando luva, capacete e etc. Informamos
Passo na ponte de moto diariamente e deparo com o ainda que ndo ha nenhum sistema de cobranca automatica para
mesmo problema sempre: a lentiddo do atendimento as mgtocpletas. Cabe re;saltar queﬂpelp risco _envolwdg de acidentes,
. X : ) ndo existe esta modalidade em &mbito nacional e ndo somente na
motos nos pedagios. Nado podemos possuir quaisquer tags i Niteroi. C d o di ibil
para passar na via automética. As duas baias P'ont_e RloleterOL ontudo, a concessionaria Ecoponlte : |szgn| |’\|Iza
disponibilizadas para motos sao lentas. As vendedoras de maquinas de pa_gamento por aproximagao com tecnologia C ( ear
) . = Field Communication) em todas as cabines da Praca de Pedagio. A
tickets s6 podem vender um (se pudesse comprar o talao logia & d di instituicdes fi . b digitai
Reclamagé | Reclame | 30/03/2 Fil para 0 més todo ja adiantaria), isso quando nao ficam 2 tecgo Og'?e udsa a por diversas nstituicoes Inanceiras, Sncosf igitais 1 Finaliza MAR p de Pedaai
2516804 es Aqui 022 ila sentadas ao invés de realizar atendimento. Sem 325,00 | e bandeiras de cartdes e ndo gera custos aos usuarios. Desta forma, 0 do cOo raca de Pedagio

considerar que ja eh um absurdo cobrar pedagio (mesmo
sendo metade) de uma moto que pesa 150kg comparado
aos danos produzidos ao asfalto por um carro de 1300kg.
Solicito que a empresa, tdo ECO que eh, tome alguma
providéncia com objetivo de melhorar a vida dos
motociclistas.

caso tenha interesse sugerimos que verifique a forma/instituicdo que
atenda suas necessidades e entre em contato para maiores
informag6es de como adquirir a modalidade mencionada. Reforgamos
gue além das modalidades de pagamento por aproximacédo a
Concessionaria levando em consideracéo o aumento do fluxo de
motocicletas, fez 02 (duas) pistas exclusivas para os motociclistas.
Ressaltamos também que por medidas de seguranca viaria e dos
colaboradores, atendendo as legislagdes vigentes, sé é permitido a
atuacéo e venda de ticket’'s quando o fluxo esta préximo ao
pértico/passarela 24.Lamentamos o transtorno causado em vossa
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passagem pela rodovia, porém temos a informar que os procedimentos
internos e legislagdes vigentes foram cumpridos por parte da nossa
equipe operacional.
Solicitado que utilize os canais informados na prépria “Notificacéo de
Nio Autuacdo" e, em caso de eventuais davidas sobre a fiscalizagdo da
2516904 Informacgde Reclar_ne 30/03/2 Multas Usuério deseja informagdes _sobre multa recebida na Informa rodgwal ou orientagé&o para recurso de multas, entre em contatAo com o 10 Finaliza MARCO Praca de Pedagio
S Aqui 022 Rodovia. do 6rgao policial através do nimero 191 ou do endereco eletrdnico do
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifesta
cao.aspx?ReturnUrl=%2f]|
C Nao A LA e = —
2521804 Solicitagbe 0800_/Usu 30/03/2 Falta de Usuério deseja quitar tarifa em aberto. Informa Informado_que ndo hé tarifas em at}erto em relagcdo a passagem 5 Finaliza MARCO Praca de Pedagio
s ario 022 Cobranga do mencionada. A passagem sera debitada em sua fatura. do
Informacse Fale 31/03/2 Ouvidoria - Usuaério solicita informagdes quando ao procedimento Finaliza
2527904 S ¢ Conosco 022 Procediment para pagamento de tarifas que nédo foram cobradas 322,00 Informado ao usuério o procedimento para andlise das passagens. 2 do MARCO Praca de Pedéagio
0s automaticamente.
~ . ) - o ~ . Informado que os dados pertinentes ao trafego da Ponte Rio-Niteroi . = .
2528904 Informagde Fale 31/03/2 Trafe_g9 Usuario solita informagdes refere_nte ao trafego para 322,00 | assim como os valores cobrados na praga de pedagio estdo presentes 10 Finaliza MARCO Operagao/Consgrvagao/ M
s Conosco 022 Condigbes estudo sobre o turismo. o Ja do anutencgao
em nosso sitio eletronico.
E- Ressarcimen _ o o N&o . . - "
2529004 Informacgde mail/ouvi 31/03/2 to - Usuério des_eja informacg8es de como s_oI|C|tar Informa Informado ao usuario os proc_edlmentos para solicitagdo de 10 Finaliza MARCO Operagao/Consgrva(;ao/M
s doria 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. do ressarciemento. do anutencao
o)
E- Ressarcimen
2529104 Informacgde mail/ouvi 31/03/2 to- Usuério des_eja informacg8es de como s_oI|C|tar 322,00 Informado ao usuério os proc_edlmentos para solicitagdo de 2 Finaliza MARCO Operagao/Consgrva(;ao/M
s doria 022 Procediment ressarcimento de evento na rodovia. ressarciemento. do anutencéo
o)
Devido ao carater estritamente operacional destes arquivos,
2529204 Solicitagbe Fale 31/03/2 Imagens - Usuério solicita imegens de evento na rodovia. 322,00 informamos que nao h_a_ possmlllda_de desta concessionaria for_nece-los, 5 Finaliza MARCO Outros
s Conosco 022 Imagens exceto quando solicitados mediante determinagdo de autoridade do
competente.
2530704 Elogios 0800{Usu 31/03/2 SAU Usuério elogia atendlmentq mecanico recebido na 322,00 Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da 8 Finaliza MARCO Operagao/Consgrva(;ao/M
ario 022 Rodovia. empresa. do anutencao
- . . A . Nao . . . A = .
2530804 Elogios 0800{Usu 31/03/2 SAU Usuério elogia atendlmentq mecanico recebido na Informa Agradecemos o elogio. Informado que sera divulgado nos murais da 11 Finaliza MARCO Operagao/Consgrva(;ao/M
ario 022 Rodovia. do empresa. do anutencao
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2.1. Andlise dos Dados

2.2. Tempo de Resposta ao Usuério

O gréfico a seguir retrata o tempo em dias que a concessionaria utilizou para finalizar as
manifestagdes registradas considerando todos os atendimentos imediatos e processos

tramitados.
€000 Tempo de Resposta ao Usuario x Total das
5441 Manifestagoes
5000
4000 -
3000 -
2000 -
1000 -
37 27 18 40 79 g 8 10 11 22 2 0 0 0 0 0
0 - T T e T T T T T T T T T T T ]
24h 1d 2d 3d 4d 5d 6d 7d 8 9d 10d 11d 12d 13d 14d 15d +15d

A analise grafica demonstra que em 95,41% dos casos foram respondidos em menos de
24 horas, ou seja, solucionados de imediato aos usuarios e 0,65% em até 1 dia dutil,
demonstrando o pronto atendimento ao usuério.

Também verificamos que 99% dos processos de ouvidoria apresentaram capacidade no
tratamento as manifestacdes dos usuarios em atendimento ao prazo estabelecido.

2.3. Periodo atual x Mesmo periodo em anos anteriores

A analise do gréfico abaixo demonstra que a demanda de atendimento em comparacao
ao mesmo periodo em anos anteriores tem apresentado estabilidade, contudo devido a
Pandemia da Covid-19, no més de marco de 2020, tivemos um aumento nas
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manifestacdes do tipo informacado, onde o0s usuarios questionaram se era permitido passar
pela rodovia.

6460
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3000 2764
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2141 2181
2000 -
1000 -
0 .
2020 2021 2022

2.4. Manifesta¢fes por Canal de Comunicagéo

O gréafico a seguir demonstra a utilizacdo dos canais de comunicacao disponiveis pelo
usuario, considerando todos os atendimentos e processos;
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Apos andlise do gréfico verificamos a predominancia do canal 0800 como meio de
comunicacdo mais utilizado pelos usuérios da rodovia, representando 94,60% do total.
Em seguida temos o canal de e-mail da ouvidoria com 2,4%.
Consideramos adequada a utlizacdo dos canais pelo usuario, demonstrando o seu
conhecimento do niumero 0800, bem como do website da concessionaria.
A tabela abaixo mostra o resumo dos canais de comunicacao
ManifestacGes por canal de comunicagao
JAN | FEV |MAR |Total | %
0800/Usuario 1298|2056 | 2043 | 5397 | 94,6%
E-mail/Ouvidoria 41 | 34 | 60 | 135 | 2,4%
Fale Conosco 9 32 52 93 | 1,6%
Reclame Aqui 30 | 18 | 22 70 | 1,2%
Livro Manifestacdo| 2 1 2 5 0,1%
ANTT 1 0 2 3 0,1%
Total 1381 (2141|2181 | 5703 | 100%
2.5. Manifestac6es por Area

Abaixo temos o grafico com as manifestacdes distribuidas pelas areas da concessionaria

para os processos que foram tramitados;
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Manifesta¢Oes por area
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Podemos verificar que o maior numero de manifestacdes foram feitas para Praca de
Pedéagio (39,60%), Operacdo/Conservacdo/Manutencdo (31,99%) e Competéncia de
Outros Orgéos (24,83%)

A tabela abaixo mostra o resumo dos areas da concessionaria:

Manifestacfes por area

JAN | FEV | MAR | Total %
Operacgao/Conservacao/Manutencdo| 30 | 45 | 68 | 143 |31,99%
Praca de Pedagio 56 | 44 | 77 | 177 |39,60%
Competéncia de Outros Orgéos 45 | 30 | 36 | 111 [24,83%
Infraestrutura 2 5 3 10 | 2,24%
Outros 1 2 3 6 1,34%
Total 134 | 126 | 187 | 447 100%

2.6. ManifestacOes por Tipo

Abaixo, o gréfico demonstra a quantidade de manifestacfes distribuidas pelo seu tipo
considerando todos os atendimentos e processos.
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Evidenciamos o predominio das manifestacdes do tipo informacdes (95,70%), seguido
por solicitacdes (1,65%).

A tabela abaixo mostra o resumo das manifestacdes por tipo:

JAN [ FEV |MAR | Total| %
Denuncias 0 0 0 0 0,00%
Elogios 12 | 13 | 18 | 43 | 0,75%
Informacdes 1315|2078 | 2065 | 5458 | 95,70%
Reclamacgdes 7 7 10 24 | 0,42%
Ressarcimentos| 23 17 36 76 1,33%
Solicitacbes 23 | 22 | 49 | 94 | 1,65%
Sugestdes 1 4 3 8 0,14%
Total 13812141 (2181|5703 100,0%

2.7.Reclamacgbes por Area

O gréafico a seguir demonstra a distribuicdo das reclamac¢des dos usuarios pelas areas

da concessionaria dos processos tramitados;
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Conforme andlise do grafico, as reclamacdes tiveram como area predominante a de
Praca de Pedagio (75,00%), seguido pelas areas de
Operacao/Conservacdo/Manutencédo (16,67%) e Infraestrutura (8,33%) .

As principais reclamacdes referem-se a utilizacdo da pista automatica, por veiculos que
nao possuem tags de pagamento automaticos.

A tabela abaixo mostra o resumo das reclamacdes por areas da concessionaria:

Reclamacdes por Area
JAN | FEV | MAR | Total %
Operacgao/Conservacao/Manutencédo| 0 1 3 4 16,67%
Praga de Pedagio 7 5 6 18 | 75,00%
Competéncia de Outros Orgéos 0 0 0 0 0,00%
Infraestrutura 0 1 1 8,33%
Outros 0 0 0 0 0,00%
Total 7 7 10 24 1100,00%

2.8.Solicitacdes por Area

O grafico a seguir demonstra a distribuicdo das solicitacbes pelas areas da
concessionaria considerando 0s processos tramitados:
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A andlise do gréafico acima demonstra predominio pelas solicitacdes relativas a Praca de
Pedagio (77,66%) e Operacdo/Conservacdo/Manutencéo (17,02%).

As solicitagdes sao basicamente referente a cobranga indevida/falta de cobrancga, pois
as passagens pela pista automatica ndo constavam na fatura.

A tabela abaixo mostra o resumo dos solicita¢cdes por &rea da concessionaria:

Solicitagdes por Area

JAN | FEV | MAR | Total %
Operacao/Conservacao/Manutencdo | 3 4 9 16 | 17,02
Praca de Pedagio 20 | 16 | 37 73 | 77,66
Competéncia de Outros Orgéos 1 1,06
Infraestrutura 3 3,19
Outros 0 1 1,06
Total 23 | 22 | 49 | 94 |100,00

2.9.Sugestdes por Area

O gréfico a seguir demonstra a distribuicdo das sugestdes pelas areas da concessionaria

considerado os processos tramitados.
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Através da analise gréafica verificamos no geral o predominio pelas areas de Praca de
Pedagio com (50,00%),Infraestrutura (25,00%), Operacao/Conservacao/Manutencao e

Outros ambos com (12,50%).

Estas sugestfes foram consideradas e pontuadas para melhoria continua dos processos

da concessionaria.

A tabela abaixo mostra o resumo dos sugestfes por area da concessionaria:

Sugestdes por Area

JAN | FEV | MAR | Total %
Operacao/Conservacao/Manutencdo | 1 0 0 1 12,50
Praca de Pedéagio 0 2 2 4 50,00
Competéncia de Outros Orgéos 0 0 0 0 0,00
Infraestrutura 0 2 0 2 25,00
Outros 0 0 1 1 12,50
Total 1 4 3 8 [100,00
2.10. Ressarcimento por Area

O grafico a seguir demonstra a distribuicdo dos ressarcimentos pelas areas da

concessionaria considerando 0s processos tramitados.

Pagina 57 de 93




e
MTT AGENCIA NACIONAL DE >
TRANSPORTES TERRESTRES eCOPONTE
Ressarcimentos por Area
25
1s 20
20 16
15 12
10
5 4 4 1 1 JANEIRO
0 0 O 0 0 0 O
0 FEVEREIRO
zg 9 % [7,) E 8
= Qo o) S = MARCO
Pae) :© © (o ) 45
o = S
g g ° 52 2
S £ S 98 &
S g 5 £ 5 =
T s S 3 ©
O a. O
5 O
o
(@]

Pela andlise gréafica evidenciamos predominio da area de Praca de Pedagio (65,79%)
seguido pela area de Operacao/Conservacao/ Manutencéo (31,58%)

Os pedidos de ressarcimento sdo em grande maioria relacionados a cobranca indevida,
objeto na pista de rolamento e colisdo com cancela, sendo que todos foram analisados
pelos responséaveis da area e respondidos aos usuarios de forma imparcial e justa, por

esta Ouvidoria.

A tabela abaixo mostra o resumo dos ressarcimentos por area da concessionaria:

Ressarcimentos por Area

JAN |FEV | MAR | Total %
Operacao/Conservacao/Manutencdo | 4 4 16 24 | 31,58
Praca de Pedagio 18 | 12 | 20 | 50 | 65,79
Competéncia de Outros Orgéos 0| o0 0,00
Infraestrutura 2,63
Outros 0 0 0 0,00
Total 23 | 17 | 36 | 76 |[100,00

2.11. Elogios por Area

O gréfico a seguir demonstra a distribuicdo dos elogios pelas areas da concessionaria

considerando aos processos tramitados:
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Pela analise gréfica evidenciamos predominio da area de
Operacao/Conservacao/Manutencdo com (95,35%), seguido pela area de Praca de
Pedagio com (4,65%). Basicamente os elogios efetuados estdo nos atendimentos
prestados por nossos colaboradores aos usuarios.
A tabela abaixo mostra o resumo dos elogios por area da concessionaria:
Elogios por Area
JAN |FEV | MAR | Total %
Operacgao/Conservacao/Manutencédo | 11 | 13 | 17 41 | 95,35
Praca de Pedagio 1 0 1 2 4,65
Competéncia de Outros Orgéos 0| o0 0 0 0,00
Infraestrutura 0 0 0 0 0,00
Outros 0 0 0 0 0,00
Total 12 | 13 | 18 | 43 |100,00
2.12. Dendncias por Area

Neste trimestre ndo tivemos manifestacoes deste tipo.
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2.13. Informacdes por Area

O gréfico a seguir demonstra a distribuicdo das solicitacfes de informacdes (sem o item
“Atendentes”) que viraram processos e foram tramitados para as areas da
concessiondria.

Informagdes por Area
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Através da analise gréfica verificamos predominancia de informacdes pela area de
Competéncia de Outros Orgaos (54,46%), seguida por
Operacao/Conservacao/Manutencéo (28,22%) e de Praca de Pedagio (14,85%).

As principais informacdes referem-se a duvidas relacionadas a multas por excesso de
velocidade recebidas na rodovia.

A tabela abaixo mostra o resumo das informacdes por area da concessionaria:

Informacgdes por Area

JAN | FEV |MAR |Total | %
Operagéo/Conservacao/Manutencdo | 11 | 23 | 23 57 28,22
Praca de Pedagio 10 | 9 11 30 | 14,85
Competéncia de Outros Orgéos 45 | 29 | 36 | 110 | 54,46
Infraestrutura 1 0 0 1 0,50
Outros 1 2 1 4 1,98
Total 68 | 63 | 71 | 202 |100,00
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Neste item sdo apresentados quadros por area contendo o detalhamento de processos
tramitados (somente para reclamacdes, sugestdes e solicitacdes).

2.14. Reclamacodes

e |nfraestrutura

Motivo JANEIRO FEVEREIRO MARCO Total Geral
Acesso 0 0 1 1
Conservacao - Pavimento - Buraco 0 1 0 1
Total Geral 0 1 1 2
e Operacao/Conservacao/Manutencao
Motivo JANEIRO FEVEREIRO MARCO Total Geral
Atendimento 0 0 1 1
Fluidez Trafego 0 0 1 1
Operacgdes - Procedimento 0 0 1 1
Operacdes - Socorro Mecéanico 0 1 0 1
Total Geral 0 1 3 4
e Praca de Pedagio
Motivo JANEIRO FEVEREIRO MARCO Total Geral
Atendimento 0 0 5 5
Fila 0 0 1 1
Pedagio - Atendimento 2 2 0 4
Pedagio - AVI 3 3 0 6
Pedagio - Fila 2 0 0 2
Total Geral 7 5 6 18

. Competéncia de outros 6rgaos
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N&o tivemos reclamacdes para esta area neste trimestre.
o Outros

Nao tivemos reclamacdes para esta area neste trimestre.

2.15. Sugestdes

e |nfraestrutura

MOTIVO JANEIRO FEVEREIRO MARCO Total Geral
Conservacao 0 1 0 1
Painel de Mensagens 0 1 0 1
Total Geral 0 2 0 2
e Operacao/Conservacao/Manutencao
MOTIVO JANEIRO FEVEREIRO MARCO Total Geral
Viatura 1 0 0 1
Total Geral 1 0 0 1
e Praca de Pedagio
Motivo JANEIRO FEVEREIRO MARCO Total Geral
Cabine 0 1 1 2
Cabine de moto 0 1 1 2
Total Geral 0 2 2 4

e Competéncia de outros 6rgdos
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N&o tivemos sugestbes para esta area neste trimestre.
e Outros
Motivo JANEIRO FEVEREIRO MARCO Total Geral
Outros 0 0 1 1
Total Geral 0 0 1 1
2.16. Solicitacdes
Infraestrutura
Motivo JANEIRO FEVEREIRO MARCO Total Geral
Conservagao - Acesso 0 1 0 1
Palestra ou Visita Técnica 0 0 2 2
Total Geral 0 1 2 3
Operacao/Conservacao/Manutencao
Motivo JANEIRO FEVEREIRO MARCO Total Geral
Declaracdo de Ocorréncias 3 2 6 11
Imagens 0 2 3 5
Total Geral 3 4 9 16
Praca de Pedéagio
Motivo JANEIRO FEVEREIRO MARCO Total Geral
Falta de Cobranca 16 13 28 57
Imagens - Imagens 0 0 1 1
Pagamentos 0 0 1 1
Pedégio - 22 via de recibo 1 0 3 4
Pedagio - Cupom Fiscal 1 1 0 2
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Pedagio - Isengao 0 2 2
Sistema Automatico de Cobranca 2 4 6
Total Geral 20 16 37 73
e Competéncia de outros 6rgaos
Motivo JANEIRO FEVEREIRO MARCO Total Geral
Imagens 0 1 0 1
Total Geral 0 1 0 1
e Qutros
Motivo JANEIRO FEVEREIRO MARCO Total Geral
Imagens 0 0 1 1
Total Geral 0 0 1 1

3. Manifestacao por Localizacao

Através da insercdo deste item conseguimos verificar a distribuicdo das manifestacdes
por trecho homogéneo da rodovia concedida conforme estabelecido pelo Contrato de

Concessao.

Aqui sdo representados os dados onde foi possivel captar as informacdes no qual ha
localizacao especifica. O km 0 diz respeito a manifestacéo relacionadas a fora do trecho
de concesséo ou Nao localizado/Nao informado.
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Pelo gréfico acima podemos evidenciar a predominancia do “Nao informado” seguindo
do subtrecho 322 ou seja, Praca do Pedagio.

Abaixo segue tabela referencial de localizacao de atendimentos:

KM JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO Total
0,00 0 3 3 6
Nao Informado 77 83 109 269
MERGULHAO 000+347
Norte 0 0 0 0
321,00 0 0 0 0
322,00 49 28 66 143
323,00 1 0 2
324,00 0 4 1
325,00 2 0 2
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326,00 1 0 0 1
327,00 1 2 2 5
328,00 0 2 0 2
329,00 2 1 1 4
330,00 0 2 1 3
331,00 0 1 0 1
332,00 1 0 0 1
333,00 0 0 0 0
334,00 0 0 0 0
Total 134 126 187 447

Medidas tomadas para o tratamento das principais manifestacdes registradas no periodo

Através da avaliacdo do grafico a seguir verificamos a evolucdo das demandas mensais
(atendimento e processos) recebidas no primeiro trimestre de 2022:

Evolug¢ao Mensal 2022
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Conforme evidenciado no item 3.4 deste relatério, temos no trimestre como mais comuns as
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manifestacdes e suas tratativas conforme o quadro a seguir:

TIPO AREA ASSUNTO DESCRICAO RESUMIDA TRATATIVA
- . Usuario orientado a
Usudrio deseja obter .
. o buscar maiores
informagdes sobre . "
Outros Multas multas por excesso de informagdes junto a
INFORMACAO . P . PRF utilizando os
velocidade recebida na .
. canais informados na
rodovia. . e
propria "Notificacao
de Autuagdo"
Os pedidos de
ressarcimento foram
Usuario solicita analisados de forma
Trafego . ressarcimento devido a | criteriosa, levando em
RESSARCIMENTO & Cobranca Indevida . ~
cobranga em consideragao os
duplicidade. relatérios internos.
Usudrios respondidos
tempestivamente.
Os elogios foram
recepcionados pela
~ Usuarios elogiam concessionaria que
Operagdo/Conserv . .
= ~ a atendimentos com tomou a liberdade de
ELOGIO acdo/Manutencdo Socorro Mecanico . . .
reboque recebidos na divulgar internamente
rodovia. para reconhecimento
e incentivo aos seus
colaboradores.
As solicitacOes foram
Usudrio solicita analisados de forma
verificagdo pois ndo criteriosa, levando em
SOLICITACAO Pedagio Pagamentos identificou a cobranga consideragdo os
de sua passagem na relatérios internos.
fatura Usudrios respondidos
tempestivamente.
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Neste item apresentamos integralmente as Reclamacdes e Ressarcimentos e seus desdobramentos conforme descrito no item “3.5.” deste relatorio:

CLASSIFICAC TEMPO PROVIDENCI ~
PROTOCOL TIPO DE ORIGEM | DATA DE AO DA LOCALI 5 DE SITUACA -
o MANIE. DA MANIE. | RECEB. MANIFESTA(;A ASSUNTO Z. (KM) RESPOSTA FINAL AO USUARIO RESPOST ADoﬁiDAS o MES AREA DA ANTT
O A (DIAS)
Usuario entrou em contato informando
gue passou pela cabine 04
(Arrecadador: c00700005) na data de
1960604 Ressarciment | 0800/Usuari | 04/01/202 Troco hgﬁfgogé(r):ﬁgizgéadsu?;z;sgﬁg%?goa 322,00 Usuério compareceu a concessionaria e resgatou o troco diretamente com a area de 8 Finalizado | JANEIRO Praca de Pedagio
os o] 2 . . Pedagio.
reais e R$0,90 centavos porém
recebeu de troco apenas R$46,00
reais, com isso faltando R$50,00
reais.
?gé?aﬂggggsstgg; c(i)eafg;ssr(gr&ﬁ; Inicialmente eS(_:Iarecemos que sédo faixa; destinadas exclusivament\e para veiculos
pedégio onde &s pessoas que tem o com gparelhos Ilperados (tag) e 0s bloqueios podem ocorrer d’eV|do a alguns_ fatores,
veloe(sem parar) pra passar direto _ tais como: veiculo sem tag, yelgulq com tag bloqueado, \{elculo em velocidade
ndo conseguem mas pois VArios ’ |pcompat|vel, fa_lta de manter distancia de seguranca do v,elculo da frente, _a_parelho
carros entram na faixa e sem o sem néo fixado e/ou fixado mdewdamente_ no para br|§as do veiculo, etc. Especificamente
E- 05/01/202 parar pra poder pagar I na frente e Né&o sobre o aspecto de utilizagéo das pistas por veiculos que ndo possuem aparelhos
1966304 Reclamagbes maiI/quidor > Pedégio - AVI com isso faz um transito onde n3o Informad Iiberadps, inf_ormamos que a P(_)Il’cia Rodoviéaria Federal monitora_ as pistas da praca de 1 Finalizado | JANEIRO Praca de Pedagio
ia deveria ter, pois pagamos um plano o pedéagio on Ilne’24 horas por dia, atravé_zs do Centro de Contrqle instalado dentro da 22
pra po‘ der ter 0 sem parar Delegacia e é a _respons,{:lv_el em enviar as autuagﬁes’p_ara infracdes ﬂagradas ao
Antigamente tinha uma multa. pra longo da P_ont}e_Rlo Niteroi, |nc|u3|_ve na Pragla‘de Pedag)q. Informamos alnqa_que a
essas pessoas e era mais f4cil de ‘concessionaria tem~trabalr~1ado junto a Policia Ro_dowarla Federal para coibir tal
controlar. Gostaria que verificassem pratica, e algumas agOes estdo previstas neste sentido, onde esperamos ter sucesso
: . A em coibir esta pratica irregular por parte de alguns usuarios.
essa gestédo de vocés.
. L Inicialmente informamos que na data relatada pelo usuério, por conta do feriado de
pi?z?dzoéﬁ. fni?zlgcggégrﬁezgr/ali)/s;r Natal, as cabines séo feghadas de ac_ord_o com a demanda dg fluxo de_vel'culos que se
o pedagio, somente 02 caixas de . mostra menor em relacdo aos d,e'mals dias. Por \iolta do ho_rarlo menuonadp, haviam
. 05/01/202 . _ pedagio func’ionando. Como ficamos & Né&o 04 cabines manuais e 02 automatlcas em operagcéo. qutenormente, 02 cabines foram o o
1966904 Reclamactes ANTT > Pedagio - Fila mercé de uma péssima empresa? O Informad _ pau;adas. Contudo devido ao aumento dn‘ergnuado do fluxo, elas foram 5 Finalizado | JANEIRO Praca de Pedagio
que fazer? Nada? Aguardo umé o} imediatamente reabertas e o fluxo voltou a fluir normalmente._ Desta forma,
resposta. Déta no régistro na ANTT: Iamentam_os o0 transtorno causado pelal_ passagem em nossa rodovia. Atuaremos cada
55/12/2021 as 00hA8min. vez mais para melhorar nosso atendlgz)i?;ctaoaos usuarios. A Ecoponte agradece o
Tentativa de contao sem sucesso. Caso o usuario retorno favor informar que as pistas
automaticas que séo faixas destinadas exclusivamente para veiculos com aparelhos
liberados (tag) e os bloqueios podem ocorrer devido a alguns fatores, tais como:
. veiculo sem tag, veiculo com tag bloqueado, veiculo em velocidade incompativel, falta
dcg:rsjtseug?it;guqﬁ;n;aosrg::g [;i(l::;n;)?;ig ‘ de manter disténcia de seguranca do ve!'culo da frente, aparelho néo fixado e/ou
_ autométicas e ndo possuem TAG, da N30 fixado |nd¢_e_\/|da[nente no para brlsa’s do ve|cquLetc.Espeuflcamente so_bre 0 aspecto
1974004 | Reclamacoes | 0800/Ysuart | 06/01/202 | 5o 14 - AvI | mesma forma dos Funcionérios que | Informad | ., d€ utilizagao das pistas por veiculos que nao possuem aparelhos liberados, 5 Finalizado | JANEIRO Praca de Pedagio
o] 2 recebem até mesmo guantias a mais o |nf0rmamos que a POI|C|a'R0dOV|a’r|a Federal monitora as pistas da praga de pedagio
do valor estabelecido pelo Pedagio on Ilne_ 24 horas por dia, através dc_) Centro de Controle |n_sta|ado dentro da 22
Informou também que & decorrente- Delegacia e é a responsavel em enviar as autuacdes para infracdes flagradas ao
' longo da Ponte Rio Niteroi, inclusive na Praca de Pedagio. Informar ainda que a
concessionaria tem trabalhado junto a Policia Rodoviaria Federal para coibir tal
prética, e algumas agdes estéo previstas neste sentido, onde esperamos ter sucesso
em coibir esta pratica irregular por parte de alguns usuarios.
Cliente entrou em contato via 0800,
reclamou do atendimento que recebeu
na cabine do pedagio. Reclamou que
acessou uma das cabines, porém sua
fg?:]tg'crssgg'ﬁong f‘;ﬁﬁ:;ﬁg& caSrerg deo Informamos que a quipe da Ecoponte passou por tfeinamento plg qualidad_e_ no
assim houve uma demora ma}or para atendlmento,_ com o_objetlvo de prestar o melhor servigo aos usuarios que utilizam
uitar a passagem. ficando tempo a nossa rodovia. A atitude do colaborador ndo condiz com os valores da Ecoponte,
~ 0800/Usuari | 06/01/202 Pedégio - quit P gem, p P sendo que o mesmo foi advertido sobre a maneira que se dirigiu ao senhor. O — L
1974204 Reclamagtes . mais parado no local. Apds resgatar 322,00 ) Cx e : . 5 Finalizado | JANEIRO Praca de Pedagio
o] 2 Atendimento sua carteira, 0 Usuario informou que cola_borador sera acomp_anhado pela supervisdo afim (_je avaliar o entendimento da
se desculpod porém, o operador “fez |mport_énc!a_ do servigo prestado pela Ecoponte. Diante do exposto, cabe a
pouCo caso”’ da sitdagéo informa Concessionaria o pedido de desculpas pelo transtorno. A Ecoponte agradece o
. e > contato a fim de melhorar cada vez mais o atendimento 0s nossos usuarios. |
também que néo foi recebido com um
“boa noite” e que o operador ficou lhe
apressando com palavras do tipo:
“anda logo”, “vamos rapido” ou “vai,
vai ...” O usuario espera receber um
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retorno quanto seus questionamentos.
Seguem os dados do seu
comprovante no momento da
passagem:06/01/2022 | Pista: 009 |
horéario 20h24min54seg
Usuério entrou em contato com 0800 . - .
h ~ - Processo encerrado devido as varias tentativas de contato sem sucesso. Caso o
para registrar uma reclamagcéo de fila L ) . = e ;
usuério retorne, informar que até a presente data nao foi promulgada lei federal com a
grande e demora na chegada ao - = - L
L ; previséo de tempo de espera e extensao de filas na Praca de Ped&gio. Contudo,
pedégio. Informa que por lei a e . < Pl
: mesmo que a lei seja promulgada, a suposta isengdo somente sera implementada
Ecoponte deveria no caso de grande . S N p
. apoés determinacdo da ANTT a Ecoponte. ||[Esclarecemos que o assunto é tratado
. fila, liberar as cancelas para desafogar - ~
~ 0800/Usuari | 07/01/202 L : . . especificamente em cada contrato de concesséo, no entanto, o contrato de Contrato A -
1975104 Reclamagbes Pedagio - Fila 0 congestionamento. informou 322,00 = ) S P 5 Finalizado | JANEIRO Praca de Pedagio
o] 2 . . = . de Concessao 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT (Agéncia
também que os papas filas ndo estdo . = A - . . =
Nacional de Transportes Terrestres) ndo prevé a obrigatoriedade de liberacao de
puxando fluxo, chegando atrapalhar. = ~ - .
. cancela em fungao de tempo de espera ou extensao de fila.||Desta forma, os veiculos
Informou que a colaborador da Cabine 30 ef d ifad daai X izad
06 informou que ele ndo poderia parar que ndo e etuareén o} pa'gam\entol' atari 3 0 ple agllo, Igelr_ap csr?jcte_rjz_a '<:)sdcom|o
na retaguarda da praca para reclamar evasores, estando sujeitos a aplicacdo de multa pela Policia Rodoviaria Federal,
S conforme previsdo do Cdédigo de Transito Brasileiro.
e sim, ligar para o 0800.
Usuario entrou em contato informando Processo encerrado devido as varias tentativas de contato sem sucesso. Caso 0
gue passou hoje (07/02/2022) pela usuario retorne, favor informar que o pedido de ressarcimento de seu troco da tarifa na
praca de pedagio e efetuou o Praca de Pedagio foi aprovado pela concessionéria. Para que possamos dar
. ) pagamento com uma cédula de seguimento ao protocolo, solicitamos que nos encaminhe/confirme as seguintes
1975904 Resse;r;:lment OBOO/CL)JSU&I’I 07/0;/202 Troco R$50,00 reais, entretanto recebeu 322,00 informag@es: CPF; Nome completo, Dados Bancarios (banco, agéncia, n° conta 10 Finalizado | JANEIRO Praca de Pedagio
apenas R$43,00 reais e R$0,10 corrente), Dados do veiculo (modelo cor e placa).Esclarecemos que apés o
centavos, assim faltando R$2,00 reais recebimento dos dados informados, sera confeccionado um recibo de quitagcdo em
de troco. Passou na cabine 12, com o carater pro-solvendo que sera encaminhado. Desta forma, podera devolver-nos
arrecadador: C007000407 as 09hr35. assinado, posteriormente.
Boa tarde! Na noite do dia 05/01/22
passei pela pista de moto e a cancela
desceu e bateu no meu capacete,
guebrando o mesmo, o ocorrido foi
devido e explicado pelo pessoa que
me atendeu e por sinal muito bem
(acho que Maxuel, Matricula 358) que
um m_otoucl_lsta passou em cima da Em resposta a seu protocolo de nimero 19774-04, iremos dar seguimento ao
moto impulsionando com os pés e a - "
~ . protocolo de ressarcimento com a analise dos documentos. Desta forma, para que
cancela néo faz a leitura das 2 rodas e ) o A ;
-2 g possamos dar seguimento ao protocolo, solicitamos que nos encaminhe as seguintes
guando a primeira roda da préxima d S aa A AP
- ocumentagdes: Copia do CNH; Copia do CRLV; Copia do comprovante de
. E- moto passa a cancela _bglxa. Uma residéncia; 3 (trés) orcamentos distintos ou, em caso do servigo ter sido realizado, a
1977404 Resse;rgment mail/Ouvidor 07/05/ 202 Cancela manual falhan%ueec#;oaasoe p{:?:gg'\g rslz\r/]zrgente 322,00 Nota Fiscal devida; Cépia do cartdo com os dados Bancarios (banco, agencia, n® 10 Finalizado | JANEIRO Praca de Pedagio
ia nop a conta corrente) em sua titularidade; Esclarecemos que, sendo aprovados as
orientado pelo colaborador da Eco ~ - fecCi h S . 5-s0l
Ponte, ele pediu para o motociclista documentagdes, sera con eccmnqdo um recibo de quitacao em_carater pro-so vendo.
U Y Desta forma, o senhor podera comparecer a concessionaria para assina-lo,
parar e pediu para pessoa do pedagio - L
; S posteriormente. Aguardamos seu retorno para darmos continuidade ao protocolo de
baixar a cancela e assim no provocar ressarcimento nesta fase documental
0 mesmo acidente que ocorreu ’
comigo. Conforme orientagdo da
Ouvidoria da Eco Ponte, seguem as
fotos em anexo e os 3 orgamentos
abaixo do capacete para que eu
possa ser ressarcido. Caso haja
necessidade de alguma informacéo
adicional, favor sinalizar.
Usuario entrou em contato informando
que passa pela Ponte diariamente
com seu veiculo que possui o TAG. E
no dia de hoje 08/01 por volta das
21h20 passou por engano na pista
automatica do lado direito com outro Inicialmente informamos que sua passagem foi debitada no sistema da
veiculo que ndo possui o0 TAG. Como concessionaria. Desta forma, ndo ha tarifas em aberto para a passagem mencionada.
houve o blogueio o usuario encostou Em relac&o ao atendimento prestado, informamos também que a equipe da Ecoponte
seu veiculo na sinalizacgao e se passou por treinamento de qualidade no atendimento, com o objetivo de prestar o
0800/Usuari | 08/01/202 Pedagio - desculpou para o colaborador em ter melhor servico aos usuarios que utilizam nossa rodovia. A atitude do colaborador ndo
1980404 Reclamagbes o > Atendir%ento pego a pista por engano, e se dispds 322,00 condiz com os valores da Ecoponte, sendo que o mesmo foi advertido sobre a 4 Finalizado | JANEIRO Praca de Pedagio

a quitar a tarifa do pedéagio. Usuério
informou que o colaborador
simplesmente deu as costas para
usuario sem dar nenhuma satisfagéo,
a esposa do usuario ficou preocupada
pois estava com um veiculo que nao
possuia TAG, com isso saiu do
veiculo para falar novamente com o
colaborador e 0 mesmo continuou
com mulita ignorancia sem se quer

maneira que se dirigiu ao senhor. O colaborador sera acompanhado pela superviséo
afim de avaliar o entendimento da importancia do servigo prestado pela Ecoponte.
Diante do exposto, cabe a Concessionaria o pedido de desculpas pelo transtorno
causado em sua passagem pela Praca de Pedéagio. A Ecoponte agradece o contato a
fim de melhorar cada vez mais o atendimento 0s nossos usuarios.

Pagina 69 de 93



ANTT

AGENCIA NACIONAL DE

e
- 4

€COPONTE

escutar o que realmente tinha
acontecido, em seguida pegou o
dinheiro da mé&o da usuaria se
identificou como supervisor de pista e
novamente deu as costas para
usuaria. Usuario finalizou dizendo que
ficou muito chateado com toda
arrogancia do colaborador e solicita a
verificagéo se realmente o veiculo que
passou sem o aparelho realmente foi
quitado, porém o colaborador ndo
informou o seu nome e o cliente o
descreveu como moreno, alto e
estava de bermuda de . OBS: Usuério
solicitou o parecer da reclamacéo via
telefone.

2017104

Cancela AVI

Boa tarde, Venho atraves deste,
solicitar ressarcimento/TROCA do
meu para brisa quebrado, auto HB20
1.6 ANO 2014, visto que hoje por volta
das 7:50hs da manha, eu estava
passando pelo pedagio da ponte Rio
Niteroi, sentido itaborai , e fui
surpreendido com o fechamento da
cancela em cima do meu para brisa,
quebrando logo apos, ha passagem
do pedagio automatico.Segue em
anexo comprovante que 0 meu sem
parar estava ativo no momento da
passagem pelo pedagio automatico.
Segue em anexo foto do lado de
dentro e do lado de fora do auto, com
o trincamento do para brisa. Aguardo
retorno urgente, pois € um carro de
trabalho.

322,00

Em resposta a sua manifestagéo protocolada nesta Ouvidoria sob o nimero 2017104,
informamos que a seguranca do sistema depende do cumprimento dos termos e
condicdes contidos no Termo de Adesdo ao Sistema do TAG, bem como a obediéncia
da sinalizagdo contida nas pistas das pragas de pedagio. Cabe ressaltar que na
entrada da pista de rolamento existe um dispositivo para controle de velocidade onde
visivelmente sinaliza a velocidade méaxima de 40km/h e sinalizagéo através de placas
onde indicamos a distancia minima ao veiculo a sua frente 30 metros, sendo assim,
devido a pista ser automatica criam-se regras necessarias para a segurancga, onde
estas sendo a todo rigor respeitadas evitam danos ao patriménio desta concessionaria
e a terceiros ou vitimas. Diante do exposto, a Empresa concluiu que ndo pode aceitar
seu pedido de ressarcimento por ndo se julgar responsavel pelo acidente. Segue em
anexo carta devidamente assinada pela concessionaria. Sendo o que tinhamos para o
momento.

Finalizado

JANEIRO

Praca de Pedagio

2017304

Troco

Boa tarde, Hoje, dia 12 de janeiro,
aproximadamente 11:45 cruzei a
praca de pedagio sentido Niteroi.
Estava dirigindo um veiculo Chevrolet
Zafira, de cor azul, Placa KQF0883, o
referido veiculo é emprestado, como
me descuidei acabei entrando no via
facil, na dltima cancela do lado direito
sentido Niter6i. Como o fluxo esta
intenso acabei, mesmo com a cancela
abaixada, acabei
passando...devagar... E encostei no
estacionamento a direita. Estavam la
um mocga, um rapaz e outro um pouco
mais velho... O rapaz mais novo foi
gue me atendeu...acho que tinha
cavanhaque/barba, paguei a ele com
uma nota de R$100,00...e ele me
devolveu somente o troco para
R$50,00...0u seja, faltou R$ 50,00 de
troco. Pecgo a gentileza para confirmar
com o atendente para que possa ser
reembolsado. Qualquer divida fico a
disposicéo.

322,00

Protocolo encerrado. O usuario compareceu a praca de pedagio e resgatou o troco
pessoalmente.

Finalizado

JANEIRO

Praca de Pedégio

2017604

TRANSPORTES TERRESTRES
Ressarciment E- 17/01/202
mail/Ouvidor
0s - 2
ia
Ressarciment B 17/01/202
mail/Ouvidor
0s - 2
ia
Ressarciment E- 17/01/202
0s mail/Ouvidor 5
ia

Cobranca
Indevida

Prezados, boa tarde. Conforme
evidéncias em anexo, solicito auxilio
de vocés para que seja efetuado o
reembolso de uma cobranga indevida.
Ontem por volta das 23:10h, passei
com o0 meu carro no pedagio e me foi
cobrado o valor de R$ 14,70, quando
deveria ser R$ 4,90. Meu carro é um
Citroen C3 de cor preta com placa
EUT7J28 ( vide foto em anexo ) e me
foi descontado o valor no meu cartao
de crédito Superdigital. Poderiam me

ajudar, por gentileza ?

322,00

Em resposta a seu protocolo de nimero 2017604, apos analise do relato e de
consultas as areas envolvidas e aos relatérios internos sobre o evento, o pedido de
ressarcimento referente a tarifa cobrada a mais na Praga de Pedagio foi aprovado pela
concessionaria. Para que possamos dar seguimento ao protocolo, solicitamos que nos
encaminhe/confirme as seguintes informag6es: CPF; Nome completo; Dados
Bancérios (banco, agéncia, n° conta corrente) Esclarecemos que apés o recebimento
dos dados informados, sera confeccionado um recibo de quitagdo em carater pro-
solvendo que serd encaminhado. Desta forma, podera devolver-nos assinado,
posteriormente. Aguardamos seu retorno para darmos continuidade ao protocolo de
ressarcimento.

Finalizado

JANEIRO

Praca de Pedagio
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Usuério entrou em contato com o
0800 informando que acessou a
cabine 13, no dia 18/01/12, por volta
das 18:34h e que ao tentar quitar a
tarifa no pedagio, seu cartdo constou
como recusado. Alguns instantes
depois, acessou o seu aplicativo e foi
verificado pelo mesmo que foi
debitado quatro vezes o valor da tarifa
de seu cartdo. O mesmo solicitou uma
andlise do ocorrido, e posteriormente
o ressarcimento do valor cobrado
indevidamente.

327,00

Informamos que realizamos buscas junto ao setor responsavel, contudo ainda néo foi
possivel localizar a transacao financeira. Se possivel, para fins de conferéncia, e
garantir a veracidade dos fatos, solicitamos que nos informe os 4 primeiros digitos do
cartdo e nos encaminhe a fatura onde constam as cobrangas mencionadas. No
aguardo das informacdes.

Finalizado

JANEIRO

Praca de Pedagio

2025604

Ressarciment
0s

0800/Usuari
o]

18/01/202
2

Cobranca
Indevida

Usuério entrou em contato com o
0800 informando que acessou a
cabine M16, no dia 18/01/12, por volta
das 19:00h e alegou que ao tentar
quitar sua tarifa véarias vezes no
débito, na cabine, teve a informagéo
de transacao nao autorizada. Foi
orientado a encostar na retaguarda e
quitar a tarifa com o auxiliar de pista, e
ao passar o cartdo novamente, teve
sua tarifa debitada. Ao chegar em
casa e analisar o seu extrato, foi
constatado 5 débitos de sua conta
com o valor da tarifa, porém so teve o
ressarcimento de uma tarifa. O
mesmo solicitou andlise do ocorrido, e
posteriormente o ressarcimento do
valor debitado indevidamente.

322,00

Informamos que seu elogio foi recebido e encaminhado aos setores responséaveis para
conhecimento. Tomaremos a liberdade de afixa-lo nos murais da empresa como forma
de reconhecimento e incentivo aos demais colaboradores. ||A Ecoponte agradece o
contato a fim de melhorar cada vez mais o atendimento 0S N0SSOS USUArios. |

Finalizado

JANEIRO

Praca de Pedagio

2033304

Reclamactes

0800/Usuari
o

20/01/202
2

Pedagio - AVI

A usuaria entrou em contato para
reclamar que no dia de hoje
(20/01/2022), por volta das 10 horas
da manh3, sua filha acessou a pista
automatica, pois possui tag para a
utilizag&@o, entretanto constou como
ndo autorizado e foi necessario o
pagamento manual da tarifa do
pedagio. Prontamente a usuaria
entrou em contato com a
administradora do tag (Sem Parar),
gue a informou que o problema seria
da EcoPonte e no sistema deles
estava todo normal. A cliente informou
que gostaria de deixar registrado que
o ocorrido foi um constrangimento
para sua filha e quer obter uma
resposta e a solugéo do problema,
para que ndo mais ocorra tal situacdo.

322,00

Apos consultas as areas envolvidas e aos relatorios internos da concessionaria,
identificamos que a placa cadastrada em seu dispositivo tag Sem Parar estéa diferente
da placa em seu veiculo, que estd no modelo Mercosul. Por este motivo, ao realizar a

consulta junto ao sistema, néo foi identificada pelo colaborador nenhum tag
cadastrado em seu veiculo. Sugerimos também que entre em contato com a sua
administradora de pagamento (Sem Parar) a fim de atualizar seu cadastro com a nova
placa. Sendo assim, temos a informar que os procedimentos internos foram cumpridos
por parte da nossa equipe operacional.

Finalizado

JANEIRO

Praca de Pedagio

2039504

Ressarciment
0s

0800/Usuari
o

22/01/202
2

Troco

Usuario entrou em contato informando
gue passou pela praca de pedagio
hoje 22/01/2022 as 09h39 pela cabine
10 com o arrecadador: c007000446,
efetuou o pagamento com uma cédula
de R$100,00 reais entretanto recebeu
de troco R$65,00 reais e R$0,10
centavos, faltando R$30,00 reais.

Nao
Informad
o

Em resposta a seu protocolo de nimero 20395-04, apds analise do relato e de
consultas as areas envolvidas e aos relatorios internos sobre o evento, o pedido de
ressarcimento de seu troco da tarifa na Praca de Pedagio foi aprovado pela
concessionaria. Para que possamos dar seguimento ao protocolo, solicitamos que nos
encaminhe/confirme as seguintes informag8es: CPF; Nome completo; Dados
Bancérios (banco, agéncia, n° conta corrente) Esclarecemos que apés o recebimento
dos dados informados, sera confeccionado um recibo de quitacdo em carater pro-
solvendo que serd encaminhado. Desta forma, podera devolver-nos assinado,
posteriormente. Aguardamos seu retorno para darmos continuidade ao protocolo de
ressarcimento.

Finalizado

JANEIRO

Praca de Pedagio

2046704

Ressarciment
0s

0800/Usuari
o

24/01/202
2

Cobranca
Indevida

O cliente informou que passou pela
Praca de Pedéagio, aproximadamente
na cabine 13 por volta das 06h40 do
dia 24/01/2022. Alega que pagou a
tarifa do pedagio por aproximagéo e
que ndo pegou o comprovante. Estava
de capacete preto, mochila preta,
calca e jaleco cinzas com refletivos. O
atendente era um homem moreno de
cabelo baixo e raspado . O usuério
solicita o reembolso de parte de sua
tarifa pois teria pago o valor do
pedéagio de R$4,90 (automovel) e ndo

o valor de R$2,45 (moto)

Nao
Informad
o

Em resposta a seu protocolo de nimero 20467-04, apds andlise do relato e de
consultas as areas envolvidas e aos relatorios internos sobre o evento, o pedido de
ressarcimento foi aprovado pela concessionaria. Para que possamos dar seguimento
ao protocolo, solicitamos que nos encaminhe/confirme as seguintes informacgdes:
CPF; Nome completo; Dados Bancarios (banco, agéncia, n° conta corrente)
Esclarecemos que ap6s o recebimento dos dados informados, sera confeccionado um
recibo de quitacdo em carater pro-solvendo que sera encaminhado. Desta forma,
poderéa devolver-nos assinado, posteriormente. Aguardamos seu retorno para darmos
continuidade ao protocolo de ressarcimento.

Finalizado

JANEIRO

Praca de Pedagio
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Prezados, Meu nome é Bruno, sou
usuario assiduo da ponte Rio Niteroi.
H& poucos minutos, apds o acesso da
ponte(préximo a grande curva ou um
pouco antes) um veiculo de carga que

estava na minha frente acabou
rebatendo(creio que ao passar em
cima) um objeto que me pareceu ser
um parafuso ou uma pedra.. Foi algo
muito rapido. Este objeto acabou
acertando o parabrisa do meu carro e
fez um trincado grande. Ao passar
pela praga de pedagio, fui muito bem
atendido pelo operador Gustavo (447),

Em resposta a sua manifestagéo protocolada nesta Ouvidoria sob o nimero 20471-04,
informamos que na data e horario mencionados por V.S.a existiam viaturas
operacionais atuando nas pistas sentido Rio e sentido Niter6i, conforme estabelecido
pelo Contrato de Concesséo 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT
(Agéncia Nacional de Transportes Terrestres). Informamos que no local e horario

Ressarciment E- 24/01/202 onde relatei o fato e mostrei para que N&o indicado n&o foi evidenciado por nossa inspecéo qualquer anormalidade na pista que Operagao/Conservacao/Manute
2047104 mail/Ouvidor Objetos ele visse que de fato o vidro ACABOU | Informad . ) P PECA0 qualgque L p g Finalizado | JANEIRO perag ervag
0s - 2 o x pudesse ocasionar riscos a seguranca ou ao patrimdnio dos usuérios, sendo que ng¢ao
ia de ser danificado, para que ndo o . o A . ) )
P existe a possibilidade do dano ter sido causado por veiculo terceiro. Diante do
houvesse dividas. O Gustavo me . = - ) )
o exposto, a Ecoponte concluiu que ndo pode aceitar o seu pedido de ressarcimento por
passou o telefone da ouvidoria, ~ ) . et . N
- : . ) n&o encontrar motivos que determinem sua responsabilidade, seja por ato ou omiss@o
contato feito de imediato onde falei d ~ ) ) .
. . a sua prestacdo de servigo. Segue anexa a carta resposta devidamente assinada por
com o Lucas que me orientou enviar A .
! esta Concessionaria. Sendo o que tinhamos para o momento.
este email com as fotos do
veiculo/dano(em anexo). Ainda estou
aqui e resolvi enviar de imediato, pois
preciso de celeridade neste processo
por se tratar de meu carro se uso
diario e temo que esta fissura
aumente e cause a quebra do vidro.
Fico no aguardo de um breve contato
dos senhores para vermos qual a
solucéo para este problema. Obrigado
Prezados, Vem solicitar por meio
deste e-mail e das fotos anexadas o
ressarcimento de dois pneus da
marca Continental modelo Conti
Power Contact, 185/65/R15, conforme
relato abaixo: Eu estava atravessando
a ponte rio-niterdi no sentido Niteroi
no dia 20 de janeiro de 2022 por volta
das quando ao passar sobre a junta . ~ N .
de dilatacio localizada na reta do cais Em resposta a sua manifestacéo prgtpcolada_nesta Ouvidoria sob 0 nimero 1562304,
) ) . informamos que na data e horario mencionados por V.S.a existiam viaturas
notei um barulho diferente. Notei o d ) ido Ri ido Niterdi belecid
também que o motorista de um operacionais atuando nas elstas sentido Rio e sentido Niterdi, confqrmg estabelecido
. . ) pelo Contrato de Concessdo 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT
veiculo Branco imediatamente a P - o
: . (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres). Para andlise de vosso caso,
minha frente também notou este o dad id [at6rios i d
barulho ao passar sobre a mesma . verificamos os da os trazidos por V.Sa. e os conste}ntes nos re ato~r|os internos e de
Ressarciment E- 24/01/202 iunta e encostou o veiculo na diviséria N&o acordo com os registros os servigos de manutencdo e conservacao nas faixas de
2047404 mail/Ouvidor Pavimentagao ) ) ~ Informad | dominio da Ponte Rio-Niter6i foram realizados conforme os prazos estabelecidos pela Finalizado | JANEIRO Infraestrutura
os - 2 central da pista. Eu ndo pude parar A -
ia - A Y o} ANTT, atendendo a todos os parametros de desempenho estabelecidos no contato de
devido ao transito. Mais a frente . : . > . P
" ~ . concessao. Informamos ainda que o local informado foi analisado pela area
préximo a base do mocangué, notei p s .
. responséavel e ndo foi encontrado nenhum objeto na estrutura da Ponte que pudesse
que o meu veiculo estava com a d ) d Ui ~ d .
direcio puxando para a esquerda causar o dano. Diante do exposto, a~Ecop0nte concluiu que néo pode aceitar o seu
; p . N pedido de ressarcimento por ndo encontrar motivos que determinem sua
Encostei o veiculo e pedi socorro as . : S . .
. P . responsabilidade, seja por ato ou omissdo da sua prestagéo de servi¢co. Segue anexa
11:35h. O proprio socorrista da ponte : - O
- - a carta-resposta devidamente assinada por esta Concessionaria.
notou que o pneu dianteiro esquerdo
estava cortado e o pneu traseiro
esquerdo estava furado e esvaziando.
Envio o link em anexo com as fotos
dos pneus e da chapa que o cortou
que saiu da junta de dilatagéo.
Sandero Preto, placa LSE-5701
Aguardo uma breve solug&o para este
problema.
B_oa tarde prezad,o_s, Hoje nesta Em resposta a seu protocolo de nimero 2048304, apos analise do relato e de
cabine e neste horario na ponte Rio 2 A P .
o ; P consultas as areas envolvidas e aos relatorios internos sobre o evento, o pedido de
Niterdi, paguei o pedéagio com 50,00 ; . R
: ressarcimento de seu troco da tarifa na Praca de Pedagio foi aprovado pela
reais e atendente me deu o troco todo S . >
h - . = concessionaria. Para que possamos dar seguimento ao protocolo, solicitamos que nos
. enrolado junto ao recibo, eu dei o Nao . . h - o : .
Ressarciment Fale 24/01/202 . . encaminhe/confirme as seguintes informag6es: CPF; Nome completo; Dados - -
2048304 Troco troco para minha esposa conferir logo | Informad L PR . ] Finalizado | JANEIRO Praca de Pedagio
0s Conosco 2 ) . : : Bancarios (banco, agéncia, n® conta corrente) Esclarecemos que ap0s o recebimento
apos a descida sentido via lagos, o

minha esposa verificou que esta

faltando 10,00 reais de troco, a

atendente entregou 1 nota de 20
reais, 2 notas de 5 reais, 2 notas de 2

dos dados informados, sera confeccionado um recibo de quitagdo em carater pro-
solvendo que sera encaminhado. Desta forma, podera devolver-nos assinado,
posteriormente. Aguardamos seu retorno para darmos continuidade ao protocolo de
ressarcimento.
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reais e 02 moedas de 0,50 centavos e
01 moeda de 0,10 centavos. Gostaria
de solicitar quebra de caixa e
ressarcimento do meu valor, visto que
é filmado a cabine fica facil de verificar
as notas do troco entregue. Aguardo
retorno
Em resposta a sua manifestacéo protocolada nesta Ouvidoria sob o nimero 2036504,
Ocorréncia dia 21/01/22 informamos que na data e horario mencionados por V.S.a existiam viaturas
aproximadamente as 10 hs da manha. operacionais atuando nas pistas sentido Rio e sentido Niter6i, conforme estabelecido
Eu transitava no sentido Rio da ponte pelo Contrato de Concesséo 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT
guando passei sobre um pedaco de (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres). Temos a informar que o referido objeto
E. ferro na pista cortando o pneu. Fui ndo pertencia a estrutura ou equipamentos da ponte, sendo que o mais provavel é que
2048504 Ressarciment mail/Ouvidor 24/01/202 Objetos ate_ndldo por um servigo de 322,00 o0 objeto tenha su'jo_ lancado por vel_culo tefcelro. O ijeto foi retirado da pista dentro 0 Finalizado | JANEIRO Opera(;ao/Consgrvat;ao/Manute
os ia 2 atendlrr)ento’na primeira area de do_ tempo hab_ll / contratual de inspegéo operacional, desta forma, todos os ngéo
emergéncia apos a ilha de Mocangue. procedimentos, acionamentos e atendimentos adotados ocorreram dentro do tempo
Fui auxiliado pelo funcionério da eco previsto. Cabe ressaltar que a Ecoponte néo foi causadora do incidente. Diante do
ponte na troca do pneu. Este me exposto, a Ecoponte concluiu que ndo pode aceitar o seu pedido de ressarcimento por
informou ja ter removido o ferro da ndo encontrar motivos que determinem sua responsabilidade, seja por ato ou omisséo
pista da sua prestagéo de servico. Segue anexa a carta resposta devidamente assinada por
esta Concessionaria. Sendo o que tinhamos para 0 momento.
Usuario entrou em contato relatando Em resposta a seu protocolo de nimero 20548-04, apés andlise do relato e de
que passou ontem em torno das ltas as 4 id latorios int b t dido d
07hr10 da manha na cabine de moto consultas as areas envolvidas e aos relatorios internos sobre o evento, o pedido de
ressarcimento de seu troco da tarifa na Praca de Pedagio foi aprovado pela
(esquerda) efetuou o pagamento com P . g
. . concessionaria. Para que possamos dar seguimento ao protocolo, solicitamos que nos
Ressarciment | 0800/Usuari | 26/01/202 uma cedula de R$50,00 reais e a encaminhe/confirme as seguintes informag6es: CPF; Nome completo, Dados - -
2054804 Troco colaboradora deu o troco faltando 322,00 - A : ' : ! ) 10 Finalizado | JANEIRO Praca de Pedéagio
0s o} 2 R$30,00 reais. Cliente informou que Bancarios (bgnco, agéncia, n° conta cprrente) Esclar_ecemos que apds o recebimento
= ' dos dados informados, sera confeccionado um recibo de quitacdo em carater pré-
ndo recebeu o comprovante de . - . )
B ~ solvendo que sera encaminhado. Desta forma, podera devolver-nos assinado,
pagamento por isso nao tem posteriormente.Aguardamos seu retorno para darmos continuidade ao protocolo de
informacg@es exatas sobre horario e o ' :
ressarcimento.
RE do colaborador.
Em resposta a sua manifestacéo protocolada nesta Ouvidoria sob o niUmero 2057604,
informamos que a seguranca do sistema depende do cumprimento dos termos e
condigbes contidos no Termo de Adeséo ao Sistema do TAG, bem como a obediéncia
da sinalizag&o contida nas pistas das pragas de pedagio. Cabe ressaltar que na
entrada da pista de rolamento existe um dispositivo para controle de velocidade onde
Ressarciment L_ivro 26/01/202 Passei pelq can(_:ela 15, ao passar a Nao visivelmente sinalizga velpcidadg méaxima de 40km/h e sinalizagao através de pla_cas o )
2057604 os Manifestaca > Cancela AVI cancela arriou trincando o parabriza | Informad | onde indicamos a distancia minima ao veiculo a sua frente 30 metros, sendo assim, 1 Finalizado | JANEIRO Praca de Pedagio
o] do meu carro! o} devido a pista ser automatica criam-se regras necessarias para a seguranga, onde
estas sendo a todo rigor respeitadas evitam danos ao patriménio desta concessionaria
e a terceiros ou vitimas. Diante do exposto, a Empresa concluiu que ndo pode aceitar
seu pedido de ressarcimento por ndo se julgar responsavel pelo acidente. Segue em
anexo carta devidamente assinada pela concessionéria. Sendo o que tinhamos para o
momento. A Ecoponte agradece o contato.
Em resposta a sua manifestacao protocolada nesta Ouvidoria sob o nimero 2060604,
informamos que a seguranca do sistema depende do cumprimento dos termos e
condigbes contidos no Termo de Adeséo ao Sistema do TAG, bem como a obediéncia
da sinalizacéo contida nas pistas das pragas de pedagio. Cabe ressaltar que na
entrada da pista de rolamento existe um dispositivo para controle de velocidade onde
Ressarciment L_ivro 27/01/202 Ao acessar a _cancela _automética n° 2, Nao visiveIr_ner_ﬂe sinaliza_ a velgcidad_e méaxima de 40km/h e sinalizagao através de pla_cas o )
2060604 os Manifestaca > Cancela AVI a cancela arriou em cima do veiculo, | Informad | onde indicamos a distancia minima ao veiculo a sua frente 30 metros, sendo assim, 5 Finalizado | JANEIRO Praca de Pedagio
o] danificando a lateral do carro. 0 devido a pista ser automatica criam-se regras necessarias para a seguranga, onde
estas sendo a todo rigor respeitadas evitam danos ao patriménio desta concessionaria
e a terceiros ou vitimas. Diante do exposto, a Empresa concluiu que ndo pode aceitar
seu pedido de ressarcimento por ndo se julgar responsavel pelo acidente. Segue em
anexo carta devidamente assinada pela concessionéria. Sendo o que tinhamos para o
momento. A Ecoponte agradece o contato.
Resumo da Ocorréncia: A ocorréncia
aconteceu dia 01/12/2021 na cabine
14, com o atendente Yuri (registro
403), por volta de 13:15 da tarde. Em resposta a seu protocolo de nimero 20872-04, iremos dar seguimento ao
Falei com o atende Silva através de protocolo de ressarcimento com a andlise dos documentos. Desta forma, para que
contato telefénico minutos depois do possamos dar seguimento ao protocolo, solicitamos que nos encaminhe as seguintes
acontecido. O automével tem onda = documentagdes: Copia do CNH legivel; Cépia do comprovante de residéncia; 3 (trés)
2087204 Ressarciment m 'I/CE_ idor 31/01/202 Cancela AV livre e passa na ponte todos os dias. Ianr?r? d orgamentos distintos ou, em caso do servi¢o ter sido realizado, a Nota Fiscal devida; 0 Finalizad JANEIRO Pr de Pedagi
0s al i:w 0 2 ancela No dia 01/12 o acesso foi liberado, 00 a Cépia do cartdo com os dados Bancarios (banco, agencia, n° conta corrente) em sua Inalizado aca de Fedagio
porém segundo o atendente teve um titularidade;Esclarecemos que, sendo aprovados as documentagoes, sera
erro no sistema e a cancela fechou confeccionado um recibo de quitagdo em carater pro-solvendo. Desta forma, o senhor
automaticamente com toda a for¢ca em devera devolver-nos, posteriormente. Aguardamos seu retorno para darmos
cima do automével, sendo que, continuidade ao protocolo de ressarcimento nesta fase documental.
metade do veiculo ja tinha passado.
Logo, o veiculo sofreu avarias como
segue as fotos.
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Ola! Bom dia! Ano passado (26/10/21
15h) tive um problema no momento de
passar na cancela que néo funcionou
e arranhou e amassou meu veiculo.
Abri uma reclamacgéo junto ao SEM
PARAR que gerou um protocolo, mas
néo foi resolvido. Ontem fiz contato

Em resposta a sua manifestacéo protocolada nesta Ouvidoria sob o niUmero 20881-04,
informamos que a seguranca do sistema depende do cumprimento dos termos e
condicdes contidos no Termo de Adeséo ao Sistema do TAG, bem como a obediéncia
da sinalizag&o contida nas pistas das pragas de pedagio. Cabe ressaltar que na
entrada da pista de rolamento existe um dispositivo para controle de velocidade onde

Ressarciment _ E- _ 31/01/202 novamente e me oriente_aram a tirar visivelr_nente sinaliza_a veI(_)cidad_e méaxima de 40km/h e sinalizagdo através de pIapas o )
2088104 os mail/Ouvidor > Cancela AVI fotos do veiculo e enviar para a 322,00 onde indicamos a distancia minima ao veiculo a sua frente 30 metros, sendo assim, 5 Finalizado | JANEIRO Praca de Pedagio
ia ECOPONTE quem é a responsavel devido a pista ser automatica criam-se regras necessarias para a seguranga, onde
pelos reparos no veiculos.Em anexo estas sendo a todo rigor respeitadas evitam danos ao patriménio desta concessionaria
seguem as fotografias e demais e a terceiros ou vitimas. Diante do exposto, a Empresa concluiu que néo pode aceitar
documentos sobre o ocorrido. Espero seu pedido de ressarcimento por ndo se julgar responsavel pelo acidente. Segue em
que o problema seja resolvido em anexo carta devidamente assinada pela concessionéria. Sendo o que tinhamos para o
breve, evitando assim delongas momento. A Ecoponte agradece o contato.
judiciais. Desde ja agradeco a atencéo
e fico no aguardo.
Passei no dia 26/01 com minha tag da
"I?"’e no ser_ltldo Niteroi 0 mesmo ndo Apés verificagdes em nossos sistemas, identificamos um problema pontual na tratativa
iberou a minha passagem alegando = RPN . - :
. ; ; Nao da passagem. Contudo, j& foi solicitado junto a administradora o estorno da tarifa
2088304 Ressarciment Fale 31/01/202 Cobra_n(;a que nao tl_nha passzj\do atag paguei o Informad referente a passagem mencionada. Lamentamos o transtorno causado, estaremos 0 Finalizado | JANEIRO Praca de Pedéagio
p g , ¢ g
0s Conosco 2 Indevida pedagio no cartdo de debito fui 0 atuando com maior rigidez para que eventos como estes ndo voltem a ocorrer.A
verificar minha tag a mesma '
descontou o pedagio ou seja paguei 0 Ecoponte agradece o contato.
pedag ja pag
pedagio 2 vezes.
Prezados, boa tarde. Tudo bem?
Nosso veiculo possui a tag da Veloe,
em debito automatico, e algumas
vezes nao libera a cancela da ponte. . e . . o .
. O = Apos verificagdes em nossos sistemas, identificamos um problema pontual na tratativa
2089804 Ressarciment 'I/(E- id 31/01/202 Cobranca Hoi)e p;gamos m?rnualmfnte.’ € pgoém | fNaO d da passagem. Contudo, ja foi solicitado junto a administradora o estorno da tarifa 4 Finalizad JANEIRO = de Pedagi
0s maiiOuvidor 2 Indevida cobrado no meu fag, o funcionario da | nforma referente a passagem mencionada. Lamentamos o transtorno causado, estaremos Inalizado raca de Fedagio
ia Ecoponte informou que o vinculo o A 9
: . - - atuando com maior rigidez para que eventos como estes nédo voltem a ocorrer.
possui debito. Gostaria de averiguar
essa situacéo. Segue em anexo o
extrato do nosso Tag e o comprovante
de pagamento de hoje.
A ouvidoria da ecoponte. Em atenc&o
ao evento ocorrido no dia 19/01/2022,
por volta de 12:40, préximo da Em resposta a sua manifestacéo protocolada nesta Ouvidoria sob o0 nimero 20899-04,
chegada das cabines da ponte, fui informamos que na data e horario mencionados por V.S.a existiam viaturas
deparado com uma grande ferragem operacionais atuando nas pistas sentido Rio e sentido Niteroi, conforme estabelecido
solta no chéo, colidindo com meu pelo Contrato de Concesséo 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT
veiculo Volvo - DQK 5523 - passando (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres). Temos a informar que o referido objeto
. E- por cima dessa grande ferragem, ndo pertencia a estrutura ou equipamentos da ponte, sendo que o mais provavel é que = .
2089904 Ressarciment mail/Ouvidor 31/0%/202 Objetos ocasionando perda com rasgo total de | 329,00 0 objeto tenha sido langado por veiculo terceiro, onde ndo foi possivel de ser 10 Finalizado | JANEIRO Operagao/Consgrvagao/Manute
0s ia um pneu, arrebentando o soquete da identificado. Cabe ressaltar que a Ecoponte néo foi causadora do incidente. Diante do neao
lanterna pelo lado interno e o empeno exposto, a Ecoponte concluiu que ndo pode aceitar o seu pedido de ressarcimento por
de uma manga de eixo, todos do lado ndo encontrar motivos que determinem sua responsabilidade, seja por ato ou omisséo
dianteiro esquerdo, conforme foto em da sua prestacgéo de servico. Segue anexa a carta resposta devidamente assinada por
anexo. Sem mais para 0 momento e esta Concessionaria. Sendo o que tinhamos para o momento. A Ecoponte agradece o
estando a disposi¢cao para melhores contato.
esclarecimentos. Espero
ressarcimento de todo esse evento.
Em resposta a sua manifestacéo protocolada nesta Ouvidoria sob o nimero 20910-04,
informamos que na data e horario mencionados por V.S.a existiam viaturas
Boa Tarde!! Mi chamo Adalberto operacionais atuando nas pistas sentido Rio e sentido Niter6i, conforme estabelecido
estava conduzindo meu Veiculo na pelo Contrato de Concesséo 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT
Ponte Rio Niteréi,sentido Niter6i na (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres). Informamos que no local e horario
Ressarciment E- 31/01/202 altura da ecoponte 12,No dia Né&o indicado néo foi evidenciado por nossa inspecao qualquer anormalidade na pista que Operagao/Conservacao/Manute
2091004 os mail/Ouvidor 5 Objetos 14/01/2022 por volta das 20:50 hs Informad pudesse ocasionar riscos a seguranga ou ao patriménio dos usuérios, sendo que 5 Finalizado | JANEIRO neio
ia Algum objeto cortante cortou 0 meu o} existe a possibilidade do dano ter sido causado por veiculo terceiro. Cabe ressaltar ¢
Pneu, gostaria que vocés mi desse o que a Ecoponte nao foi causadora do incidente. Diante do exposto, a Ecoponte
ressarcimento do meu Pneu. Desde ja concluiu que néo pode aceitar o seu pedido de ressarcimento por ndo encontrar
Obrigado. motivos que determinem sua responsabilidade, seja por ato ou omisséo da sua
prestacdo de servigo. Segue anexa a carta resposta devidamente assinada por esta
Concessionaria. Sendo o que tinhamos para o0 momento.
Usuario entrou em contato informando
. . ter acessado a cabine 08 (colaborador Solicitamos que nos encaminhe o recibo de pagamento recebido na Praca de
2101304 Ressarciment | 0800/Usuari | 01/02/202 Troco 489), no dia 01/02/202.2’ as 17:49h e 322,00 Pedéagio, com os dados informados nao tivemos éxito em localizar a passagem 5 Finalizado FEVEREIR Praca de Pedagio
0s o] 2 alegou ter pago a tarifa no valor de ' ' (@)

4,90 com uma cédula de R$ 10,00 e

recebeu somente R$ 2,10 de troco.

mencionada. No aguardo das informagoes.
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Usuario entrou em contato
reclamando do mau atendimento do
operador: c007000446, segundo ele,

apresentou resisténcia para lhe
entregar o seu troco de R$0,10
centavos. Ainda na cabine, ouviu a
seguinte frase, aaaah sdo s6 R$10
centavos, movimentando com gestos
com a moeda no alto”, fazendo
guestdo de ndo lhe entregar o troco,
aguardando o usuario seguir,
mantendo a cancela aberta. O troco
de R$0,10 centavos foi entregue ao
usuario. Funcionario:
c007000446Cabine 07: 09:23:41

Nao
Informad
o

Inicialmente informamos que que a equipe da Ecoponte passou por treinamento de
qualidade no atendimento, com o objetivo de prestar o melhor servigo aos usuarios
que utilizam nossa rodovia. Informamos que apds andlise do seu relato e dos arquivos
internos da concessionaria, verificamos que o colaborador estava aguardando a
impressao do recibo para que pudesse entregar juntamente com o troco. Acreditamos
gue possa ter ocorrido uma impresséo equivocada por parte de V.Sa. uma vez que
ndo identificamos nenhuma falha por parte do colaborador. Contudo, o mesmo foi
reorientado quanto aos procedimentos.

Finalizado

FEVEREIR
(0]

Praca de Pedagio

2167004

Operacdes -
Socorro
Mecanico

O usuario entrou em contato para
formalizar uma reclamacao de um
colaborador que o atendeu, removeu
seu veiculo e o deixou na antiga
Calcada da Renault. O cliente
informou que seu veiculo apresentou
pane por falta de combustivel (pane
seca) e solicitou que fosse deixado
proximo a um posto de combustivel.
Informou que foi ignorado e também
gue o colaborador o tratou com
desrespeito e falta de educagao.
Gostaria de um retorno de como sera
procedido com o funcionario e
retornara para obter informagdes de
sua reclamacéo.

331,00

Protocolo encerrado apés tentativa de contato sem sucesso. Caso o usudario retorne
informar que o atendimento ocorreu dentro da normalidade e o veiculo foi liberado no
local acordado visto que possuia combustivel (gasolina). Ressalta-se que ha algum
tempo, os donos / gerentes dos postos de combustiveis da regido (Niteréi e Rio de
Janeiro) vedaram a liberagao no interior dessa area particular, mesmo que seja pane
seca. Sobre o colaborador, informamos que o mesmo foi reorientado, e a lideranca
esta estudando se cabe medidas punitivas em relagdo ao atendimento prestado pelo
colaborador.Lamentamos por qualquer mal-entendido gerado durante o atendimento e
reforcamos nossas suas premissas com a exceléncia no atendimento.

Finalizado

FEVEREIR
(6]

Operagao/Conservagdo/Manute
ncao

2168104

Conservagao -
Pavimento -
Buraco

Usuério entrou em contato relatando
gue passa constantemente pela via e
tem notado um buraco entre o portico
7 e 8 sentido Rio na faixa faixa 04 que

esté abrindo cada vez mais. Sugere

também que tenha uma cabine

especifica para pagamento de cartao

de débito e crédito nos horarios de
mais movimento pois tem notado que
o fluxo esta aumentando por conta da

demora no pagamento.

Nao
Informad
o}

Informamos que sua manifestagao foi encaminhada ao setor de Engenharia, que esta
ciente da situacéo e fara o reestabelecimento do pavimento, de acordo com nosso
cronograma de obras. Lamentamos o transtorno causado. Atuaremos cada vez mais
para melhorar nosso atendimento.

Finalizado

FEVEREIR
(0]

Infraestrutura

2169004

TRANSPORTES TERRESTRES
~ 0800/Usuari | 08/02/202
Reclamagotes
o] 2
~ 0800/Usuari | 08/02/202
Reclamagbes o 5
~ 0800/Usuari | 09/02/202
Reclamacbes o 2
Ressarciment E- 09/02/202
os mail/Ouvidor 5
ia

Edificacéo /
Estrutura

Boa tarde! Eu, Iraci Ferreira Sousa,
portadora do RG n° 103674776 —
IFP/RJ e CPF n° 030.363.777-35,

proprietério(a) do veiculo marca
VW/FOX modelo 1.6 - ano 2004/2005,
placa LSX0G97, cor preta, requer a
Vossa Senhoria reembolso no valor
de R$ 490,00 (quatrocentos e noventa
reais), referente ao pagamento de
danos causados a esse veiculo
(Quebrado Para-brisa Diante)
provocado por objeto ndo identificado,
gue se soltou de uma das placas de
aviso localizada préximo ao véao
central da ponte no dia 29/01/2022 por
volta das 06h.55min, quando o
condutor transitava na Ponte
Presidente Costa e Silva - Pista: 114 -
Ponte Rio-Niter6i, conforme
documento fiscal equivalente — IN
1.768 RFB — Operador: C007000451
na ocasido em que estava sendo
conduzido por Claudio Bicalho da
Silva, portador do RG 08.378.832-3
IFP/RJ e CPF n° 966.622.717-72, e
CNH n° 05111158605.Cabe informar
gue fomos atendidos imediatamente
pela excelente funcionaria de nome
Karina que estava conduzindo o
reboque de placa KQY-5373 E nos

prestou a assisténcia necessaria e

322,00

Em resposta a sua manifestac&o protocolada nesta Ouvidoria sob o nimero 2169004,
informamos que na data e horario mencionados por V.S.a existiam viaturas
operacionais atuando nas pistas sentido Rio e sentido Niter6i, conforme estabelecido
pelo Contrato de Concessao 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT
(Agéncia Nacional de Transportes Terrestres). Informamos que no local e horario
indicado néo foi evidenciado por nossa inspecao qualquer anormalidade na pista que
pudesse ocasionar riscos a segurancga ou ao patrimonio dos usuérios, sendo que
existe a possibilidade do dano ter sido causado por veiculo terceiro. Diante do
exposto, a Ecoponte concluiu que ndo pode aceitar o seu pedido de ressarcimento por
ndo encontrar motivos que determinem sua responsabilidade, seja por ato ou omisséo
da sua prestacéo de servi¢o. Segue anexa a carta resposta devidamente assinada por
esta Concessionaria. Sendo o que tinhamos para o momento. A Ecoponte agradece o
contato.

Finalizado

FEVEREIR
(0]

Infraestrutura
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nos orientando, qual os
procedimentos a serem adotados.

Passei pelo pedagio na minha moto,
ao pagar no cartdo de débito, verifico

Em resposta a seu protocolo de nimero 2174304, ap6s andlise do relato e de
consultas as areas envolvidas e aos relatérios internos sobre o evento, o pedido de
ressarcimento do valor da tarifa cobrado a mais na Praca de Pedagio foi aprovado
pela concessionéria. Para que possamos dar seguimento ao protocolo, solicitamos

2174304 Ressarciment Fale 10/02/202 Cobranca que me cobraram o valor do pedégio 32200 |duenos encaminhe/confirme as seguintes informag6es: CPF; Nome completo, Dados Finalizado FEVEREIR Praca de Pedagio
os Conosco 2 Indevida de um carro. Evento ocorreu no dia ' Bancérios (banco, agéncia, n° conta corrente) Esclarecemos gque apés o recebimento (0]
02/0'2 3s 18h40min dos dados informados, sera confeccionado um recibo de quitacdo em caréater pro-
' solvendo que sera encaminhado. Desta forma, podera devolver-nos assinado,
posteriormente Aguardamos seu retorno para darmos continuidade ao protocolo de
ressarcimento.
A cliente entrou em contato
informando que passou pela cabine
11 no dia 10/02/2022 com seu veiculo
e foi cobrada duas vezes com o
pagamento em débito com insercao
_ _ r‘égl;;E;rézoéﬁl%gs'rea;:g;im%zfgg A Ecqponte agradece o seu contato. No entanto, para gue possamos realizar uma
2174504 Ressarciment | 0800/Usuari | 10/02/202 Cobra_n(;a 10h29, com a liberagéo da cancela 324.00 analise mais apurada do evento narrado, é necessario gue nos encaminhe o Finalizado FEVEREIR Praca de Pedagio
0s o] 2 Indevida ocor’rendo apenas na segunda ' comprovante de pagamento referente a passagem mencionada. Aguardamos o (@)
passagem do cartdo. Segundo o retorno da informagao.
relato da cliente, o operador que a
atendeu foi 0 C007000425. A cliente
deseja que a duplicacédo da cobranga
seja verificada e que receba o
ressarcimento do valor de uma tarifa.
Boa tarde! Ontem (04/02/22) passei
pela ponte rio Niteréi sentido regiéo
dos lagos. E ao passar pela cobranga
automatica a cancela abriu mais ouvi
uma sirene. Eu parei para perguntar
ao operado se estava tudo certo ou se
havia acontecido algum problema com
minha passagem. O mesmo me
égf;g?;%l; qtté ?nisgi‘vfa;u ddc?fﬁtia\r/tgrirfri]g:r Apos verificagbes em nossos sist_e_mas, _identificamo_s_um problema pontual na tratativa
. E- - ’ Nao da passagem. Contudo, ja foi solicitado junto a administradora Conectcar o estorno da
2181404 Ressarciment mail/Ouvidor 11/02/202 Cobra_n(;a Fui cobrado na tag da c6_e ha tag da Informad tarifa referente a passagem mencionada. Lamentamos o transtorno causado Finalizado FEVEREIR Praca de Pedéagio
0s - 2 Indevida conectcar a qual foi substituida desde P gem mer = ' O ¢ 9
ia dezembro de 2019. LTOSE20 o] estaremos atuando com maior rigidez para que eventos como estes ndo voltem a
Passagem em 04/02/2'022 20:44:23 ocorrer. A Ecoponte agradece o contato.
ECOPONTE NITEROI KM 24 NORTE
- CAT. 1Segue em anexo a print dos
apps. Gostaria de solicitar o estorno
da cobranca feita na conectcar.OBS:
Fui cobrado pela tag normalmente da
c6. E outra cobranca foi langada na
placa do veiculo cobrando mo app da
conectcar.
Boa tarde. Me chamo Rafael de
Souza Chamberlain. Hoje
(03/02/2022), apés sair do meu
trabalho, na llha de Mocangué,
sentido Niter6i, por volta das 14:20h,
um objeto esférico aparentando ser a Em resposta a sua manifestacéo protocolada nesta Ouvidoria sob o niUmero 21821-04,
carcaca de uma roda, calota ou algo informamos que na data e horario mencionados por V.S.a existiam viaturas
parecido, surgiu abruptamente & operacionais atuando nas pistas sentido Rio e sentido Niteréi, conforme estabelecido
minha frente na faixa de rolagem onde pelo Contrato de Concesséo 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT
eu estava (faixa da direita). Em fungéo (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres). Informamos que no local e horario
E. da situag&o, ndo houve condigdo para N30 indicado n&o foi evidenciado por nossa inspegéo qualquer anormalidade na pista que
2182104 Ressarciment mail/Ouvidor 11/02/202 Objetos que eu desviasse do objeto. Com isso Informad pydesse ocasionar riscos a seguranca ou ao Pat“mOT]lO dos usuarios, sendo que Finalizado FEVEREIR | Operagéo/Conservagao/Manute
os ” 2 eu passei por cima dele e percebi uma o existe a possibilidade do dano ter sido causado por veiculo terceiro. Cabe ressaltar 0 ngéo

pancada na regido frontal direita do
meu para choque. Logo ap6s descer
da Ponte Pres Costa e Silva, parei 0
veiculo e percebi que houve uma
avaria na pintura justamente na area
onde houve a pancada. Entrei em
contato com o nimero disposto no site
da concessionaria (0800-777-6683),
passei o ocorrido pra o funcionario
gue me atendeu (cujo nome ndo me
recordo)e ele me orientou a utilizar-me

que a Ecoponte nao foi causadora do incidente. Diante do exposto, a Ecoponte
concluiu que néo pode aceitar o seu pedido de ressarcimento por ndo encontrar
motivos que determinem sua responsabilidade, seja por ato ou omissdo da sua
prestacao de servico. Segue anexa a carta resposta devidamente assinada por esta
Concessionaria. Sendo o que tinhamos para o momento.
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deste e-mail para enviar as fotos do
carro nos 4 (quatro) angulos ,
encaminhar a foto do para choque em
guestdo e também meu documento de
identidade para que os senhores me
orientassem quanto aos
procedimentos para reparagdo do
veiculo. Aguardo resposta da
Concessionaria.
Tenho em meu carro 0 Sem parar,
algumas vezes que passo pela
cancela o acesso e broqueado com
isso tenho que pagar o pedagio em
dinheiro por mais que eu insista que o
dispositivo sem parar esta ativo. Isso . e . . o .
j& aconteceu varias vezes ao longo de Apos verificagdes em nossos sistemas, |de_nt|f|camos um problema pontual na tratativa
_ VArios meses porem so a pouco da passagem. Contudo, ja foi _soI|C|tado junto a adm_lnlstradora_(_) estp_rno da tarifa
2182204 Ressarciment Reclar_ne 11/02/202 Cobran(;a tempo estou solicitando o 322 00 r(_eferente a passagem m_encmnada. ]nformamos ainda que foi |den?|f|ca}d_o uma Finalizado FEVEREIR Praca de Pedagio
os Aqui 2 Indevida P ' divergéncia no cadastro junto a administradora, no qual também foi solicitado a (0] ¢ 9
comprovante guando pago em corre¢ao.Lamentamos o transtorno causado, estaremos atuando com maior rigidez
dinheiro e pra minha surpresa ao ' -
P para gue eventos como estes ndo voltem a ocorrer.
comparar o relatorio de gastos
fornecido pelo sem parar com os
recibos dos pagamentos em dinheiro
todos estdo duplicados ou seja a
ecoponte esta cobrando duas vezes.
Um absurdo !!
Passei na Ponte Rio Niter6i a alguns
minutos (04/02/22 17:42) e agora que
cheguei em casa, verifiquei que o
218260 valor do pedégio foi cobrado como se N30 A Ecoponte agradece o seu contato. No entanto, para que possamos realizar uma
Ressarciment Fale 11/02/202 Cobranca eu estivesse de carro, sendo que eu | analise mais apurada do evento narrado, é necessario que nos encaminhe o s FEVEREIR L
. S - nformad . Finalizado Praca de Pedagio
os Conosco 2 Indevida estava na moto ja informada. Solicito o comprovante de pagamento referente a passagem mencionada. Aguardamos o (0]
a devolugéo da diferenca. Estou retorno da informacéo.
selecionando o comprovante de
pagamento para anexar mas nao sei
se foi anexado.
No dia de ontem (04 de Fevereiro),
meu carro enguigou durante a
travessia da Ponte no sentido Niteroi, Em resposta a seu protocolo de nimero 21828-04, iremos dar seguimento ao
por volta das 14:15. Fiz a solicitagéo protocolo de ressarcimento com a analise dos documentos. Desta forma, para que
do reboque pelo 0800 que possamos dar seguimento ao protocolo, solicitamos que nos encaminhe as seguintes
prontamente chegou ao local. No documentagdes: Cépia do CNH; Cépia do CRLV; Cépia do comprovante de
Ressarciment Fale 11/02/202 o entanto, no momento que o mc~)torista Né&o residénc‘ia; 3 (trés) qrgqm_entos distintos ou, em caso do sc,aryigo ter sido reaIi;ado, a o FEVEREIR | Operacio/Conservacio/Manute
2182804 Coliséo estava manobrando o caminhdo, ele | Informad Nota Fiscal devida; Copia do cartdo com os dados Bancarios (banco, agencia, n® Finalizado =
0s Conosco 2 b . - O ncao
ateu no parachoque do meu carro. o} conta corrente) em sua titularidade. Esclarecemos que, sendo aprovados as
Segue em anexo as fotos do ocorrido. documentagfes, sera confeccionado um recibo de quitacdo em carater pro-solvendo.
Gostaria de saber qual o Desta forma, o senhor podera comparecer devolver-nos assinado posteriormente.
procedimento a partir de agora para Aguardamos seu retorno para darmos continuidade ao protocolo de ressarcimento
eu buscar o ressarcimento pelo dano? nesta fase documental.
Dados do Caminhao: P.19.0002, placa
KQY-5373.
Inicialmente esclarecemos que séo faixas destinadas exclusivamente para veiculos
Usuéario entrou em contato relatando com aparelhos liberados (tag) e os blogueios podem ocorrer devido a alguns fatores,
que passa constantemente pela via e tais como: veiculo sem tag, veiculo com tag bloqueado, veiculo em velocidade
tem notado vans e motoristas de incompativel, falta de manter distancia de seguranc¢a do veiculo da frente, aparelho
aplicativo acessando a AVI sem a néo fixado e/ou fixado indevidamente no para brisas do veiculo, etc. Especificamente
0800/Usuari | 15/02/202 TAG, efetuando o pagamento sobre o aspecto de utilizagéo das pistas por veiculos que ndo possuem aparelhos FEVEREIR
2211804 Reclamagbes o 5 Pedagio - AVI manualmente e causando 322,00 | liberados, informamos que a Policia Rodoviaria Federal monitora as pistas da praga de Finalizado o Praca de Pedagio
engarrafamento. Sugere que tenha pedagio on line 24 horas por dia, através do Centro de Controle instalado dentro da 22
mais anincios com informativos sobre Delegacia e é a responsavel em enviar as autuacdes para infracdes flagradas ao
0 uso indevido da pista automatica. longo da Ponte Rio Niteroi, inclusive na Praca de Pedagio. Informamos ainda que a
Usuério optou por nao informar dados concessionaria tem trabalhado junto a Policia Rodoviaria Federal para coibir tal
do seu veiculo. préatica, e algumas agdes estdo previstas neste sentido, onde esperamos ter sucesso
em coibir esta pratica irregular por parte de alguns usuérios.
E. Boa trade, no dia 01/02/2022 meu Apos verificagdes em nossos sistemas, identificamos um problema pontual na tratativa
2291804 Ressarciment mail/Ouvidor 17/02/202 Cobra_nga carro estava em um Reebok e foi 327.00 da passagem. Contudo, ja f_oi solicitado junto a administradora o estorno da tarifa Finalizado FEVEREIR Praca de Pedagio
0s ia 2 Indevida descontado do meu teg. Gostaria do ' referente a passagem mencionada. Lamentamos o transtorno causado, estaremos (@)
estorno deste valor atuando com maior rigidez para que eventos como estes ndo voltem a ocorrer.
Pagamento em duplicidade. Na Em resposta a seu protocolo de nimero 22281-04, ap6s analise do relato e de
tentativa de fazer o pagamento por N3o consultas as areas envolvidas e aos relatorios internos sobre o evento, o pedido de
Ressarciment | 0800/Usuari | 17/02/202 Cobranca débito, a operacao aparentemente ressarcimento da tarifa na Praga de Pedagio foi aprovado pela concessionaria. Para - FEVEREIR -
2228104 - e p - Informad . . . ) Finalizado Praca de Pedagio
0s o} 2 Indevida néo foi concluida e fiz o pagamento o que possamos dar seguimento ao protocolo, solicitamos que nos encaminhe/confirme o
em dinheiro. Consultando o extrato as seguintes informagfes: CPF; Nome completo; Dados Bancarios (banco, agéncia,
bancério verifiquei gue o valor foi n° conta corrente) Esclarecemos que ap6s o recebimento dos dados informados, sera
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debitado da minha conta. Quero
solicitar o estorno do valor da
operagdo. Banco SANTANDER
Agéncia: 1625 Conta: 01013820-9
Alessandro Luiz de Oliveira Desde ja
agradeco

confeccionado um recibo de quitacdo em carater pré-solvendo que sera encaminhado.
Desta forma, podera devolver-nos assinado, posteriormente. Aguardamos seu retorno
para darmos continuidade ao protocolo de ressarcimento.

2233104

Objetos

Bom dia No dia de ontem(11/02) por
volta das 8:30/9:00 quando passava
na ponte rio Niter6i acompanhado do
Sr Rodrigo no qual testemunhou o
ocorrido, passei por cima de um
objeto de cor escura deixado na pista
no qual veio a danificar meu veiculo, o
objeto estava entre a estrutura 22 e a
cabine do pedagio, se ndo me falha a
memo©ria na pista central do lado
direito. Orientado pelo colaborador
George matricula 434 acionei o 0800
da ecoponte e registrei um chamado
com numero de protocolo 21799-
04.Segue abaixo em anexo as fotos
do comprovante de pagamento da
tarifa do pedagio da ecoponte e dos
danos deixados no meu veiculo.

Néo
Informad
o}

Em resposta a sua manifestacéo protocolada nesta Ouvidoria sob o niUmero 2233104,
informamos que na data e horario mencionados por V.S.a existiam viaturas
operacionais atuando nas pistas sentido Rio e sentido Niteréi, conforme estabelecido
pelo Contrato de Concesséo 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT
(Agéncia Nacional de Transportes Terrestres). Temos a informar que o referido objeto
ndo pertencia a estrutura ou equipamentos da ponte, sendo que o mais provavel é que
0 objeto tenha sido langado por veiculo terceiro. O objeto foi retirado da pista dentro
do tempo habil / contratual de inspegéo operacional, desta forma, todos os
procedimentos, acionamentos e atendimentos adotados ocorreram dentro do tempo
previsto. Cabe ressaltar que a Ecoponte néo foi causadora do incidente. Diante do
exposto, a Ecoponte concluiu que ndo pode aceitar o seu pedido de ressarcimento por
ndo encontrar motivos que determinem sua responsabilidade, seja por ato ou omisséo
da sua prestacéo de servigo. Segue anexa a carta resposta devidamente assinada por
esta Concessionaria. Sendo o que tinhamos para o momento.

Finalizado

FEVEREIR
O

Operagao/Conservacao/Manute
ncao

2245804

Cobranca
Indevida

Usuério ligou informando que acessou
a AVI01 dia 19/02/2022, &s 11:06H,
quitou a tarifa manualmente e
posteriormente, ao analisar seu saldo
no aplicativo, foi descontado de sua
tag o valor da tarifa, sendo assim
cobrado indevidamente duas vezes. O
mesmo solicita analise de sua
passagem, e o ressarcimento.

Né&o
Informad
o

Informamos que ap6s analise junto aos arquivos internos da concessionaria sobre os
fatos narrados, foi constatado que o senhor néo realizou o pagamento manual da tarifa
mencionada do dia 19/02/2022, a mesma foi cobrada normalmente de forma
automatica via dispositivo tag. Lamentamos o transtorno causado em sua passagem
pela rodovia, porém temos a informar que os procedimentos internos foram cumpridos
por parte da nossa equipe operacional.

Finalizado

FEVEREIR
(6]

Praca de Pedagio

2248304

Pedégio - AVI

Usuaria informa que passou hoje
21/02/22, pela pista automatica e seu
tag do Sem Parar ap6s consulta do
colaborador constava como
blogqueado. Usuaria alega que antes
de passar pela Ponte, ja havia
passado pela linha Amarela e 1a
conseguiu passar normalmente.
Usuéria solicita saber o motivo do
bloqueio somente na Ponte, pois em
outras rodovias consegue passar
normalmente e no aplicativo do Sem
Parar consta como ativo. Usuéria
informa que teve que pagar o pedagio
manualmente.

322,00

Apos andlise dos fatos narrados e relatérios internos, informamos que a placa
mencionada constava como bloqueada no dia 21/02/22, e foi liberada no mesmo dia.
Informamos ainda que até a consulta deste protocolo, a placa ainda permanecia com o
status de liberado. Portanto, ndo devera haver bloqueios por este motivo ao trafegar
na Praca de Pedéagio. Desta forma, lamentamos o transtorno causado pela sua
passagem em nossa rodovia. Atuaremos cada vez mais para melhorar nosso
atendimento aos usuarios.

Finalizado

FEVEREIR
(6]

Praca de Pedagio

2262104

Pedagio - AVI

Usuério entrou em contato relatando
gue passa constantemente pela
rodovia e tem a TAG da C6bank em
seu veiculo, entretanto quando passa
pela AVI, apés consulta do
colaborador, consta como bloqueada.
Usuério entrou em contato com sua
operadora e sua tag consta como
ativa. Foi orientado a fazer a troca da
sua tag também porém nada adiantou,
continua constando como bloqueada e
0 mesmo tendo que efetuar o
pagamento manualmente. Relata
também que passa por outros
pedéagios e sua passagem é liberada
normalmente. Usuério solicita obter
informagdes sobre o motivo do
bloqueio constante de sua passagem.
Tag: 1115628772

Nao
Informad
o

Ap0s analise e consultas aos relatorios internos sobre o fato narrado, inicialmente
informamos que fizemos uma busca em nosso sistema do dia 01/01/2022 até
28/02/2022 e identificamos que todas as passagens ocorreram de forma automatica,
né&o localizamos passagens cobradas manuais. Informamos ainda que o dispositivo
esta bloqueado pela administradora (C6 Bank Veloe) desde o dia 21/02/21.
Ressaltamos que a Concessionaria recebe apenas a informacéo se o tag esta ou nao
bloqueado da administradora. Desta forma, solicitamos que verifique junto a sua
administradora o real motivo de seu tag estar bloqueado.

Finalizado
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(0]

Praca de Pedagio

2268604

TRANSPORTES TERRESTRES
Ressarciment B 18/02/202
mail/Ouvidor
0s - 2
ia
Ressarciment | 0800/Usuari | 21/02/202
0s 0 2
~ 0800/Usuari | 21/02/202
Reclamagbes
0 2
Reclamacdes OSOO/éJsuarl 23/05/202
Ressarciment I_'|vro ~ | 23/02/202
0s Manifestaca 5
o]

Cancela AVI

Ao acessar a pista do canto (a
esquerda da via) a cancela estava
com o sinal verde e cancela levantada
ao passar a mesma abaixou em cima
do parabrisa, ao qual eu tive que frear
bruscamente, levando um susto com o
ocorrido. E com isso o parabrisa

322,00

Em resposta a sua manifestagéo protocolada nesta Ouvidoria sob o nimero 2268604,
informamos que a seguranca do sistema depende do cumprimento dos termos e
condigdes contidos no Termo de Adeséo ao Sistema do TAG, bem como a obediéncia
da sinalizagdo contida nas pistas das pragas de pedagio. Cabe ressaltar que na
entrada da pista de rolamento existe um dispositivo para controle de velocidade onde
visivelmente sinaliza a velocidade méaxima de 40km/h e sinalizag&o através de placas
onde indicamos a distéancia minima ao veiculo a sua frente 30 metros, sendo assim,

Finalizado
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trincou com o empacto da cancela.
Data: 23/02/22
15h50geovaneguimaraes1712@gmail.
com

devido a pista ser automatica criam-se regras necessarias para a seguranga, onde
estas sendo a todo rigor respeitadas evitam danos ao patriménio desta concessionaria
e a terceiros ou vitimas. Diante do exposto, a Empresa concluiu que ndo pode aceitar
seu pedido de ressarcimento por ndo se julgar responséavel pelo acidente. Segue em
anexo carta devidamente assinada pela concessionéria. Sendo o que tinhamos para o
momento.

2271704

Ressarciment
0s

0800/Usuari
o]

24/02/202
2

Troco

Usuéria entrou em contato informando
gue seu esposo passou pela cabine
11 no dia 22/02/2022 as 12hr32 com o
operador: C007000522, efetuou o
pagamento com uma cédula de
R$50,00 e recebeu de troco apenas
R$15,10 faltando R$30,00. Usuéria
solicita ressarcimento.

322,00

Informamos que ap6s analise junto aos arquivos internos da concessiondria sobre o
atendimento prestado, foi constatado que o senhor realizou o pagamento da tarifa com
uma cédula de R$20,00 (vinte reais) recebendo como troco uma moeda de R$0,10
(dez centavos), uma cédula de R$ 05,00 (cinco reais) e cinco cédulas de R$ 02,00
(dois reais). Desta forma, o troco fornecido no ato da passagem estava correto.
Lamentamos o transtorno causado em sua passagem pela rodovia, porém temos a
informar que os procedimentos internos foram cumpridos por parte da nossa equipe
operacional.

Finalizado
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O
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2277504

Ressarciment
0s

E-
mail/Ouvidor
ia

24/02/202
2

Cobranca
Indevida

Ol4, tudo bem? No dia 22/02/22 as
21:08 Hr passei com meu veiculo Fiat
Doblo de placa LRX-1930 no pedagio

e efetuei 0 pagamento via cartéo de

débito Aproximacgéo, porém fui
cobrado um valor de 14,70 sendo que

o valor correto do meu veiculo é de

4,90 gostaria de saber qual
procedimento devo fazer parar
resolver o ocorrido, desde ja
agradeco!

Né&o
Informad
o

Ap6s analise do relato e de consultas as areas envolvidas e aos relatdrios internos
sobre o evento, o pedido de ressarcimento da tarifa do dia mencionado foi aprovado
pela concessionaria. Para que possamos dar seguimento ao protocolo, solicitamos
que nos encaminhe/confirme as seguintes informagdes: CPF; Nome completo, ados
Bancérios (banco, agéncia, n° conta corrente) Esclarecemos gque apés o recebimento
dos dados informados, sera confeccionado um recibo de quitagdo em carater pro-
solvendo que serd encaminhado. Desta forma, podera devolver-nos assinado,
posteriormente. Aguardamos seu retorno para darmos continuidade ao protocolo de
ressarcimento.

Finalizado

FEVEREIR
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2283804

Ressarciment
0s

E-
mail/Ouvidor
ia

25/02/202
2

Objetos

Bom dia, Ontem (21/02/2022) por
volta das 22:05 ao transitar na ponte
Rio x Niter6i sentido Niterdi tive a
frente do meu carro danificado por um
detrito no meio da pista, constatado
pela prépria equipe da Ecoponte que
identificou o detrito sendo este uma
recapagem de pneu de caminh&o que
estourou. O fato é que esta
recapagem atingiu em cheio a frente
do meu veiculo (Peugeot 208 - preto
de placa rkc5b95) que poderia ter
causado um grande e grave acidente,
me causando prejuizo tanto material
como fisico. Esse acidente me causou
grande prejuizo financeiro e
profissional, pois uso o carro a
trabalho, conforme fotos em anexo.
No aguardo da resposta.

Né&o
Informad
o

Em resposta a sua manifestagéo protocolada nesta Ouvidoria sob o nimero 2283804,
informamos que na data e horario mencionados por V.S.a existiam viaturas
operacionais atuando nas pistas sentido Rio e sentido Niteréi, conforme estabelecido
pelo Contrato de Concesséo 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT
(Agéncia Nacional de Transportes Terrestres). Temos a informar que o referido objeto
nao pertencia a estrutura ou equipamentos da ponte, sendo que o0 mais provavel é que
0 objeto tenha sido langado por veiculo terceiro. O objeto foi retirado da pista dentro
do tempo habil / contratual de inspeg&o operacional, desta forma, todos os
procedimentos, acionamentos e atendimentos adotados ocorreram dentro do tempo
previsto. Cabe ressaltar que a Ecoponte néo foi causadora do incidente. Diante do
exposto, a Ecoponte concluiu que ndo pode aceitar o seu pedido de ressarcimento por
ndo encontrar motivos que determinem sua responsabilidade, seja por ato ou omisséo
da sua prestacgéo de servico. Segue anexa a carta resposta devidamente assinada por
esta Concessionaria. Sendo o que tinhamos para o momento.

Finalizado

FEVEREIR
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2299104

Reclamagtes

0800/Usuari
o]

27102/202
2

Pedagio -
Atendimento

Usuério entrou em contato para
formalizar uma reclamacao sobre a
operadora de pedagio de matricula

441 no dia 27/02/22 por volta das
05h50min. Informou que foi muito mau
tratado pela mesma e que isso com
certeza ndo € de pratica da empresa.
Relata que chegou na cabine do lado
esquerdo, ao lado do sem parar e
falou para a operadora que era cartdo
de crédito e a mesma ficou calada
sem reacdo. Afirma que achou
estranho e inseriu o cartdo na
méguina, foi quando a colaboradora
gritando com ele disse vocé néo vai
falar se é crédito ou débito ndo? Estou
esperando vocé falar! Nisso, usuario
afirma que falou pra ela que era
crédito e a colaboradora deu uma
suspirada e falou vocé pode tirar o
cartdo da maquina . Relata que deu
invalido e a colaboradora se mostrou
irritadica, fazendo ‘cara feia’,
balangando o ombro, resmungando e
na hora de entregar o recibo largou de
qualquer jeito e quase cai no chédo, s6
n&o caiu pois 0 mesmo conseguiu
pegar no ar. Afirma ainda que
questionou a mesma sobre o nome

dela, onde ela ndo quis responder

0,00

Usuério informado que a colaboradora foi reorientada e sera acompanhada pela
supervisdo afim de avaliar o entendimento da importancia do servigo prestado. Desta
forma, lamentamos o transtorno causado em sua passagem pela rodovia. Estaremos

atuando com maior rigidez para que eventos como estes nao voltem a ocorrer.

Finalizado

FEVEREIR
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inicialmente e depois de ser
questionada de novo, respondeu que
era Gabriele. Usuério se mostrou
bastante indignado pela forma que foi
tratado durante o atendimento, de
forma rispida e nem um bom dia
recebeu.

2336004

Ressarciment
os

E_
mail/Ouvidor
ia

04/03/202
2

Objetos

Prezados, Hoje (03/03/22) & tarde na
Ponte no sentido Rio Niterdi, minha
esposa Fabiane Artiles Martins
Portela, dirigindo o nosso carro Fiat
Pélio KX0O-26-94, foi vitima de
acidente causado por chapa de
tamanho provavel 70x40 j& bastante
amassada que atingiu a nossa viatura
desde a sua dianteira até a traseira
por baixo de toda a sua estrutura
causando danos que preliminarmente
identificamos por: 1- perda da grelha
plastico escuro sob a chapa de
matricula dianteira2- Rasgamento
longitudinal do acabamento plastico
da longarina lateral direita3-
rasgamento (perda total) do pneu
traseiro direitoA viatura encontra-se
neste momento descansando na
nossa garagem e amanha faremos
vistoria minuciosa acompanhados por
profissional de mecénica competente
gue nos informara da existéncia ou
ndo de mais dados causados pelo
objeto em questdo. Minha esposa
ainda esta tremendamente abalada
por ter escapado com vida. Pensar
gue tal objeto cortante poderia ter
atingido o vidro frontal e
consequentemente atingi-la
originando completo perigo de
morteAo mesmo tempo ela esta muito
grata & equipe de apoio, Carina e
Alex, pelo profissionalismo e sentido
de ajuda, na tomada de fotos
relevantes (algumas aqui
reproduzidas) e na troca do step
para continuar viagem. Eu,
pessoalmente também estou grato
aos atendentes do (08007776683)
Fabiano e Alexander que me
atenderam com todo o
profissionalismo e sentido de servico
ao utente da ponte. Assim, quero
deixar minha comunicagé&o preliminar
gue sera completada amanha a fim
acionar 0s vossos servicos de
compensacéo de danos sofridos por
sinistro causado por objeto estranho
na via. Na certeza de que tudo sera
resolvido a bom termo solicito que
aguardem minha préxima
comunicacéo.

322,00

Em resposta a sua manifestagéo protocolada nesta Ouvidoria sob o nimero 23360-04,
informamos que na data e horario mencionados por V.S.a existiam viaturas
operacionais atuando nas pistas sentido Rio e sentido Niter6i, conforme estabelecido
pelo Contrato de Concesséo 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT
(Agéncia Nacional de Transportes Terrestres). Informamos que no local e horario
indicado néo foi evidenciado por nossa inspecéo qualquer anormalidade na pista que
pudesse ocasionar riscos a seguranga ou ao patrimonio dos usuarios, sendo que
existe a possibilidade do dano ter sido causado por veiculo terceiro. Diante do
exposto, a Ecoponte concluiu que ndo pode aceitar o seu pedido de ressarcimento por
ndo encontrar motivos que determinem sua responsabilidade, seja por ato ou omisséo
da sua prestacéo de servigo. Segue anexa a carta resposta devidamente assinada por
esta Concessionaria. Sendo o que tinhamos para o momento.

Finalizado

MARCO

Operagao/Conservacao/Manute
ngao

2349004

Reclamagtes

0800/Usuari
o]

07/03/202
2

Atendimento

O Sr. Odivaldo fez contato
reclamando do mau atendimento da
cabine 10, atendido no dia 06/03/22

as 13:02:46. Informou que o
colaborador (a) ndo tem educacéo,
atendimento lento e de péssima
qualidade ainda n&o o respeitou lhe
entregando o troco errado.

Né&o
Informad
o}

Informamos que ap6s analise junto aos arquivos internos da concessionéria sobre o
atendimento prestado, foi constatado que o troco inicial fornecido pela colaboradora
estava correto e que posteriormente a mesma devolveu uma nota de cinco reais, Ihe
entregando portanto um valor a mais. Lamentamos o transtorno causado em sua
passagem pela rodovia, porém temos a informar que os procedimentos internos foram
cumpridos por parte da nossa equipe operacional. Acreditamos que possa ter ocorrido
uma impressao equivocada do atendimento prestado. Cabe ressaltar que todos os
atendimentos sao realizados com o mais alto padrao de qualidade e que sédo
monitorados pelo Centro de Controle de Pedégio e a principio nédo identificamos falha
por parte da nossa colaboradora. Contudo A equipe sera reorientada, a fim de
melhorar cada vez mais o atendimento 0S NOSSOS USUArios.

Finalizado

MARCO

Praca de Pedagio

2349204

Ressarciment
0s

Fale
Conosco

07/03/202
2

Cobranca
Indevida

Cobranca indevida 19/11/2021. Trata-
se de um automovel standard com

322,00

Apbs verificagdes em nossos sistemas, identificamos um problema pontual na tratativa
da passagem. Contudo, j& foi solicitado junto a administradora o estorno da tarifa

Finalizado
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dois eixos e foi cobrado 4 eixos via
Conectcar.

referente a passagem mencionada. Lamentamos o transtorno causado, estaremos
atuando com maior rigidez para que eventos como estes nédo voltem a ocorrer.

Prezados, Boa tarde. Espero que
estejam bem. Realizei o contato (via
0800 777 6683 - opcéo
5_Reclamagcéo) referente a uma
cobranca de valor abusivo durante a
passagem do veiculo (QXPOE26 -

Informamos que ap6s andlise junto aos arquivos internos da concessionaria,
verificamos que a tarifa mencionada néo corresponde a Concessionaria Ecoponte —
Ponte Rio x Niteréi.Esclarecemos que, conforme o préprio comprovante de pagamento

Ressarciment E- 07/03/202 Cobranca Fiat Mobi Like 1.0) na ponte Rio- Né&o encaminhado pela senhora, podemos observar os seguintes fatos:1 — O CPNJ na via
2349304 mail/Ouvidor . Niteroi em setembro de 2021. Onde | Informad | do extrato do cartdo é de outra empresa. Nosso CNPJ é 22.163.297/0001-49 o CNPJ 5 Finalizado | MARCO Praca de Pedéagio
0s : 2 Indevida e I , ) ; o s
ia eu s identifiquei a cobranca do valor o} do cupom aparentemente € 06.239.680/0001-06;|2 — Nossa adquirente de cartdo é a
abusivo na presente data de hoje. Em Rede, a da via fornecida é a Getnet; 3 — Nossa empresa é Ecoponte, a do cupom
anexo, segue extrato bancario fornecido é Via Expressal|Desta forma, entendemos que deve ter ocorrido uma
referente ao debito e comprovante do confus&@o na Concessionaria ao encaminhar sua solicitagéo.
pagamento realizado. Fico no aguardo
do retorno referente ao ressarcimento
do valor.
Passei pela ponte rio Niterdi, no dia
01/03/2022, por volta de 06:58, com Apbs verificagdes em nossos sistemas, identificamos um problema pontual na tratativa
2349704 Ressarciment Fale 07/03/202 Cobra_n(;a meu veiculo, e foi cobradg o] va!or de 322,00 da passagem. Contudo, ja fpi solicitado junto a administradora o estorno da tarifa 5 Finalizado | MARCO Praca de Pedagio
0s Conosco 2 Indevida 9,80, sendo que meu veiculo é um referente a passagem mencionada. Lamentamos o transtorno causado, estaremos
veiculo particular simples. Gostaria do atuando com maior rigidez para que eventos como estes néo voltem a ocorrer.
estorno da diferenca.
Boa noite, venho aqui relatar o que
aconteceu comigo na Ponte Rio
Nitero6i, sentido Niterdi, um pouco Em resposta a sua manifestacéo protocolada nesta Ouvidoria sob o nimero 23498-04,
antes do vao central por volta das informamos que na data e horario mencionados por V.S.a existiam viaturas
18:13, no dia 03/03/2022. Havia um operacionais atuando nas pistas sentido Rio e sentido Niteroi, conforme estabelecido
objeto na pista que nao puder ver o pelo Contrato de Concesséo 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT
gue era, apenas percebi pois passei (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres). Informamos que no local e horario
. E- por cima e imediatamente o pneu veio N&o indicado néo foi evidenciado por nossa inspegéo qualquer anormalidade na pista que = .
2349804 Ressarciment mail/Ouvidor 07/03/202 Objetos a esvaziar , e logo ao parar, vi o rasgo | Informad udesse ocasionar riscos a seguranga ou ao patriménio dos usuarios, sendo que 10 Finalizado | MARCO Operagao/Consgrva(;ao/Manute
0s - 2 ! ' 9o a0 p ! 9 Py gurang P P ) ! d ¢ ngao
ia no pneu, que nao tive como recupera- o} existe a possibilidade do dano ter sido causado por veiculo terceiro. Cabe ressaltar
lo. Como a ponte é de que a Ecoponte néo foi causadora do incidente. Diante do exposto, a Ecoponte
responsabilidade de vocés, queria concluiu que nédo pode aceitar o seu pedido de ressarcimento por ndo encontrar
saber o que poder ser feito para me motivos que determinem sua responsabilidade, seja por ato ou omissdo da sua
ajudar, para que eu possa comprar prestacao de servigo. Segue anexa a carta resposta devidamente assinada por esta
um outro pneu. Segue as fotos de Concessionaria. Sendo o que tinhamos para o momento.
onde o reboque me deixou, e 0 rasgo
do pneu.
Informamos que a equipe da Ecoponte passou por treinamento de qualidade no
Usuario reclama que na data de atendimento, com o objetivo de prestar o melhor servi¢co aos usuarios que utilizam
ontem (06/03) passou na pista nossa rodovia. A atitude do colaborador ndo condiz com os valores da Ecoponte,
automatica, quitou a tarifa, pediu o sendo que o mesmo foi reorientado sobre a maneira que se dirigiu ao senhor. O
0800/Usuari | 07/03/202 _ recibo_e o funcionéario negou que colaporador sgré acompanhado pela superviséo afim c_le avaliar 0 entendimento da o )
2352904 Reclamagbes o 5 Atendimento entregaria 0 comprovante ao mesmo. | 322,00 importancia do servico prestado pela Ecoponte. Diante do exposto, cabe a 5 Finalizado | MARCO Praca de Pedégio
A matricula do arrecadador é o RE: Concessionaria o pedido de desculpas pelo transtorno causado em sua passagem
400. O usuario informou que gostaria pela Praga de Pedagio. Em relacao ao recibo, informamos que caso deseje, podera
de um retorno se possivel para saber comparecer a Concessionaria e forneceremos um recibo manual. A Ecoponte
o0 nome do colaborador. agradece o contato a fim de melhorar cada vez mais o atendimento os nossos
usuarios.
Protocolo encerrado ap6s tentativas de contato sem sucesso. Caso a usuaria retorne
Usuéria relata insatisfacéo, onde favor informar que no dia mencionado tivemos um elevado nimeros de veiculos com
relata ter perdido compromisso devido pane ao longo da rodovia, que provalmente impactou no trafego. Contudo, atuamos
2357404 Reclamacoes 0800/Usuari | 08/03/202 Fluidez Trafego o] grandg ﬂuxp e J-_:-znti_dﬁo na rodovia 322.00 incansévelm_ente, a fim de minimiz’ar 0s imp:_;lctos causados e garantir_ aos usuarios 5 Finalizado | MARCO Operagéo/Consgrvagﬁo/Manute
o] 2 no sentido Niter6i. Ainda relata que uma maior fluidez no trafego dos veiculos. Reiteramos nosso compromisso de atender ncao
tinham cones na rodovia sinalizando 0s usudrios com o mais alto padréo de qualidade, garantindo conforto e seguranca
um local sem veiculos. aos motoristas que trafegam pela Ponte Rio-Niteréi. Desta forma, lamentamos os
transtornos causados em sua passagem pela rodovia.
Na subida da Ponte Rio Niterdi,
sentido de quem vem de icarai/jansen
de melo, ao lado do ex-hipermercado
Extra, existe uma comunidade de
pessoas que se utilizam de = . X e . o
. x Né&o Informamos que sua manifestac¢éo foi encaminhada aos setores responsaveis que
2366804 Reclamagbes Fale 09/03/202 Acesso intorpecente para se drogarem. Sao Informad encaminhardo uma equipe até o local para averiguag@o. A Ecoponte agradece o 5 Finalizado | MARCO Infraestrutura
Conosco 2 os conhecidos cracudos . Eles tacam o contato '

fogo na pilastras que sustentam a
ponte e ja ja o fogo vai deteriorar as
mesmas prejudicando a estrutura e,

correndo o risco de causar alguma

tragédia.
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Em resposta a sua manifestagéo protocolada nesta Ouvidoria sob o nimero 23678-04,
informamos que na data e horario mencionados por V.S.a existiam viaturas
operacionais atuando nas pistas sentido Rio e sentido Niter6i, conforme estabelecido
. pelo Contrato de Concesséo 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT
Boa tarde no dia 05/03/22 eu N - ) f h
h oA (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres). Temos a informar que o referido objeto
passando na pista 09 sentido a Niterdi = : - . . .
p ndo pertencia a estrutura ou equipamentos da ponte, sendo que o mais provavel é que
veio voando uma lona e alguns ferro . ] . - N ;
Ressarciment . E- . 09/03/202 . veio na dire¢cdo do meu carro que 0 obj_e_to tenha sm_io Iangadq por Ve'Cl.JIO terceiro, onde néo f?' _posswel de ser A Operacao/Conservagdo/Manute
2367804 mail/Ouvidor Objetos e 330,00 identificado. O objeto foi retirado da pista dentro do tempo héabil / contratual de Finalizado | MARCO =
0s - 2 valsou algumas varias no meu carro : = : : ’ ngéo
ia S inspecao operacional, desta forma, todos os procedimentos, acionamentos e
eu N0 mesmo momento parei mais ) )
. . L atendimentos adotados ocorreram dentro do tempo previsto. Cabe ressaltar que a
afrente da cabine da pista 09 e liguei NP S . :
S Ecoponte néo foi causadora do incidente. Diante do exposto, a Ecoponte concluiu que
pra ouvidoria da ponte. = . . . . A
ndo pode aceitar o seu pedido de ressarcimento por ndo encontrar motivos que
determinem sua responsabilidade, seja por ato ou omisséo da sua prestacao de
servigo. Segue anexa a carta resposta devidamente assinada por esta
Concessionaria. Sendo o que tinhamos para o0 momento.
Em resposta a sua manifestagéo protocolada nesta Ouvidoria sob o nimero 2368404,
informamos que na data e horario mencionados por V.S.a existiam viaturas
operacionais atuando nas pistas sentido Rio e sentido Niter6i, conforme estabelecido
pelo Contrato de Concesséo 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT
Bom dia, Venho por meio deste (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres). Informamos que no local e horario
informar e solicitar suporte para a indicado néo foi evidenciado por nossa inspecéo qualquer anormalidade na pista que
E. avaria que ocorreu no vidro do meu Nio pudesse ocasionar riscos a seguranga ou ao patrimonio dos usuérios, sendo que
Ressarciment . . 09/03/202 veiculo entre a passarela 2 e 3 por existe a possibilidade do dano ter sido causado por veiculo terceiro. Cabe ressaltar s Operagao/Conservagdo/Manute
2368404 mail/Ouvidor Pedra . . . Informad - 8 ; p Finalizado | MARCO =
os ia 2 volta das 8:45 e 8:50 apds uma pedra o gue pedras podem ficar fixadas nos sulcos dos pneus e com a velocidade do veiculo ncéo
voar no mesmo, poderiam me passar elas se soltam, podendo ser arremessadas com for¢a, causando danos ao atingir
gual o procedimento, segue em anexo algum objeto. Nao se pode afirmar que o dano narrado foi causado por algum detrito
as fotos meu contato proveniente do pavimento da Ponte. Diante do exposto, a Ecoponte concluiu que ndo
pode aceitar o seu pedido de ressarcimento por ndo encontrar motivos que
determinem sua responsabilidade, seja por ato ou omisséo da sua prestacao de
servigo. Segue anexa a carta resposta devidamente assinada por esta
Concessionaria. Sendo o que tinhamos para 0 momento.
Prezados, Boa tarde! Ontem por volta
de 22:20 entre 22:40 sentindo avenida
Brasil ao lado esquerdo, tinha um énix
prata na minha frente ele tentou fazer
uma manobra, mas foi muito rapido e Em resposta a sua manifestacéo protocolada nesta Ouvidoria sob o nimero 2369704,
n&o conseguiu 0 Mesmo passou com informamos que na data e horario mencionados por V.S.a existiam viaturas
o veiculo em cima dos galhos e como operacionais atuando nas pistas sentido Rio e sentido Niterdi, conforme estabelecido
eu estava atras também n&o consegui pelo Contrato de Concesséo 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT
desviar, pensei em parar mas tinha = (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres). Conforme seu relato e verificagdo
. E- S p N&o . P . % = =
Ressarciment . . 09/03/202 . um caminh&o de entulho e um veiculo interna pela Ecoponte, o evento relatado esta fora da nossa area de concessao, desta - Operagao/Conservagdo/Manute
2369704 mail/Ouvidor Objetos p ) = Informad - . ; ; Finalizado | MARCO =
os ia 2 atras dele, por minha segura nao o forma, entendemos que a responsabilidade é de terceiro, sem que a Ecoponte tivesse ncéo
parei, quando eu cheguei em casa dado causa. Diante do exposto, a Ecoponte concluiu que ndo pode aceitar o seu
verifiquei que o meu veiculo estava pedido de ressarcimento por ndo encontrar motivos que determinem sua
danificado quebrou o parachoque e responsabilidade, seja por ato ou omissdo da sua prestagéo de servico. Segue anexa
furou a serpentina do ar condicionado, a carta resposta devidamente assinada por esta Concessiondria. Sendo o que
segue em anexo, eu uso o carro para tinhamos para o momento.
trabalhar, sou motorista de aplicativo e
ndo posso fica ser ar condicionado e o
veiculo danificado pecgo que tomei as
procedéncias cabiveis.
Boa tarde! Quero fazer uma critica
relativa ao servico de guincho, no site
tem a informag&o de que os carros
enguu;ado_s Serdo deixandos num Inicialmente informamos que o objetivo da Concessionéria é remover o veiculo com
ponto mais préximo com alguma ) A ) h ] . =
. ~ pane na rodovia, minimizando assim os riscos de acidentes. Os veiculos sao
infraestrutura, no entanto ndo é o que - o . S
acontece pelo menos no sentido Rio remoyldos para as regides proximas de acesso da Ffontfe_, sendo deflnldc_) conforme o
> . : sentido do destino do usuario (Rio de Janeiro ou Niteréi), para que o cliente possa
O meu carro enguigou hoje pela = - . .
~ = A Né&o acionar o reboque (particular ou o seguro). Ressaltamos que todos os atendimentos x =
~ Fale 09/03/202 Operacoes - manha e fui deixado na altura da = . . A -~ = - Operacao/Conservagdo/Manute
2370204 Reclamagtes : . Informad | s&o monitorados pelo Centro de Controle de Trafego. Apds andlise e apuragéo dos Finalizado | MARCO =
Conosco 2 Procedimento | passarela 4, na Av. Brasil em frente a i ~ p - ' ngao
- o fatos e eventos narrados, verificamos que a remocao do veiculo foi realizada dentro
uma borracharia, onde tal - . ~ -
. = dos padrées de seguranca de acordo com as normas e legisla¢des vigentes, sendo
infraestrutura ndo tem, sem telefone e . g )
Sanitarios como esta escrito no site liberado em local seguro e de facil acesso. Desta forma, todos os procedimentos e
Peco que tenham um maior cuidado legislagé&o vigente foram cumpridos por parte da equipe operacional da
concessionaria.
de pelo menos escolherem uma
oficina proxima para que possamos
nos virar melhor. Fica a minha
sugestéo. Obrigado.
Ao passar no pedagio a cancela cai Em resposta a sua manifesta¢éo protocolada nesta Ouvidoria sob o niUmero 23773-04,
Ressarciment Livro 10/03/202 em cima do meu veiculo, dando um informamos que a seguranca do sistema depende do cumprimento dos termos e
2377304 os Manifestaca > Cancela AVI susto, ao parar constatei um arranhdo | 322,00 | condigbes contidos no Termo de Adeséo ao Sistema do TAG, bem como a obediéncia Finalizado | MARCO Praca de Pedagio
o] no teto do veiculo, e o vidro trincou. da sinalizag&o contida nas pistas das pragas de pedagio. Cabe ressaltar que na
Indo do rio para Macaé. entrada da pista de rolamento existe um dispositivo para controle de velocidade onde
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visivelmente sinaliza a velocidade méaxima de 40km/h e sinalizagdo através de placas
onde indicamos a distancia minima ao veiculo a sua frente 30 metros, sendo assim,
devido a pista ser automatica criam-se regras necessarias para a seguranc¢a, onde
estas sendo a todo rigor respeitadas evitam danos ao patriménio desta concessionaria
e a terceiros ou vitimas. Diante do exposto, a Empresa concluiu que ndo pode aceitar
seu pedido de ressarcimento por ndo se julgar responséavel pelo acidente. Sendo o
que tinhamos para 0 momento.

2378104

Objetos

Hoje (15/02)no inicio da tarde na
Ponte Rio-Niterdi, no sentido Rio de
Janeiro logo ap6s a llha do
Mocangué, um objeto na via
parecendo de ferro rasgou o pneu do
meu carro, foi rasgo lateral que
inutilizou o pneu que era praticamente
novo e por sorte ndo causou um
acidente. Foi relatado pelo socorrista
que me atendeu que outros dois
carros também tiveram seu pneus
danificados. Segue o video do
ocorrido e também as fotos do pneu
danificado. Gostaria de solicitar o
ressarcimento do pneu do meu
automovel e aguardo orientagGes de
como proceder. att, Dagoberto

322,00

Em resposta a sua manifestacéo protocolada nesta Ouvidoria sob o niumero 23781-04,
informamos que na data e horario mencionados por V.S.a existiam viaturas
operacionais atuando nas pistas sentido Rio e sentido Niter6i, conforme estabelecido
pelo Contrato de Concesséo 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT
(Agéncia Nacional de Transportes Terrestres). Temos a informar que o referido objeto
ndo pertencia a estrutura ou equipamentos da ponte, sendo que o mais provavel é que
0 objeto tenha sido lancado por veiculo terceiro, onde ndo foi possivel de ser
identificado. O objeto foi retirado da pista dentro do tempo habil / contratual de
inspecao operacional, desta forma, todos os procedimentos, acionamentos e
atendimentos adotados ocorreram dentro do tempo previsto. Cabe ressaltar que a
Ecoponte néo foi causadora do incidente. Diante do exposto, a Ecoponte concluiu que
ndo pode aceitar o seu pedido de ressarcimento por ndo encontrar motivos que
determinem sua responsabilidade, seja por ato ou omissdo da sua prestagdo de
servigo. Segue anexa a carta resposta devidamente assinada por esta
Concessionaria. Sendo o que tinhamos para o0 momento.

Finalizado

MARCO

Operagao/Conservacao/Manute
ncao

2382004

Objetos

Solicitamos o ressarcimento de pneu
rasgado na ponte em 23 de janeiro de
2022.Anexo as imagens do pneu
danificado e do carro. Na certeza do
atendimento, aguardamos contato da
concessionaria e desde ja
agradecemos. RETORNO DAS
INFORMACOES: Prezados, boa
tarde! O fato ocorreu na data relatada
na mensagem anterior, na altura do
vao central, por volta de 20h20min.
Seguem anexos os dados solicitados,
além da CNH do condutor do veiculo
na ocasido do ocorrido. Seguimos a
disposicéo para qualquer informagao
complementar que se fizer necessaria.

Né&o
Informad
o

Prezados, Conforme informado em contato telefénico no dia 18/03/22, permanecemos
no aguardo do sentido da rodovia (Sentido Niter6i ou Sentido RJ) em que se deu o
evento relatado para que possamos concluir a analise do protocolo.

Finalizado

MARCO

Operagao/Conservacao/Manute
ncao

2384304

Objetos

Boa noite !!! Ontem (23/02/2022) por
volta da 13:43hrs,passando pela
ponte, na altura da passarela 23, tinha
uma porta de madeira, parecendo
residencial, estava comegando e
soltar pedagos e um destes colidiu
com a parte da frente do meu veiculo,
H a HRV placa KXH8F13, chegando
no pedéagio perguntei qual seria 0 meu
procedimento, mandaram que eu me
colocar num espago com 0s cones,
veio um funcionario, senhor Alan, que
verificou o dano causado e me
orientou a fazer a devida reclamacgéo
para o devido endereco e mandar as
fotos.

Nao
Informad
o}

Em resposta a sua manifestagéo protocolada nesta Ouvidoria sob o nimero final
23843-04, informamos que na data e horario mencionados por V.S.a existiam viaturas
operacionais atuando nas pistas sentido Rio e sentido Niter6i, conforme estabelecido

pelo Contrato de Concesséo 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT
(Agéncia Nacional de Transportes Terrestres). Temos a informar que o referido objeto
nao pertencia a estrutura ou equipamentos da ponte, sendo que o mais provavel é que
0 objeto tenha sido lancado por veiculo terceiro, onde ndo foi possivel de ser
identificado. O objeto foi retirado da pista dentro do tempo habil / contratual de
inspecao operacional, desta forma, todos os procedimentos, acionamentos e
atendimentos adotados ocorreram dentro do tempo previsto. Cabe ressaltar que a
Ecoponte néo foi causadora do incidente. Diante do exposto, a Ecoponte concluiu que
nao pode aceitar 0 seu pedido de ressarcimento por ndo encontrar motivos que
determinem sua responsabilidade, seja por ato ou omisséo da sua prestacao de
servigo. Segue anexa a carta resposta devidamente assinada por esta
Concessionaria. Sendo o que tinhamos para o0 momento.

Finalizado

MARCO

Operagao/Conservacao/Manute
ngao

2384604

TRANSPORTES TERRESTRES
Ressarciment E- 10/03/202
mail/Ouvidor
0s - 2
ia
Ressarciment B 11/03/202
mail/Ouvidor
0s - 2
ia
Ressarciment B 11/03/202
mail/Ouvidor
0s - 2
ia
Ressarciment Fale 11/03/202
0s Conosco 2

Cancela AVI

Prezados, No dia de ontem
(13/02/2022) aproximadamente as
17:35, passei pela cancela da via
rapido, do lado esquerdo sentido BR,
onde o operador baixou a cancela
antes da minha passagem e ocorreu a
avaria no teto do meu veiculo. Cabe
ressaltar que quando senti a batida
parei em seguida, o operador alegou
gue meu TAG estava desabilitado,
onde, na mesma hora mostrei via
aplicativo que meu TAG estava
normal, e informei que no mesmo dia
na ocasido passei normalmente na
DUTRA e néo tive problema algum!
Pedi ao operador em questéo o
comprovante de negativa do TAG,
porém o mesmo negou-se a entregar!

Né&o
Informad
o}

Em resposta a sua manifestagéo protocolada nesta Ouvidoria sob o nimero 23846-04,
informamos que a seguranca do sistema depende do cumprimento dos termos e
condig6es contidos no Termo de Adeséo ao Sistema do TAG, bem como a obediéncia
da sinalizac&o contida nas pistas das pracas de pedagio que ndo foram
cumpridas.Cabe ressaltar que na entrada da pista de rolamento existe um dispositivo
para controle de velocidade onde visivelmente sinaliza a velocidade maxima de
40km/h e sinalizacéo através de placas onde indicamos a distancia minima ao veiculo
a sua frente 30 metros, sendo assim, devido a pista ser automatica criam-se regras
necessarias para a segurancga, onde estas sendo a todo rigor respeitadas evitam
danos ao patrimonio desta concessionaria e a terceiros ou vitimas. Diante do exposto,
a Empresa concluiu que ndo pode aceitar seu pedido de ressarcimento por ndo se
julgar responsavel pelo acidente. Sendo o que tinhamos para 0 momento.

Finalizado

MARCO

Praca de Pedagio
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Peco providencias no que diz respeito
a avaria causada no teto do meu
veiculo, e solicito o comprovante de
negativa do TAG para encaminhar a
empresa que presta o servigo, pois a
mesma alega normalidade no servico
e a ponte informa a negativa! Fico no
aguardo!

Hoje (22/02) ao passar pela cancela
por volta das 11 da manha a mesma
arriou com violéncia causando danos
ao veiculo. Fui orientado pelo
supervisor Alex Wilian matricula 116 a

Nao

Em resposta a seu protocolo de nimero final 23847-04, iremos dar seguimento ao
protocolo de ressarcimento com a andlise dos documentos. Desta forma, para que
possamos dar seguimento ao protocolo, solicitamos que nos encaminhe as seguintes
documentagdes: Cépia do CNH do condutor do veiculo; Copia do comprovante de
residéncia do condutor do veiculo; DocumentagGes (CNH ou RG/CPF) do
representante legal da empresa; Cépia do contrato social da empresa ou procuracdo

2384704 Ressarciment Fale 11/03/202 Cancela AVI entrar em contrato com a_oude ona Informad do representante autenticada em cartério; Cépia do CRLV; 3 (trés) orgamentos Finalizado | MARCO Praca de Pedagio
os Conosco 2 para obter a devida indenizagdo ou - f . . . T
. o} distintos ou, em caso do servico ter sido realizado, a Nota Fiscal devida; Dados
reparo do veiculo. Ressalto que a . Ao
) : ; . Bancarios da empresa (banco, agéncia, n° conta corrente). Esclarecemos que, sendo
TAG estava afixada no vidro dianteiro ~ . . ; X .
. aprovados as documentagdes, sera confeccionado um recibo de quitagdo em caréater
& operando normalmente, assim como pré-solvendo. Desta forma, o senhor poderd comparecer a concessionaria para
aluz verde dZC%e;sasagem estava assinéa-lo, posteriormente. Aguardamos seu retorno para darmos continuidade ao
' protocolo de ressarcimento nesta fase documental.
Ecoponte, Bom dia, ontem (03/02/22)
as 15:10/ 15 :20 um pedago de algo
pequeno nao identificado na pista Em resposta a sua manifestacéo protocolada nesta Ouvidoria sob o nimero 23854-04,
entre as passarelas 20 e 21 apés ilha informamos que na data e horario mencionados por V.S.a existiam viaturas
de mocangué bateu em meu operacionais atuando nas pistas sentido Rio e sentido Niter6i, conforme estabelecido
parabrisa vindo a quebrar, continuei pelo Contrato de Concesséo 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT
em frente reportei ao atendende da (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres). Informamos que no local e horario
Ressarciment B 11/03/202 _ _ponte que mandou este ca_nal para Nao indicado nao f0|_eV|der?C|ad0\por nossa inspegao qu_alqut_ar anormall'd_ade na pista que o Operacao/Conservacio/Manute
2385404 os mail/Ouvidor 5 Objetos iniciar o procedimendo, pedi a ele um | Informad pudesse ocasionar riscos a seguranga ou ao patriménio dos usuérios, sendo que Finalizado | MARCO ncio
ia protocolo de atendimento que falou 0 existe a possibilidade do dano ter sido causado por veiculo terceiro. Cabe ressaltar ¢
gue a propria ponte iria providenciar gue a Ecoponte néo foi causadora do incidente. Diante do exposto, a Ecoponte
um boletim para eu solicitar na concluiu que nédo pode aceitar o seu pedido de ressarcimento por ndo encontrar
filmagem, inclusive a minha passagem motivos que determinem sua responsabilidade, seja por ato ou omissdo da sua
taxi placa kwg9829 spin azul., ndo prestacao de servigo. Segue anexa a carta resposta devidamente assinada por esta
parei para ndo causar acidente tendo Concessionaria. Sendo o que tinhamos para o momento.
em vista que tinha area de
refagioAguardo retorno.
Prezado, No dia 13/02 por volta das
23h uma mulher embriagada bateu na
mureta da Cont(_)rno e colldlu_com N Em resposta a seu protocolo de nimero 23856-04, iremos dar seguimento ao
meu carro. Assim que a equipe da - Lo
AU protocolo de ressarcimento com a analise dos documentos. Desta forma, para que
Ecoponte chegou, um funcionario da - o h -
. possamos dar seguimento ao protocolo, solicitamos que nos encaminhe as seguintes
Ecoponte contra a minha vontade . 2 e S
. documentagdes: Cépia do CNH - RECEBIDO, Cépia do CRLV; Copia do comprovante
. E- . cortou 0 cabo de b_atena do meu Nao de residéncia; 3 (trés) orgamentos distintos ou, em caso do servigo ter sido realizado
2385604 Ressarciment mail/Ouvidor 11/03/202 Procedlmento carro. Ainda a!eguel que o carro € Informad | a Nota Fiscal devida; Copia do cartdo com os dados Bancérios (banco, agencia, n® Finalizado | MARCO Operagao/Consgrvagao/ Manute
os - 2 Operacional meu bem particular e que ele nao - . . ncéo
ia : . = - o} conta corrente) em sua titularidade; Esclarecemos que, sendo aprovados as
deveria fazer isso. N&o havia risco documentacdes, sera confeccionado um recibo de quitagdo em caréter pro-solvendo
nenhum de exploséo, pois meu carro GOes, . guitacao em pro-st ’
g h : Desta forma, o senhor podera comparecer a concessionaria para assina-lo,
s6 ficou amassado. Gostaria de pedir - L
) posteriormente. Aguardamos seu retorno para darmos continuidade ao protocolo de
0 ressarcimento desse transtorno ressarcimento nesta fase documental
causado, ndo posso ficar com o )
prejuizo de ter o meu cabo de bateria
cortado.
Apos andlise do relato e de consultas as areas envolvidas e aos relatorios internos
Usuério informa que acessou a cabine sobre o evento, o pedido de ressarcimento da tarifa na Praca de Pedagio foi aprovado
08 na data 11/03 no horério de 20h03, pela concessionaria. Para que possamos dar seguimento ao protocolo, solicitamos
. . pagou com cartao de débito e o gue nos encaminhe/confirme as seguintes informag¢des: CPF; Nome completo Dados
2399704 Ressact)rglment 0800/(L)Jsuar| 13/03/202 C"?gg?/irgf colaborador langou como R$34.40. 322,00 Bancérios (banco, agéncia, n° conta corrente) Esclarecemos que apds o recebimento Finalizado | MARCO Praca de Pedagio
Gostaria de solicitar estorno da tarifa dos dados informados, sera confeccionado um recibo de quitacdo em carater pro-
excedente. Colaborador de matricula solvendo que sera encaminhado. Desta forma, podera devolver-nos assinado,
475. posteriormente. Aguardamos seu retorno para darmos continuidade ao protocolo de
ressarcimento.
O cliente entrou em contato com o
0800 para reclamar sobre a falta de . . .
= = Informamos que a equipe da Ecoponte passou por treinamento de qualidade no
atuagdo da arrecadagdo volante atendimento, com o objetivo de prestar o melhor servi¢o aos usuérios que utilizam
enquantq havia um congestionamento ~ nossa rodovia. A atitude dos colaboradores nao condiz com os valores da Ecoponte,
. na rodovia e sobre colaboradoras que Né&o . . -
~ 0800/Usuari | 14/03/202 . : . sendo que os mesmos foram advertidos sobre a maneira que se dirigiu ao senhor. Os - -
2406504 Reclamagtes o 5 Atendimento estariam reunidas conversando na Informad colaboradores serdo acompanhados pela supervisio afim de avaliar o entendimento Finalizado | MARCO Praca de Pedagio
retaguarda da AVI. O cliente teria o} P P p

passado pela Praga de Pedagio no dia
14/03/2022 por volta das 11h10 com
seu veiculo (ndo descrito). Na
retaguarda da AVI, no sentido Sdo

da importancia do servico prestado pela Ecoponte. Diante do exposto, cabe a
Concessionaria o pedido de desculpas pelo transtorno. A Ecoponte agradece o
contato a fim de melhorar cada vez mais o atendimento 0s N0SS0OS USUArios.
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Gongcalo (Alfa 02) algumas auxiliares
de pista estariam reunidas na mesma
ilha enquanto deveriam estar
espalhadas . Ao questiona-las em
relacdo a falta de atuacéo para
agilizar o atendimento, teria recebido
a resposta de que nado atuariam desta
forma. Informou que também estaria
registrando a reclamac&o na ANTT.

2439604

Reclamactes

0800/Usuari
o]

19/03/202
2

Atendimento

Usuéario entrou em contato relatando
que passou pela cabine manual entre
12hr20/12hr30 e foi informado que o
sistema do débito estava inoperante,
sendo assim tendo que parar na
retaguarda da cabine e passar o
cartdo manualmente. O mesmo
alegou que um colaborador (moreno
alto) foi atende-lo com grosseria e
palavrées. Alega também que o
colaborador o fez passar vergonha na
frente de outras pessoas. Usuério ndo
soube informar o RE do colaborador e
a placa do veiculo (Van Amarela)

322,00

Protocolo encerrado apés tentativas de contato sem sucesso. Caso 0 usuario retorne
favor informar que a equipe da Ecoponte passou por treinamento de qualidade no
atendimento, com o objetivo de prestar o melhor servico aos usuérios que utilizam
nossa rodovia. A atitude do colaborador ndo condiz com os valores da Ecoponte,

sendo que o mesmo foi advertido sobre a maneira que se dirigiu ao senhor. O
colaborador serd acompanhado pela supervisao afim de avaliar o entendimento da
importancia do servigo prestado pela Ecoponte. Diante do exposto, cabe a
Concessionaria o pedido de desculpas pelo transtorno.

Finalizado

MARCO

Praca de Pedagio

2451004

Ressarciment
0s

E-
mail/Ouvidor
ia

21/03/202
2

Cancela AVI

Prezados, Conforme orientacdo do
colaborador Diego da ECOPONTE,
venho por meio deste, relatar o fato
ocorrido na noite de ontem (13/03/22),
por volta das 21:25hs, quando passei
pela cobranga automatica da ponte
Rio-Niterdi, administrada por essa
concessionaria, reduzindo o carro
para 40 Km no sensor de velocidade
na entrada do corredor, seguindo
normalmente, quando a cancela
levantou, e no momento da minha
passagem ela desceu na frente do
meu carro, ocasionando o choque
com a cancela, vindo a causar alguns
arranhdes no capout, parachoque e
uma pequena mossa também no
parachoque (fotos anexas). Encostei o
veiculo de imediato, liguei o pisca-
alerta e chamei o operador de sistema
e controle de trafego para verificar
porque a cancela deu pane e quais
0s procedimentos a serem tomados
junto a area de suporte ao cliente
(ouvidoria). Conforme fotos anexas e
video estdo configuradas as pequenas
avarias causadas por falha no sistema
operativo dessa empresa. Ressalto
aqui que trafego diariamente pela
ponte, ndo tendo nada a reclamar da
qualidade dos servicos prestados por
essa concessionaria respeitada ao
longo de anos. Desta forma, solicito o
devido ressarcimento aos danos
causados ao meu veiculo que ainda
esta por completar 3 meses de uso,
portanto, considerado ainda zero,
seguindo os tramites para a devida
analise e aprovagdo. Do exposto
acima, realizarei amanha a cotacao de
3 orgamentos, para execucao do
servigo, priorizando a concessionaria
Inter Japan da TOYOTA, onde tem o
know-how para a execugéo do
servigo, tendo oficina propria e
materiais adequados as
caracteristicas do veiculo, tendo em
vista que foi onde eu realizei a

Né&o
Informad
o

aquisicdo do veiculo.

Em resposta a seu protocolo de nimero 2451004, iremos dar seguimento ao protocolo
de ressarcimento com a analise dos documentos. Desta forma, para que possamos
dar seguimento ao protocolo, solicitamos que nos encaminhe as seguintes
documentacdes: 03 (trés) orcamentos distintos ou, em caso do servigo ter sido
realizado, a Nota Fiscal devida; Cdépia do CRLV, Cépia do CNH; Copia do
comprovante de residéncia; Dados Bancéarios (banco, agéncia, n° conta corrente) em
sua titularidade. Esclarecemos que, sendo aprovados as documentacdes, sera
confeccionado um recibo de quitagdo em carater pro-solvendo. Desta forma, o senhor
podera assina-lo, posteriormente. Aguardamos seu retorno para darmos continuidade
ao protocolo de ressarcimento nesta fase documental.

Finalizado

MARCO

Praca de Pedégio
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Boa tarde, ontem (16/03/22) por volta
de 16:45 passei com meu veiculo
Honda fit KOB0679, na ultima cancela
a dlre,'té.i sQ[]tldO Niteroi, passagem . Em resposta a sua manifestagcéo protocolada nesta Ouvidoria sob o nimero 2451304,
automatica ja que possuo sem parar; . - >
. informamos que a seguranca do sistema depende do cumprimento dos termos e
ao passar a cancela abaixou o . ~ - .
. condigdes contidos no Termo de Adeséo ao Sistema do TAG, bem como a obediéncia
bruscamente em cima do meu carro RS . - L
. . ; : . da sinalizacéo contida nas pistas das pragas de pedagio. Cabe ressaltar que na
trincando o para-brisa dianteiro, parei - - . - ]
. ! S entrada da pista de rolamento existe um dispositivo para controle de velocidade onde
fui atendido pelo funcionério de isivel inali locidad sxima d km/h e sinalizaca 5s de pl
Ressarciment . E- . 21/03/202 matricula 317, que passou um radio visive r.“eﬁ“e sinaliza a velocidade maxima de 40km/h e sinalizagdo atraves de p acas s P
2451304 mail/Ouvidor Cancela AVI o . 322,00 onde indicamos a distdncia minima ao veiculo a sua frente 30 metros, sendo assim, Finalizado | MARCO Praca de Pedagio
0s - 2 ara ouvidoria, que orientou entrar em - . o A g
ia devido a pista ser automatica criam-se regras necessarias para a seguranc¢a, onde
CTT pelo telefone da ecoponte, o - - . N R
. A estas sendo a todo rigor respeitadas evitam danos ao patriménio desta concessionaria
contato foi efetuado e fui orientado ) e ; . ~ -
: : e a terceiros ou vitimas. Diante do exposto, a Empresa concluiu que ndo pode aceitar
mandar esse e-mail. Preciso saber . . = A , -
S seu pedido de ressarcimento por ndo se julgar responséavel pelo acidente. Segue em
como vamos resolver esse avaria, ja devid inad | ionaria. Send inh
que viajo a trabalho constantemente e anexo carta devidamente assinada pela concessionéria. Sendo o que tinhamos para o
n&0 quero correr o risco de ser momento. A Ecoponte agradece o contato.
multado e ter o carro apreendido.
Segue em anexo fotos e video do
ocorrido.
jal . R S .
Prezados, bom dia! Na data de Em resposta a sua manifestacéo protocolada nesta Ouvidoria sob o nimero 2451604,
18.03.2022 ao passar na praca do . . .
pn . informamos que a seguranca do sistema depende do cumprimento dos termos e
pedagio por volta das 17:45h, a S h - - o
o o condigbes contidos no Termo de Adeséo ao Sistema do TAG, bem como a obediéncia
cancela automatica atingiu o teto do S x . - L
meu veiculo, Voyage placa QMQ2I72 da sinalizagdo contida nas pistas das pragas de pedagio. Cabe ressaltar que na
. » Yoyage p : entrada da pista de rolamento existe um dispositivo para controle de velocidade onde
registrado no Via Fécil, causando dois isivel inali locidad sxima d km/h e sinalizaca 5s de pl
Ressarciment B 21/03/202 pequenos amassados no mesmo. Fui visivelmente sinaliza a velocidade maxima de 40km/h e sinalizag&o atraves de placas o o
2451604 os mail/Ouvidor 5 Cancela AVI orientado pelo Operador de Pedégio 322,00 onde indicamos a distancia minima ao veiculo a sua frente 30 metros, sendo assim, Finalizado | MARCO Praca de Pedagio
ia Sr. Vitor Nascimento a estar enviando devido a pista ser automatica criam-se regras necessarias para a seguranca, pnd,e_
- : estas sendo a todo rigor respeitadas evitam danos ao patriménio desta concessionaria
esse e-mail relatando o acontecido . o . . ~ -
: e a terceiros ou vitimas. Diante do exposto, a Empresa concluiu que ndo pode aceitar
com as devidas fotos em . . = . . -
seu pedido de ressarcimento por ndo se julgar responsavel pelo acidente. Segue em
anexo.Aguardo resposta sobre as A . O .
S S anexo carta devidamente assinada pela concessionéria. Sendo o que tinhamos para o
providéncias desse incidente em meu
. momento.
veiculo.
Prezados, bom dia. Conforme
entendimentos mantidos com a
ouvidoria, venho através deste
informar a situacao ocorrida no trecho
da Ecoponte (sentido Rio-Niteroi), no
Ultimo dia 20 por volta das 8 horas, Em resposta a sua manifestagao protocolada nesta Ouvidoria sob o niumero 24517-04,
que ocasionou avarias no meu informamos que na data e horario mencionados por V.S.a existiam viaturas
automovel. Isto porque, ao atravessar operacionais atuando nas pistas sentido Rio e sentido Niter6i, conforme estabelecido
a Ecoponte um objeto néo identificado pelo Contrato de Concessdo 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT
(que estava no meio da pista) atingiu (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres). Informamos que no local e horéario
Ressarciment B 21/03/202 _ a parte de balxq e traseira do meu indicado nao f0|_eV|der)C|ad0‘por nossa inspegao qqalqu_er anormalldgde na pista que o Operacao/Conservacio/Manute
2451704 os mail/Ouvidor 5 Objetos carro, que ocasionou os danos que 323,00 pudesse ocasionar riscos a seguranga ou ao patrimoénio dos usuarios, sendo que Finalizado | MARCO ncio
ia podem ser identificados nas fotos existe a possibilidade do dano ter sido causado por veiculo terceiro. Cabe ressaltar ¢
anexas. Dessa forma, considerando a que a Ecoponte néo foi causadora do incidente. Diante do exposto, a Ecoponte
responsabilidade desta concluiu que ndo pode aceitar o seu pedido de ressarcimento por ndo encontrar
Concessionaria pelo evento danoso, motivos que determinem sua responsabilidade, seja por ato ou omissdo da sua
aguardo posicionamento para solugéo prestacao de servigo. Segue anexa a carta resposta devidamente assinada por esta
amigavel da demanda. Em tempo, Concessionaria. Sendo o que tinhamos para o momento.
coloco-me a disposi¢&o para dirimir
quaisquer duvidas. Fico no aguardo.
Grato, A disposi¢éo para demais
esclarecimentos que se fizerem
necessarios.
Seguindo protocolo de orienta¢éo ao
usuario, pés contato telefénico com a
Ecoponte, estou enviando os dados Informamos que na data e horario mencionados por V.S.a existiam viaturas
do acidente ocorrido com minha operacionais atuando nas pistas sentido Rio e sentido Niteréi, conforme estabelecido
esposa no dia 03 de margo por volta pelo Contrato de Concessao 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT
das 13:40, com objeto ndo (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres). Informamos que no local e horario
identificado, na pista sentido Niteroi, indicado néo foi evidenciado por nossa inspecéo qualquer anormalidade na pista que
. . que cursou com corte no perfil externo pudesse ocasionar riscos & seguranca ou ao patrimonio dos usuérios, sendo que = =
2452604 Ressarciment | 0800/Usuari | 21/03/202 Objetos do pneu traseiro, lado esquerdo, com | 322,00 existe a possibilidade do dano ter sido causado por veiculo terceiro. Finalizado | MARCO Operagao/Consgrvagao/Manute
0s o] 2 5 oo P ncao
0 Hyunday Creta, preto, placa KZX Cabe ressaltar que a Ecoponte nédo foi causadora do incidente.
8945, que veio a ser rebocado e Diante do exposto, a Ecoponte concluiu que ndo pode aceitar o seu pedido de
conduzido ao borracheiro da rua ressarcimento por ndo encontrar motivos que determinem sua responsabilidade, seja
Jansen de Mello, onde foi constatado por ato ou omisséo da sua prestacéo de servigo.
gue nao haveria possibilidade de Segue anexa a carta resposta devidamente assinada por esta Concessionaria. Sendo
reparo. Realizei a compra na revenda o0 que tinhamos para o momento.
de pneus mais proxima. Solicito
orientacéo de como proceder. Solicito
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as devidas providéncias. Segue em
anexo, a documentacéo solicitada
pelo atendente.

2453304

Cobranca
Indevida

Ola. No dia 08/03/2022 e 12/02/2022.
Passei no pedagio e a moga da
cancela disse ter tido um problema
com o atendimento e pediu para eu
passar o cartdo de débito com o rapaz
apos a cancela. Eu utilizo moto no
meu trajeto casa/trabalho, sendo
cobrado R$2,45. Porém nesse dia 8/3
e 12/02 foi cobrado duas faturas, uma
de 2,45 e mais uma de 4,90 que nédo
condiz com o meio de transporte que
utilizo. Sendo assim, gostaria do
estorno do valor correspondente as
duas cobrancas indevidas de 2x 4,90.
Segue meus dados bancarios e
extrato em anexo.

322,00

Informamos que realizamos buscas junto ao setor responsavel, contudo ainda néo foi
possivel localizar a transacao financeira. Se possivel, para fins de conferéncia, e
garantir a veracidade dos fatos, solicitamos que nos informe os 4 dltimos digitos do
cartdo. No aguardo das informacdes.

Finalizado

MARGO

Praca de Pedagio

2453704

Cobranca
Indevida

Boa tarde, No més de fevereiro eu fiz
a troca do meu tag da empresa sem
parar para 0 conect car, ocorre que
no inicio eu retirei a tag do sem parar
do parabrisa do veiculo e passei a
utilizar a tag do conect car , porém eu
s6 cancelei o servico do sem parar
alguns dias depois. Entéo, nos dias 07
e 09/02/2022 eu passei no pedagio da
Ecoponte com a tag do conect car ,
mas eu fui cobrado, também, pelo
sem parar . O atendimento do sem
parar me disse que eu fui cobrado
pela placa e ndo pelo tag (que nem
estava mais no meu veiculo). Bem,
acredito que a Ecoponte tenha
recebido duas vezes pelo mesmo
pedagio, por isso solicito o reembolso
do valor de 9,80. Os comprovantes
estéo em anexo. Agradeco desde ja a
atencéo.

322,00

Apés verificagdes em nossos sistemas, identificamos um problema pontual na tratativa
da passagem. Contudo, ja foi solicitado junto a administradora o estorno da tarifa
referente a passagem mencionada. Lamentamos o transtorno causado, estaremos

atuando com maior rigidez para que eventos como estes ndo voltem a ocorrer.

Finalizado

MARCO

Praca de Pedagio

2454604

Cobranca
Indevida

Prezados, boa noite! Passei
novamente no dia 05/03/2022, as
07:33, e a tarifa cobrada foi o dobro
novamente. Gostaria do
ressarcimento e um solugéo para o
problema. Sempre passei na ponte e
nunca ocorreu isso. Passei na
autopista Fluminense e o valor
cobrado foi o correto.

Né&o
Informad
o

Apo6s uma andlise mais aprofundada em sua passagem pela rodovia, inicialmente
informamos que o cadastro da categoria de seu veiculo junto a Veloe esta na de um
caminh&o (Categoria 04) e por isso ele vem sendo cobrado como caminh&o. Desta
forma, iremos proceder no estorno, contudo solicitamos, o mais breve possivel, que
entre em contato com a administradora de pagamento (VELOE) para que faca a
alteracdo cadastral, pois a responsabilidade de cadastro é da VELOE.

Finalizado

MARCO

Praca de Pedagio

2461004

Cancela AVI

Ao passar a mesma arriou no para
brisa do veiculo e acabou quebrando.
Na data de hoje 21/02/2022 Por volta

de umas 17:50 Retorno do usuario:
Pista da direita, e os tais documentos

foram mandados no meu primeiro e-
mail, muita burocracia pra pouco
dinheiro, ja q é tao burocratico,
derrepente na justica consigo algo
melhor , pois perdi trés dias de
trabalho , pois néo tinha agenda pra
ser efetuada a troca , sem mais ,
obrigado

Né&o
Informad
o

Em resposta a sua manifestagdo protocolada nesta Ouvidoria sob o nimero final
24610-04, informamos que a seguranca do sistema depende do cumprimento dos
termos e condigdes contidos no Termo de Adeséo ao Sistema do TAG, bem como a
obediéncia da sinalizacéo contida nas pistas das pracas de pedagio. Cabe ressaltar
gue na entrada da pista de rolamento existe um dispositivo para controle de
velocidade onde visivelmente sinaliza a velocidade maxima de 40km/h e sinalizacéo
através de placas onde indicamos a distancia minima ao veiculo a sua frente 30
metros, sendo assim, devido a pista ser automatica criam-se regras necessarias para
a seguranca, onde estas sendo a todo rigor respeitadas evitam danos ao patrimdnio
desta concessionaria e a terceiros ou vitimas. Diante do exposto, a Empresa concluiu
gue nédo pode aceitar seu pedido de ressarcimento por ndo se julgar responsavel pelo
acidente. Segue em anexo carta devidamente assinada pela concessionaria. Sendo o
que tinhamos para 0 momento.

Finalizado

MARCO

Praca de Pedagio

2465004

TRANSPORTES TERRESTRES
Ressarciment B 21/03/202
mail/Ouvidor
0s - 2
ia
Ressarciment B 21/03/202
mail/Ouvidor
0s - 2
ia
Ressarciment Fale 21/03/202
0s Conosco 2
Ressarciment B 22/03/202
mail/Ouvidor
0s - 2
ia
Ressarciment | 0800/Usuari | 23/03/202
0s 0 2

Cobranca
Indevida

O cliente informou que passou no dia
21/03/2022 as 17h29 na AVI 101 onde
foi cobrado tanto pelo Sem Parar
guanto pelo Conectcar. O seu veiculo
estava somente com o TAG do
conectcar, mas estava com seu
veiculo cadastrado no Sem Parar. Foi
orientado a entrar em contato com
uma das administradoras para
cancelar o vinculo com seu veiculo. O
usuario deseja receber o
ressarcimento do valor de uma tarifa,

322,00

Ap6s verificagdes em nossos sistemas, identificamos um problema pontual na tratativa
da passagem. Contudo, ja foi solicitado junto a administradora Conectcar o estorno da
tarifa referente a passagem mencionada.

Finalizado

MARCO

Praca de Pedagio

Pagina 87 de 93



ANTT

AGENCIA NACIONAL DE

e
- 4

€COPONTE

tendo em vista que houve uma
cobranca duplicada.

2468304

Outros

No dia 08/03/2022 por volta das 17:30
estava na ponte Rio x Niter6i , qd um
veiculo parou subitamente na minha
frente, imediatamente eu buzinei , e
logo vi que ele queria comprar pipoca
com aqueles vendedores que ficam
indevidamente em cima da ponte. Ao
terminar a venda o vendedor veio em

minha direcdo e comecou a chutar
meu carro alegando que eu estava
atrapalhando a venda dele. Me vi
encurralada no meio do fluxo do carro
, sendo agredida , temi pela minha
vida pg néo sei 0 que ele seria capaz
de fazer comigo se quebrasse meu
vidro. Uma rodovia que é 100%
monitorada , ndo presta seguranca
aos seus clientes, ali ndo é lugar de
ambulantes, j& que ndo é permitido
pedestres. Além de todo trauma que
estou sentindo ja que eu trabalho la
no Rio e dependo da ponte, estou
apavorada de encontrar esse
vendedor novamente e ele atentar
sobre minha vida. Ainda estou com o
prejuizo do meu carro. Gostaria de
saber como ficaremos ? N&o estou
conseguindo enviar fotos.

322,00

Em resposta a sua manifestacéo protocolada nesta Ouvidoria sob o nimero 2468304,
informamos que na data e horario mencionados por V.S.a existiam viaturas
operacionais atuando nas pistas sentido Rio e sentido Niteréi, conforme estabelecido
pelo Contrato de Concesséo 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT
(Agéncia Nacional de Transportes Terrestres). Ressaltamos que sempre que é
identificado vendedores ambulantes, a informagéo é direcionada a Policia Rodoviaria
Federal, conforme regulamenta o Cédigo Brasileiro de transito. CTB Art. 20. Compete
a Policia Rodoviaria Federal, no ambito das rodovias e estradas federais: | - Cumprir e
fazer cumprir a legislacdo e as normas de transito, no ambito de suas atribui¢des; Il -
Realizar o patrulhamento ostensivo, executando operagdes relacionadas com a
segurancga publica, com o objetivo de preservar a ordem, incolumidade das pessoas, 0
patriménio da Uni&o e o de terceiros; Esclarecemos que ao longo da rodovia existem
placas informando o telefone emergencial da Concessionaria Ecoponte, para que em
situagdes como esta, a usudria caso ache necessario, informe e assim possa ser
acionada a autoridade Policial para o local, ou até mesmo atendimento médico ou
mecanico para auxilia-la. Contudo, reafirmamos que cabe a PRF a fiscalizagao da
rodovia. Cabe ressaltar que a Ecoponte ndo foi causadora do incidente. Diante do
exposto, a Ecoponte concluiu que ndo pode aceitar o seu pedido de ressarcimento por
ndo encontrar motivos que determinem sua responsabilidade, seja por ato ou omisséo
da sua prestagéo de servigo. Caso deseje, para mais informacdes, ndo somente em
funcéo deste assunto, mas também para eventuais quaisquer outras situagées
referentes a fiscalizacdo da rodovia, sugerimos que entre em contato diretamente com
orgédo federal (PRF), através do niumero 191 ou do endereco eletronico
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?Retur
nUrlI=%2f. Sendo o que tinhamos para 0 momento.

Finalizado

MARCO

Operagao/Conservagdo/Manute
ncao

2473004

Cancela AVI

Boa tarde, Ontem 22/03/2022 por
volta de 11:30hs tive um incidente. Ao
passar no pedagio na Ponte Rio-
niterdi, (pedagio automatico) sentido
niteroi, lado esquerdo, 22 de dentro
pra fora, o equipamento de vcs deu
algum bug e fechou automaticamente
de forma abrupta, quebrando a antena
do meu carro, dentre os males, solicito
reparacéo pelo menos do prejuizo
financeiro. Gostaria de saber como
proceder para o ressarcimento.

322,00

Em resposta a sua manifestacéo protocolada nesta Ouvidoria sob o niumero 24730-04,
informamos que a seguranca do sistema depende do cumprimento dos termos e
condicdes contidos no Termo de Adesédo ao Sistema do TAG, bem como a obediéncia
da sinalizagdo contida nas pistas das pragas de pedagio. Cabe ressaltar que na
entrada da pista de rolamento existe um dispositivo para controle de velocidade onde
visivelmente sinaliza a velocidade maxima de 40km/h e sinalizacao através de placas
onde indicamos a distancia minima ao veiculo a sua frente 30 metros, sendo assim,
devido a pista ser automatica criam-se regras necessarias para a seguranga, onde
estas sendo a todo rigor respeitadas evitam danos ao patriménio desta concessionaria
e a terceiros ou vitimas. Diante do exposto, a Empresa concluiu que néo pode aceitar
seu pedido de ressarcimento por ndo se julgar responsavel pelo acidente. Segue em
anexo carta devidamente assinada pela concessionéria. Sendo o que tinhamos para o
momento.

Finalizado

MARCO

Praca de Pedagio

2477704

Cancela AVI

Durante a passagem pela pista 01,
seguindo lentamente o fluxo de
carros, a cancela abaixou
bruscamente no vidro dianteiro
(parabrisa), vindo a quebrar o mesmo.
O sistema também causou o mesmo
problema na passagem de outro
carro. PROTOCOLO 1468.

322,00

Em resposta a sua manifestacao protocolada nesta Ouvidoria sob 0 nimero 2477704,
informamos que a seguranca do sistema depende do cumprimento dos termos e
condig6es contidos no Termo de Adeséo ao Sistema do TAG, bem como a obediéncia
da sinalizacéo contida nas pistas das pragas de pedagio. Cabe ressaltar que na
entrada da pista de rolamento existe um dispositivo para controle de velocidade onde
visivelmente sinaliza a velocidade maxima de 40km/h e sinalizagdo através de placas
onde indicamos a distancia minima ao veiculo a sua frente 30 metros, sendo assim,
devido a pista ser automatica criam-se regras necessarias para a seguranc¢a, onde
estas sendo a todo rigor respeitadas evitam danos ao patriménio desta concessionaria
e a terceiros ou vitimas. Diante do exposto, a Empresa concluiu que ndo pode aceitar
seu pedido de ressarcimento por ndo se julgar responsavel pelo acidente. Segue em
anexo carta devidamente assinada pela concessionéria. Sendo o que tinhamos para o
momento.

Finalizado

MARCO

Praca de Pedagio

2479704

TRANSPORTES TERRESTRES
Ressarciment B 23/03/202
mail/Ouvidor
0s - 2
ia
Ressarciment B 24/03/202
mail/Ouvidor
0s - 2
ia
Ressarciment L_|vro ~ | 25/03/202
Manifestaca
os 2
o]
Ressarciment B 25/03/202
os mail/Ouvidor 5
ia

Cancela AVI

Boa tarde, meu nome é Renato Dos
Reis Pessanha, proprietéario do carro
chev/ onix plus premier MID, placa
RKT4G92. Hoje dia 24/ 03/2022 por
volta das 14:50h estava dirigindo na
Eco ponte em direcdo a Niterdi e
guando passei no pedagio automatico
estava com o veiculo em torno de 27
km/h e com o veloe desbloqueado,
houve uma falha no sistema da
cancela, fazendo com que a barra
abaixasse no momento que estava
passando com o meu veiculo,
argumentei com um funcionario
denominado Patrick que me forneceu
0 nuimero para reclamagdes, liguei e

Nao
Informad
o}

Em resposta a seu protocolo de nimero 2479704, iremos dar seguimento ao protocolo
de ressarcimento com a analise dos documentos. Desta forma, para que possamos
dar seguimento ao protocolo, solicitamos que nos encaminhe as seguintes
documentagdes: Cépia do comprovante de residéncia; Copia do cartdo com os dados
Bancarios (banco, agencia, n° conta corrente) em sua titularidade; Esclarecemos que,
sendo aprovados as documentagdes, sera confeccionado um recibo de quitacdo em
carater pro-solvendo. Desta forma, o senhor podera comparecer a concessionaria
para assina-lo, posteriormente. Aguardamos seu retorno para darmos continuidade ao
protocolo de ressarcimento nesta fase documental.

Finalizado

MARCO

Praca de Pedagio
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em seguida o funcionario Jean
Menezes me orientou a realizar
detalhadamente a reclamacéo por e-
mail... Segue as imagens dos danos,
terei que realizar o reparo e necessito
do ressarcimento financeiro.

2486304

Reclamagbes

0800/Usuari
o

26/03/202
2

Atendimento

Usuario reclama de ser mal atendido
pelo aux. de pista na data de hoje
(26/03/22) por volta de 13h quando
retornava para Niter6i. Informou que
aguardou durante 2 min. a liberagéo
da cancela, parou para perguntar o
gue havia ocorrido e se precisaria
quitar a tarifa, porém, escutou do
funcionario que ele estaria com pressa
e que podia ir embora. N&o houve
cobranca da tarifa.

Nao
Informad
o}

Ap6s verificagdes em nossos sistemas, em carater de excegdo informamos que foi
liberado o pagamento posterior da tarifa mencionada. O prazo para pagamento € até o
dia 05/04/2022 das 08h as 18h na sede administrativa da concessionaria localizada na

Rua Mario Neves, 1, llha da Conceicéo, Niteréi/ RJ CEP: 24050-300 ou 24h na Praca
de Pedagio.

Lembramos que ap6s o prazo acima informado, ndo poderemos mais receber o
pagamento posterior da tarifa. Em relagdo ao atendimento, inicialmente informamos
gue a equipe da Ecoponte passou por treinamento de qualidade no atendimento, com
0 objetivo de prestar o melhor servigo aos usudrios gue utilizam nossa rodovia. Apés
andlise dos nossos arquivos internos e do evento narrado, informamos que houve o
blogueio ao seu veiculo e foi necessario que o colaborador liberasse sua passagem
manualmente. Contudo, o mesmo jé& realizava outro atendimento, desta forma se fez
necessario que o senhor aguardasse por alguns segundos até a liberagdo de sua
passagem.

Lamentamos o transtorno causado em sua passagem pela rodovia, porém temos a
informar que todos os procedimentos internos e legislagdo vigente foram cumpridos
por parte da equipe operacional da concessionaria.

Finalizado
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2502204

Ressarciment
0s

E-
mail/Ouvidor
ia

28/03/202
2

Cancela AVI

Prezados, boa tarde! Venho através
deste informar que no dia 12/03/22 ao
passar pela cancela de TAG sentido
Niter6i o para brisa de meu veiculo
Nissan March 2012/2013, placa KOX-
1745, foi abalroado pela haste da
mesma, vindo a arrancar o suporte e
retrovisor interno do meu veiculo.Ao
exposto informo que o ocorrido foi
presenciado pelo funcionario da
ECOPONTE que se encontrava na via
de nome Francisco e 0 mesmo me
passou o telefone da concessionaria
para entrar em contato o que foi
realizado, fui atendido pelo funcionério
de nome Diego que me solicitou que
informasse tal situacéo por e-mail
para uma resolugdo do ocorrido, pois
com o ocorrido tive o para brisa do
veiculo e o retrovisor danificados me
causando prejuizo. Segue em anexo
as fotos do retrovisor arrancado e do
suporte do para brisa danificado bem
como o extrato da ConectCar
informando o dia e hora da passagem
e do ocorrido. Gostaria de receber um
feedback em relagéo ao recebimento
deste e-mail e como sera acertada a
resolugdo deste problema. Certo de
vossa compreensao.

Né&o
Informad
o

Em resposta a seu protocolo de nimero 25022-04, iremos dar seguimento ao
protocolo de ressarcimento com a analise dos documentos. Desta forma, para que
possamos dar seguimento ao protocolo, solicitamos que nos encaminhe as seguintes
documentagdes: Cépia do CNH; Copia do CRLV; Cépia do comprovante de
residéncia; 3 (trés) orcamentos distintos ou, em caso do servigo ter sido realizado, a
Nota Fiscal devida; Copia do cartdo com os dados Bancarios (banco, agéncia, n®
conta corrente) em sua titularidade; Esclarecemos que, sendo aprovados as
documentagfes, sera confeccionado um recibo de quitacdo em carater pro-solvendo.
Desta forma, o senhor podera comparecer a concessionaria para assina-lo,
posteriormente. Aguardamos seu retorno para darmos continuidade ao protocolo de
ressarcimento nesta fase documental.

Finalizado
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2503104

Ressarciment
0s

E_
mail/Ouvidor
ia

28/03/202
2

Colisédo

Coliséo na br com guincho da eco
ponte. Através desse email pe¢co uma
solugéo ao ocorrido!? No dia 25 de
marco por volta de 18:35 volta para
casa de Niter6i sentido S&o Gongalo
antes do atacado assai e subida para
ponte, fui deparada com um guincho
da eco ponte vindo pela direita e outro
pela esquerda, assim me espremendo
entre 0s 2 me vi em uma situacao de
desespero e apreensao!..Consegui
seguir mesmo com 0s mesmo em
velocidade e me forgando para ir para
o lado e para o outro pois 0s mesmo
estava tentando pegar a subida da
ponte me forgando a freia ou correr...
com tudo isso € mais um pouco, um
dos motorista do guincho acertou em
cheio a minha lateral. Caminhao

guincho de placa: koy 5373

Nao
Informad
o}

Em resposta a seu protocolo de nimero 25031-04, iremos dar seguimento ao
protocolo de ressarcimento com a andlise dos documentos. Desta forma, para que
possamos dar seguimento ao protocolo, solicitamos que nos encaminhe as seguintes
documentagdes: Copia do comprovante de residéncia; 3 (trés) orcamentos distintos
ou, em caso do servigo ter sido realizado, a Nota Fiscal devida; Copia do cartdo com
os dados Bancarios (banco, agencia, n° conta corrente) em sua titularidade;
Esclarecemos que, sendo aprovados as documentacdes, serd confeccionado um
recibo de quitacdo em carater pré-solvendo. Desta forma, o senhor podera
comparecer a concessionaria para assina-lo, posteriormente. Aguardamos seu retorno
para darmos continuidade ao protocolo de ressarcimento nesta fase documental.
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O usuario entrou em contato para
deixar registrada a sua reclamagéo
com relagéo a um funcionério que

Tentativa de contato sem sucesso. Caso o usuario retorne, favor informar que a
equipe da Ecoponte passou por treinamento de qualidade no atendimento, com o
objetivo de prestar o melhor servigo aos usuarios que utilizam nossa rodovia. A atitude

) - ) . Né&o docolaborador ndo condiz com os valores da Ecoponte, sendo que o mesmo foi x x
2512004 Reclamagotes 0800/Usuari | 30/03/202 Atendimento parou uma V|at_ura (_1e preflxo 05 (fiat Informad advertido. O colaborador sera acompanhado pela supervisdo afim de avaliar o 2 Finalizado | MARCO Opera(;ao/Consgrvat;ao/Manute
o] 2 strada) numa via principal e fechou o - . A ; ) ngéao
A X o} entendimento da importancia do servico prestado pela Ecoponte.Diante do exposto,
transito dentro da llha da Conceicédo L .
: . cabe a Concessionéria o pedido de desculpas pelo transtorno causado. A Ecoponte
para ir no mercado no dia 30/03/22 ! . :
agradece o contato a fim de melhorar cada vez mais o atendimento 0s hossos
por volta das 06h40. USUAFOS
Por volta de 6:58 a 7:00 da manha Em resposta a sua manifestagéo protocolada nesta Ouvidoria sob o nimero 25151-04,
sentindo Niter6i no onda livre cabine informamos que a seguranca do sistema depende do cumprimento dos termos e
2, eu passei deu sinal verde,porém o condigdes contidos no Termo de Adeséo ao Sistema do TAG, bem como a obediéncia
carro de tras deu sinal vermelho, a da sinalizag&o contida nas pistas das pragas de pedagio. Cabe ressaltar que na
cancela arriou e quebrou o meu entrada da pista de rolamento existe um dispositivo para controle de velocidade onde
Ressarciment E- 30/03/202 bigurrilho (sou taxista). Eu parei e N&o visivelmente sinaliza a velocidade méaxima de 40km/h e sinalizagdo através de placas
2515104 os mail/Ouvidor 5 Cancela AVI catei os cacos, perguntei a menina a | Informad | onde indicamos a distancia minima ao veiculo a sua frente 30 metros, sendo assim, 0 Finalizado | MARCO Praca de Pedagio
ia mesma pediu para entrar em contato o} devido a pista ser automatica criam-se regras necessarias para a seguranga, onde
com a ouvidoria da ponte para o estas sendo a todo rigor respeitadas evitam danos ao patriménio desta concessionaria
ressarcimento, pois Nndo posso e a terceiros ou vitimas. Diante do exposto, a Empresa concluiu que ndo pode aceitar
trabalhar assim, ginja cooperativa ndo seu pedido de ressarcimento por ndo se julgar responsavel pelo acidente. Segue em
deixa ,fora q estou andando fora do anexo carta devidamente assinada pela concessionéria. Sendo o que tinhamos para o
padréo pela prefeitura. momento.
Boa tarde! Ontem dia
15/03/2022,passando na ponte Costa
e Silva por volta do horério das
15:25,passei por cima de um pedago
de madeira de um tamanho
consideravel e 0o mesmo quebrou a Em resposta a sua manifestagéo protocolada nesta Ouvidoria sob o nimero 25160-04,
moldura do meu carro (paralama) e informamos que na data e horario mencionados por V.S.a existiam viaturas
voou por cima do carro atingindo operacionais atuando nas pistas sentido Rio e sentido Niter6i, conforme estabelecido
também o teto do meu carro.. parei no pelo Contrato de Concesséo 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT
primeiro refgio na ponte para verificar (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres). Temos a informar que o referido objeto
0 que aconteceu e imediatamente néo pertencia a estrutura ou equipamentos da ponte, sendo que o mais provavel é que
E. liguei para o nimero que é fornecido Nio 0 objeto tenha sido langado por veiculo terceiro, onde néo foi possivel de ser
2516004 Ressarciment mail/Ouvidor 30/03/202 Objetos ao longo da} ponte e me foi mfc_armado Informad |<_:|ent|f|c?do. O ob_Jeto foi retirado da pista dentro do tempo habil / contratual de 2 Finalizado | MARCO Operagao/Consgrva(;ao/Manute
os ia 2 gue deveria passar um e-mail para o inspecao operacional, desta forma, todos os procedimentos, acionamentos e ncéo
vcs informando o acontecido e pedir o atendimentos adotados ocorreram dentro do tempo previsto. Cabe ressaltar que a
ressarcimento do que foi danificado Ecoponte néo foi causadora do incidente.
em meu carro! Segue as fotos abaixo Diante do exposto, a Ecoponte concluiu que ndo pode aceitar o seu pedido de
da parte que quebrou em meu carro! ressarcimento por ndo encontrar motivos que determinem sua responsabilidade, seja
Foi em sentindo ao RJ.. O km ndo me por ato ou omissao da sua prestacdo de servi¢o. Segue anexa a carta resposta
recordo porém assim que ocorreu devidamente assinada por esta Concessionaria. Sendo o que tinhamos para o
procurei o primeiro refagio e parei momento.
para ver ai certo o que havia
acontecido no carro e o refugio foi
proxima ao Triunfo logistica ( sentido
ao RJ).A placa do carro Kyo2070 ..
Palio adventure 2009/2010
Boa tarde, Na madrugada de domingo
por volta dg 02:00 horas da. manha eu Em resposta a sua manifestacéo protocolada nesta Ouvidoria sob o niUmero 2516604,
estava realizando a travessia da ponte ; - . s h
sentido Rio de janeiro quando passei mf_ormgmos que na dat_a e horarl_o me_ncmnado_s por V.$_.a existiam viaturas
or cima de um obieto que estava na operacionais atuando nas pistas sentido Rio e sentido Niter6i, conforme estabelecido
por ) Ieto q pelo Contrato de Concesséo 001/2015 firmado entre esta Concessionaria e a ANTT
pista do meio na altura um pouco . ional f local e horari
_ E- depois vou central . O objeto ndo _ élAgzznma~ N.:u:]on{;:j de Trgnsportes Te(restres:). In o:mamos que Tg (()jca e horario o/ <o/
2516604 Ressarciment mail/ouvidor 30/03/202 Objetos identificado bateu no fundo do veiculo | 322,00 indicado n&o foi evidenciado por nossa inspegéo qualquer anormalidade na pista que 1 Finalizado | MARCO Operacéo Consgrvagao anute
os - 2 L . pudesse ocasionar riscos a seguranga ou ao patriménio dos usuarios, sendo que ngéo
ia no lado direito, como néo afetou a ) o : p . .
direcdo do veiculo, s6 desembarquei existe a possibilidade dp dano ter sido causgdo por velcul_o terceiro. Diante do
. ' exposto, a Ecoponte concluiu que nédo pode aceitar o seu pedido de ressarcimento por
do veiculo para ver o que aconteceu ~ ) . L . o
. ndo encontrar motivos que determinem sua responsabilidade, seja por ato ou omisséo
em um posto de gasolina e me d 50 d ico. S devid inad
deparei com essa avaria. Avarias nas a sua prestacao de servico. Segue anexa a car}ahresposta evidamente assinada por
fotos em anexo. Gostaria de uma esta Concessionaria. Sendo o que tinhamos para 0 momento.
posicao .
Passo na ponte de moto diariamente e Inicialmente informamos que a demora no atendimento se refere aos proprios usuarios
deparo com o0 mesmo problema motociclistas que demoram ao realizar o pagamento, procurando o numerario,
sempre: a lentiddo do atendimento as retirando luva, capacete e etc. Informamos ainda que ndo ha nenhum sistema de
motos nos pedagios. Ndo podemos cobranca automatica para motocicletas. Cabe ressaltar que pelo risco envolvido de
Reclame 30/03/202 possuir quaisquer tags para passar na acidentes, ndo existe esta modalidade em ambito nacional e ndo somente na Ponte
2516804 Reclamagtes Aqui 5 Fila via automatica. As duas baias 325,00 | Rio Niter6i. Contudo, a concessionaria Ecoponte disponibiliza maquinas de pagamento 10 Finalizado | MARCO Praca de Pedagio

disponibilizadas para motos séo
lentas. As vendedoras de tickets s

podem vender um (se pudesse
comprar o taldo para o més todo ja
adiantaria), isso quando nao ficam

por aproximag&o com tecnologia NFC (Near Field Communication) em todas as
cabines da Praga de Pedagio. A tecnologia é usada por diversas instituicées
financeiras, bancos digitais e bandeiras de cartdes e ndo gera custos aos usuarios.
Desta forma, caso tenha interesse sugerimos que verifiqgue a forma/instituicéo que

atenda suas necessidades e entre em contato para maiores informacdes de como

Pagina 90 de 93



e
AGENCIA NACIONAL DE ~

TRANSPORTES TERRESTRES €COPONTE

sentadas ao invés de realizar adquirir a modalidade mencionada. Reforgamos que além das modalidades de
atendimento. Sem considerar que ja pagamento por aproximagéo a Concessionaria levando em consideragdo o aumento
eh um absurdo cobrar pedagio do fluxo de motocicletas, fez 02 (duas) pistas exclusivas para os motociclistas.
(mesmo sendo metade) de uma moto Ressaltamos também que por medidas de seguranca viaria e dos colaboradores,
que pesa 150kg comparado aos atendendo as legislacdes vigentes, s6 é permitido a atuacéo e venda de ticket's
danos produzidos ao asfalto por um guando o fluxo esta préximo ao portico/passarela 24.
carro de 1300kg. Solicito que a Lamentamos o transtorno causado em vossa passagem pela rodovia, porém temos a
empresa, tdo ECO que eh, tome informar que os procedimentos internos e legislagdes vigentes foram cumpridos por
alguma providéncia com objetivo de parte da nossa equipe operacional.
melhorar a vida dos motociclistas.
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5. Material de Comunica¢cdo com o Usuéario

Revista Ecoponte numero 79, 80 e 81

Ecoponte registra Als;ade o daPonte
uedade 40%nonumero nhg Vermelha
g de accdentesnzm 2021 . mmpleta ois anos

o
ecOPONTE

Tal material encontra-se anexo.

Além destas acdes, sdo disponibilizadas ao usuario, informacdes em tempo real, através
do site da concessionaria e twitter.
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6. Concluséo

Este relatorio apresentou as informacdes quantitativas e qualitativas, relativas as
manifestacfes dos usuarios nos meses de janeiro a marco de 2022, requeridas pelo poder
concedente.

As reclamacdes tiveram como fator predominante a utilizacdo das pistas automaticas por
veiculos que ndo possuem tag.

Contudo, todas as manifestacbes foram tratadas pontualmente e resolvidas
tempestivamente.

Desta forma, com base nas analises graficas e estatisticas, entendemos que o processo de
atendimento as manifestacdes dos usuarios demonstra capacidade em atender 0s
requisitos estabelecidos pelo Contrato de Concessdo e pelo Plano de Exploracéo
Rodoviéria.

Niterdi, 27 de abril de 2022,

Concessionaria Ponte Rio-Niteri S/A — Ecoponte
Silvio Antdénio de Souza

Ouvidor
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