ECOPORTO SANTOS

O Ecoporto Santos € uma empresa do segmento de operacdo portudria e armazenagem de
carga alfandegada, comprometida com o atendimento das necessidades de seus clientes e
demais partes interessadas. Portanto, compromete-se em assumir os seguintes compromissos:

QUALIDADE

Satisfazer as necessidades e requisitos de seus clientes, mantendo o crescimento rentdavel e sustentdavel,;
Buscar o equilibrio sustentado das operagdes por meio de avaliagdes periddicas de desempenho e dos
resultados, aprimorando continuamente os processos e servigos;

Valorizar o capital humano e desenvolver os fornecedores, garantindo uma posic¢éo de lideranca e
competitiva no mercado.

MEIO AMBIENTE

Identificar os aspectos e impactos ambientais, estabelecendo a¢des de prevencdo e controle da polui¢do
com vistas a protecdo do meio ambiente e mitigagdo dos possiveis impactos, em especial pelo
gerenciamento de residuos e emissdes atmosféricas;

Conduzir suas atividades em compromisso com o uso sustentdvel dos recursos naturais, de forma a
garantir o alinhamento com as crengas e melhores praticas de sustentabilidade do mercado.

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

Conduzir suas atividades de forma a proteger e assegurar a saude e segurancga dos colaboradores,
prestadores de servicgo, visitantes e demais usudrios de nossos terminais, a fim de eliminar perigos e
reduzir riscos para a saude e seguranca;

Apoiar e encorajar agcdes que incentivem a inovacdo, integridade, confianga e comprometimento
das pessoas com a seguranga de todos;

Prover um clima de seguranca e saude, demonstrando agées que incentivem a participag¢do

e consulta destes processos;

Conduzir seus colaboradores e seus representantes a realizarem trabalhos sob condi¢des seguras,
comunicando ao superior imediato as situacdes de risco. Todos os colaboradores sd@o responsdveis
pela sua saude e seguranca e por participarem de agdes prevengdo.

COMPROMISSOS COMUNS

Melhorar continuamente seus processos e servicos;
Gerir os riscos e atender os requisitos legais e outros aplicaveis em alinhamento as diretrizes do Grupo Ecorodovias;
Praticar a gestdo ética e socialmente responsavel;

Estabelecer canais de comunicacéo com as partes interessadas,disseminar e praticar os principios
estabelecidos nesta politica.
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