Relatdorio Semestral de Atendimento - SAC

Dados da Empresa:

Razdo Social:Concessionaria Ponte Rio Niterdi S/A - Ecoponte
CNPJ:22.163.297/0001-49

Nome do responsével pelas informagdes:Silvio Anténio de Souza
Telefone com DDD:(21) 3478-9424
e-mail:silvio.souza@ecoponte.com.br

Periodo das Informagdes:01/07/2024 a 31/12/2024

[1. Quantidade TOTAL de manifestacdes recebidas pelo SAC: | 958|
2. Tipos de manifestagoes:

Informacao 366
Duvida 565
Reclamacéo 27
Suspensado 0
Cancelamento 0
TOTAL 958
3. Origem das ligagbes

Telefone fixo particular 922
Telefone fixo publico 0
Telefone maével 8
N&o Identificado 28
TOTAL 958
4. Motivos do pedido de informacao

SAU 144
Perdidos 58
Formas de pagamento 42
Procedimento 40
Multas 25
TOTAL 309
5. Motivos de divida

Pagamentos 445
Falta de Cobranca 26
Objetos 17
Cobranca Indevida 15
Declaragéo de Ocorréncias 14
TOTAL 517
6. Motivos de reclamacao

Atendimento 7
Procedimento 5
AVI 4
Passagem de Motos 2
Mau Atendimento 2
TOTAL 20
7. Envio de registro numerico ao consumidor

Envios por correspondencia 0
Envios por meio eletronico 0
TOTAL 0
[8. Quantidade de solicitacdes de acesso ao conteudo das gravacdes das ligacées: | 1]
9. Envio de conteldo histérico das manifestagdes ao consumidor

Envios por correspondencia | 0




Envios por meio eletronico

o

TOTAL
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10. Resolucéo das reclamacgdes

1 dia util

2 dias Uteis

3 dias Uteis

4 dias Uteis

5 dias Gteis

Mais que 5 dias Uteis

TOTAL
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11. Envio de comprovacao da resolugdo da demanda ao consumidor

Envios por correspondencia 0
Envios por meio eletronico 0
TOTAL 0
12. Envio de comprovante de pedido de cancelamento ao consumidor

Envios por correspondencia 0
Envios por meio eletronico 0
TOTAL 0
13. Quantidade de manifestag6es recebidas pelo SAC originadas por pessoas com 0

deficiéncia auditiva ou de fala:










