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POLITICA DIRETRIZES DE SUSTENTABILIDADE

1. CONSIDERACOES E OBJETIVOS

Estabelecer os compromissos da Companhia nos temas ESG (Enviromental, Social and
Governance), garantindo a manutencdo da imagem consolidada da Companhia nestes temas,
além de descrever diretrizes que permitam a melhoria permanente das praticas de gestao
sustentavel do Grupo EcoRodovias a luz das referéncias, padrdes e indicadores internacionais
€ nacionais que regem o assunto.

2. APLICACAO

As disposicdes desta Instrugdo aplicam-se a:
e EcoRodovias Infraestrutura e Logistica;
e EcoRodovias Concessdes e Servigos;
e Unidades de Concessdo Rodoviaria; e

e EcoPorto Santos e EcoPatio.

Devendo a mesma ser repassada aos seus fornecedores e demais publicos com os quais a
empresa se relaciona, como forma de incentivo as boas praticas e transparéncia.

3. ANEXOS
e Anexo | — Diretrizes Gerais do SGI (Sistema de Gestdo Integrada).

Esta Instrucdao Normativa entra em vigor a partir desta data e revoga a Instru¢ao Normativa
EcoRodovias IN/2018 /016 de mesmo titulo.

Sdo Paulo, 30 de junho de 2021
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Diretor Executivo Financeiro e Rl
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POLITICA DIRETRIZES DE SUSTENTABILIDADE

1. MODELO DE SUSTENTABILIDADE

As boas praticas estabelecidas pela légica do ESG chegam aos modelos de gestdo como forma
de orientar as tomadas de decisdo em todos os niveis hierarquicos das organizacfes. Trata-se
de gerir os aspectos ambientais, sociais e de governanca em que a organizacdo esta envolvida
e estabelecer uma estratégia de atuacdo alinhada com essas praticas.

Andlises de materialidade, além da observacdo cuidadosa dos principais frameworks em
guestoes ESG sdo a base para o desenvolvimento do plano de sustentabilidade da
Ecorodovias, que estd atrelado também ao Planejamento Estratégico da Companhia.

A governanca de sustentabilidade na Ecorodovias acontece através das seguintes estruturas:
comités corporativos, geréncias, comités locais, coordenadorias, que possuem o papel de

de acompanhar e disseminar a cultura de sustentabilidade em todos os processos e areas do
Grupo Ecorodovias.

Como apoiador das boas praticas ESG, a Ecorodovias estabeleceu uma abordagem por
processos e gerenciamentos de riscos, no qual as unidades de negdcio sdo norteadas por um
Sistema de Gestao Integrado, baseados nas normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

Assim, buscando planejar e executar seus processos de maneira sinérgica, o Grupo
EcoRodovias define a seguir, diretrizes para sua atuagao em Sustentabilidade.

2. AMBIENTAL
2.1 Meio Ambiente

a) Implementar um sistema de gestdo baseado na NBR ISO 14001 — Sistema de Gestao
Ambiental, observando sempre o disposto nestas diretrizes;

b) Conhecer e atender a legislacdo e outros requisitos aplicados ao negécio, buscando
atuar sempre com o objetivo de transcender a simples conformidade legal;

c) Diagnosticar os aspectos ambientais de suas operagdes, agindo de maneira preventiva
para garantir a auséncia, ou a minimiza¢gdo de impactos ambientais provenientes
destes aspectos;

d) Primar pela ecoeficiéncia de seus processos, através do monitoramento adequado e
uso racional de recursos naturais, buscando a melhoria continua do seu desempenho
ambiental;

e) Buscar através do relacionamento com parceiros / instituicdes de pesquisa, o
reconhecimento dos servigos ecossistemicos prioritarios para a Companhia, e apds
reconhecidos primar pelo uso racional dos mesmos;

f) Promover junto a seus Stakeholders sensibilizagdo sobre as conseqiiéncias ambientais
oriundas das atividades da Companhia;
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g)

h)

j)

k)

b)

c)

d)

f)

g)

Desenvolver e/ou apoiar programas de protecdo a biodiversidade e de recuperacdo de
habitats e areas degradadas em todas as suas Unidades de Negdcio;

Evitar, sempre que possivel, aimplementagao e operagao de novos empreendimentos
em 4dreas de protecdo ambiental e em areas prioritarias para conservacdo da
biodiversidade;

Manter com a maior integridade possivel as dreas de APP (Areas de Preservagdo
Permanente) localizadas em areas préprias ou adjacentes as operagdes da Companhia;
Realizar levantamento de impactos ambientais, incluindo impactos na biodiversidade,
antes da implementacdo de novos projetos;

Mapear todos os riscos e oportunidades oriundos de sua relacdo com o meio
ambiente, trabalhando de modo a minimizar os riscos identificados e ampliar as
oportunidades;

Garantir que o disposto nestas diretrizes seja considerado na elaboragao dos Planos
de Sustentabilidade das Controladas.

2.2 Mudangas Climaticas

Identificar e estabelecer agGes para reduzir as emissdes de GEE (Gases de Efeito
Estufa), provenientes dos processos internos da Companhia bem como de processos
existentes ao longo da cadeia de valor;

A escolha de fornecedores, prestadores de servico e parceiros devera levar em
consideragao além dos aspectos da conformidade legal, boas praticas relacionadas a
gestdo de GEE. Caso necessario, fornecedores, prestadores de servico ou parceiros
estratégicos para o negdcio deverao ser desenvolvidos neste sentido;

Identificar riscos e vulnerabilidades oriundas dos efeitos das mudangas climaticas e
sempre que possivel atuar frente a estes através de medidas de adaptacdo dos
modelos de negdcio e operagao;

Primar pelo uso de equipamentos e sistemas que possuam as melhores tecnologias
visando  eficiéncia energética de seus processos bem como incentivar o
desenvolvimento de novos produtos e servicos que possibilitem a reducdo de
emissoes de GEE;

Fomentar a geracdo e utilizagcdo de energias renovaveis alternativas;

Através da participacdo efetiva em fdéruns de discussdo, buscar alternativas no
mercado para garantir a existéncia de instrumentos, tais como precificacdo de
carbono, de modo a internalizar as externalidades geradas pelas emissdes de GEE
oriundas de nossas operacdes;

Ao calcular a viabilidade econémica de qualquer projeto, a EcoRodovias deverd levar
em consideracdo as emissdes de GEE que serdo geradas ou evitadas. Os custos de
compensagdao associados a novos projetos deverdao ser inseridos nos calculos de
viabilidade como forma de precificagdao de carbono e levados em consideragao na
decisdo de avancar ou ndo com 0s mesmos;
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h) Garantir, sempre que possivel e independente de variagGes sazonais, o uso de
combustiveis limpos/renovaveis nas opera¢des da Companhia, bem como nas
atividades desenvolvidas por prestadores de servigo/parceiros;

i) Realizar junto de seus Stakeholders prioritarios, campanhas visando o consumo
responsavel e sustentavel de recursos energéticos;

j) Estabelecer anualmente metas de reducdo das emissGes de GEE, focadas em atender
padrdes de longo prazo. Estas metas devem sempre estar atreladas a remuneragao
varidvel de Diretores, Gerentes e Coordenadores e quando aplicavel as demais forcas
de trabalho;

k) Através de analises realizadas por profissionais qualificados, sempre que novos riscos
relacionados as mudancas climaticas forem identificados, a EcoRodovias se
compromete em desenvolver planos de agao especificos visando a adaptagdao de
nossas atividades ou mesmo aumento de resiliéncia frente a estes riscos;

[) Quando todos os esforcos de reducdo das emissdes de GEE forem realizados, as
emissdes residuais oriundas dos processos internos da Companhia deverdao ser
neutralizadas.

3. SOCIAL

A Responsabilidade Social na EcoRodovias representa o compromisso continuo com seu
comportamento ético e com o desenvolvimento econémico, promovendo ao mesmo tempo,
a melhoria da qualidade de vida de sua forga de trabalho e de suas familias, das comunidades
do entorno e da sociedade como um todo.

Através dos Comités existentes na EcoRodovias, identificamos oportunidades de melhorias
das questdes sociais que envolvem nosso negdcio e auxiliamos na disseminacdo interna de
uma cultura voltada a Sustentabilidade. Utilizamos também os recursos provenientes das Leis
de Incentivo Fiscal para a realizagdo de projetos corporativos de responsabilidade social e o
cddigo de conduta para definir e consolidar os principios e as normas de conduta que orientam
a atuagdo dos nossos administradores e profissionais.

Para o Comité de Sustentabilidade e Politica de Investimentos Sociais, existem Instrucdes
Normativas especificas que regular o seu funcionamento.

As diretrizes de responsabilidade social sdo norteadas pelos Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos da ONU.

A EcoRodovias norteia a sua gestdo social baseada nos principios estabelecidos pela ISO 26000
(Diretrizes sobre responsabilidade social).
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d)

e)

f)

g)

b)
c)

d)

3.1 Comunidade

Mapear, identificar e avaliar os aspectos e impactos ambientais e sociais gerados na
comunidade, bem como os riscos de violacdo aos direitos humanos, com o objetivo de
evitar ou, quando nao for possivel evitar, minimizar e, nos casos em que permanecam
impactos residuais, compensar esses impactos;

Manter canais permanentes de comunicagao, didlogo e negociagdo com as
comunidades onde atuamos, através dos canais de comunicagdo do Grupo;
Considerar os interesses e expectativas das comunidades, por meio de engajamento e
consultas sistematicas bianuais para estudo da materialidade e divulgar as
informacgdes sociais relevantes;

Atuar por meio de projetos privados ou por leis de incentivo fiscal. Em ambos os casos,
sao referéncias para avaliagdao: o conteudo das agdes, a estrutura de nossos parceiros,
a conformidade com a legislagdao brasileira, o codigo de principios de negdcios, as
politicas de comunicacdo de marca, acdes de sustentabilidade e a convergéncia com
as politicas publicas;

Desenvolver programas/projetos sociais por meio de investimento social privado que
atenda aos seguintes critérios: deve ser para as comunidades dos locais onde atuamos,
as agOes devem estar alinhadas a estratégia da companhia, com o objetivo de buscar
o desenvolvimento, diminui¢do das desigualdades sociais e/ou a redugdo de impacto
ambiental e fomentar programa de voluntariado corporativo em parceria com as
organizagdes da sociedade civil como contrapartida dos projetos;

Estabelecer metas e indicadores de acompanhamento para os projetos privados e
incentivados, monitorar, avaliar e comunicar os resultados;

Em caso de atuagdo em dreas com impacto em comunidades indigenas ou
quilombolas, a Companhia se compromete a respeitar a cultura e os direitos dessas
comunidades.

3.2 Direitos Humanos

Tratar de forma igualitdria e antidiscriminatéria todos os profissionais, usuarios,
fornecedores, prestadores de servicos, investidores e demais publicos de interacao;
Reprender e aplicar medidas disciplinares ao tratamento desrespeitoso, descortés,
desleal, indigno, ameacador ou discriminatdrio para com qualquer pessoa;

Abolir o uso de trabalho infantil e de trabalho escravo ou analogo, em nosso @mbito
ou no ambito de nossos fornecedores e prestadores de servico;

Combater a exploracdo sexual infantil, especialmente junto aos portos e pontos mais
suscetiveis das rodovias, e no ambito de nossos fornecedores criiticos;

Observar, nos processos de recrutamento e sele¢ao, bem como nos de desligamento,
as leis que tratam da ndo discriminacdo de racga, género, religido, idade, nacionalidade,
orientacdo sexual ou estado civil e da oportunidade equanime de emprego.
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f)

g)

a)

b)

c)

d)

a)

b)

f)

Estabelecer investigacdo e punicdo em casos comprovados de assédio moral e/ou
sexual dentro da Companhia ou que envolva seus forneceodres;

Disponibilizar canal de denuincia em caso de discriminacdo, assédio moral e/ou sexual
tanto para seus colaboradores quanto para sua cadeia de fornecimento.

3.3 Gestdo De Fornecedores

Os fornecedores da EcoRodovias deverdao ser certificados por organismo
independente dentro do escopo da Companhia ou apresentar os atestados de
capacidade técnica para execugao das atividades;

Apds contratados, a EcoRodovias devera fomentar a gestdo socialmente responsavel
junto a cadeia de suprimentos, incorporando critérios de sustentabilidade com relagao
ao meio ambiente, direitos humanos (trabalho infantil e trabalho forcado, praticas de
discriminacdo valorizacdo da diversidade e assédio moral e sexual, entre outros),
processos trabalhistas e seguranca do trabalho;

Realizar monitoramentos, comunicagdes e treinamentos junto aos fornecedores
relativo a temas socioambientais relevantes;

Garantir condigdes de trabalho e tratamento igualitario a colaboradores e prestadores
de servigo.

3.4 Engajamento Das Partes Interessadas

Prestar contas de como esta sendo conduzida a gestdo sustentdvel do grupo e receber
feedbacks;

Saber das Partes Interessada como estda sendo o relacionamento com o Grupo
EcoRodovias, com o objetivo de melhorar continuamente esse relacionamento;
Identificar aspectos positivos, negativos e expectativas com a finalidade buscar
oportunidade para inovacgdo e criacdo de valor para a gestao sustentavel do Grupo;
Garantir que os compromissos do Grupo Ecorodovias com a sustentabilidade estejam
claros para as suas Partes Interessadas e, nesse processo, que eles sejam
corresponsaveis pelo sucesso desses objetivos;

Considerar os temas materiais no processo de planejamento anual estratégico do
Grupo e das suas Unidades de Negdcio;

Possuir um canal dedicado as demandas das Partes Interessadas atraves dos canais de
comunicac¢ao do Grupo Ecorodovias.

3.5 Publico Interno E Valorizagdo Da Diversidade

Adotar as melhores praticas trabalhistas, garantindo saude, higiene, seguranca e
conforto aos colaboradores;
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b)

f)

g)

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Incentivar os colaboradores a participarem do programa de voluntariado, por meio de
seus projetos sociais dentro do horario de expediente, respeitando seus desejos e
aptidoes;

Promover desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores, além de oferecer
perspectivas de crescimento, cultivando a meritocracia;

Garantir a livre associacdo sindical e direito a negociacdo coletiva;

Tratar com especial respeito os nossos colaboradores e os terceirizados,
reconhecendo, aceitando e valorizando a sua diversidade, bem como preservando a
sua integridade fisica, moral e psicoldgica, independentemente de nivel hierarquico,
cargo ou funcdo, origem social, cultural, econémica, de raca, género, idade, religido,
caracteristica fisica ou orientagao sexual;

Promover um ambiente ndo discriminatério, onde qualquer pessoa desfrute de
oportunidades iguais de desenvolvimento profissional, independente de raca e
orientagdo sexual ou genero;

Promover da diversidade e inclusdao no Grupo EcoRodovias, visando o aumento anual
da demografia dos colaboradores dos grupos minorizados.

3.6 Saude e Seguranca Do Trabalho

Realizar aimplementagdo, operagao e manutengao de um Sistema de Gestao norteado
pela ISO 45001 — Sistema de Gestao da Seguranca e Saude Ocupacional ;

Conhecer e atender a legislacdao e outros requisitos aplicados ao negdcio, buscando
transcender a simples conformidade legal. Esta diretriz devera ser observada inclusive
por toda a cadeia de valor da Companhia, estando formalizada através de documento
especifico nos contratos firmados;

Disponibilizar e garantir que todos os colaboradores e prestadores de servico
conhecam e cumpram as normas internas da Companhia relativas a Saude e Seguranca
do Trabalho;

Diagnosticar os aspectos de SST de suas operac¢des, agindo de maneira preventiva para
garantir a auséncia de impactos provenientes destes aspectos;

Planejar, em conjunto com a drea de Seguranga ou CIPA (quando aplicavel ou
necessario), tarefas que ndao sejam de rotina e que por ventura possam expor os
Colaboradores e ou prestadores de servico a riscos ndao conhecidos;

Analisar criticamente novos projetos embasados em critérios especificos de Seguranca
do Trabalho, garantindo a identificacdo de riscos e a introducdo de medidas de
neutralizacdo ou controle;

Garantir que o disposto nestas diretrizes seja considerado na elaboracdo dos
Programas de Prevengao de Incidentes e Doengas Ocupacionais das controladas, de
modo que seja possivel comunicar e conscientizar todo o publico interno;

Primar pela saude e seguranga das pessoas durante a execugdao dos processos da
Companhia, através do monitoramento adequado e aplicagdo de técnicas
prevencionistas, buscando a melhoria continua do seu desempenho;
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i) Realizar sensibilizacGes referentes a seguranca do trabalho e aos riscos os quais 0s
colaboradores estardo expostos durante a realizacdo de suas atividades;

j) Caso exista alguma falha e algum incidente (com ou sem lesdo) venha a ocorrer, acées
corretivas para evitar sua repeticdo deverao ser imediatamente tomadas. Apds
concluidas as investigacOes, os resultados devem ser mantidos como registros e
informados as demais unidades de negdcio como forma de evitar sua repetigdo, ndao
somente no local / unidade da ocorréncia, mas também por toda a Companhia.

4. GOVERNANCA

4.1 Gestao Por Processos

No Grupo EcoRodovias, todas as atividades seguem o modelo de gestdo por processos,
garantindo dessa forma a rastreabilidade e a qualidade em nossa atuacdo. Essa abordagem
estruturada nos permite ter uma visao integrada das diversas areas da Companhia, através da
Cadeia de Valores dfinida para o Grupo.

Para o sucesso da abordagem e gerenciamento sistematizado por processos, a EcoRodovias possui
um Nucleo de Gestdo por Processos (NGP).

O NGP tem a missdo de estabelecer a gestdo por processos na empresa, alinhando as
iniciativas corporativas e potencializando seus resultados de forma sistematica e estruturada.
O funcionamento do NGP é regido por Instrucdao Normativa especifica.

4.2 Qualidade

a) Realizar aimplementagdo, operagdo e manutenc¢ao de um sistema de gestao norteado
pela NBR ISO 9001 - Sistema de Gest&o da Qualidade;

b) Atender as necessidades dos clientes, procurando exceder suas expectativas,
analisando dados e informagdes e tomando decisGes eficazes;

c) Garantir que todos os colaboradores estejam devidamente capacitados para execug¢ao
de suas atividades baseados em educacdo, treinamentos, habilidades e experiéncia,
devidamente comprovadas e previamente definidas;

d) Prover um ambiente de trabalho adequado ao atendimento as necessidades e
requisitos dos clientes, conformidade nos produtos e servicos incluindo aspectos tais
como ruido, temperatura, umidade, iluminacdo e condicbes meteoroldgicas;

e) Garantir que todos os requisitos relacionados a servicos prestados aos clientes sejam
considerados durante as operacGes sendo eles definidos pelos prdprios, ou por
requisitos estatutarios / regulamentares;

f) Assegurar que todos os produtos e servicos adquiridos estejam de acordo com as
necessidades de aplicagdo na empresa , utilizando método especifico para avaliar
previamente e no pos - fornecimento todos os envolvidos neste processo, melhorando
continuamente o mesmo;
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g) Zelar por toda e qualquer propriedade de clientes enquanto esta estiver sob seu
controle (armazenamento ou transito), seja produtos, dados de clientes ou
propriedade intelectual, informando e mantendo registros sempre que houver alguma
ocorréncia durante as operacoes;

h) Implantar a sistematica para a emissdo, analise e implementacdo de nao
conformidades, agGes corretivas e agdes preventivas, dentro dos prazos estipulados;

i) Implantar processo continuo para identificar oportunidades de melhoria em todos os
apectos da empresa (objetivos, indicadores e processos), através do uso de
constatacGes e conclusdes de auditorias, analise de dados, analises criticas pela
direcdo, ou outros meios, geralmente conduzindo a acdes corretivas e preventivas.

4.3 Ouvidoria

a) Assegurar o acolhimento de reclamacdes, sugestdes, informacdes e elogios de todos
os publicos de interesse;

b) Assegurar que as Ouvidorias das Unidades sejam acessiveis a todos os publicos de
interesse, independente de condi¢cdo econbmica, social, cultural e fisica;

c) Assegurar a confidencialidade e o sigilo no atendimento as demandas, por meio de
Sistemas de informagdo seguros, comportameno ético e prazo maximo para guarda e
manutengaode registros internos;

d) Encaminhar as areas as reclamagdes recebidas para que sejam apurados e adotadas as
providéncias pertinentes, com retorno aos reclamantes, dentro dos prazos
estipulados;

e) Impedir que sejam utilizadas de forma ndo previamente autorizada as informacoes
sobre clientes ou outras partes com as quais nos relacionamos.

4.4 Etica E Combate A Corrupgio

a) Adotar as melhores praticas de governanca corporativa, combatendo todo tipo de
corrupgao, cultivando os preceitos da concorréncia leal, respeitando integralmente
todas as leis nacionais e normas internacionais;

b) Repreender e aplicar medidas disciplinares as praticas que envolvam o favorecimento
ou a concessao de vantagens pessoais de qualquer natureza para toda a cadeia de
valor e para as autoridades de qualquer instancia do setor publico que visem a
obtencdo de tratamento favoravel;

c) Disponibilizar canal de denuncia confidencial para casos de corrupgdo tanto para seus
colaboradores quanto para sua cadeia de fornecimento, garantindo a ndo retaliacdo
aos denunciantes.

A Ecorodovias possui IN especificas para a gestdo de assuntos relacionados a ética,

Compliance e combate a corrupgdo, incluindo o atendimento as diretrizes estabelecidas pela
ISO 37001 (Sistema de Gestdo Antissuborno).
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ANEXO | — DIRETRIZES GERAIS DO SGI

. _J
€CORODOVIAS

DIRETRIZES GERAIS DO SGI

Data:
03/03/2021

Ambientais

Sociais

1. Descartar de forma e em local apropriado os residuos sdlidos gerados ou
manipulados, como por
a) Residuos sdlidos gerados com as atividades de conservagéo de roting;
b)  Lixo ambulatorial, do escritério e do restaurante;
c) Solo proveniente de desmoronamento;
d)  Solo contaminada apés acidente com carga perigosa;
e)  Respeitar a coleta seletiva.

2. Minimizar a geragdo de efluentes liquidos, descartando-os de forma adequada, como por
exemplo:
a) Efluentes (Agua de lavagem das ambulancias e agua contaminada com produto
quimico);
b)  Produtos quimicos (solventes, tintas, dleos).

3. Reduzir a emissao de poluentes gasosos, como por exemplo:
a) - Fazer manutengao adequada da frota;
b) - Utilizar combustiveis renovaveis quando possivel.

4, Reduzir a emissao de ruidos, como por exemplo:
a) Especificagdo de equipamentos mais silenciosos, quando da compra;
b)  Nao usar a buzina desnecessariamente;
c)  Manutengao correta de equipamentos.

5. Utilizar os recursos de forma racional e sustentavel (Agua, Energia e papel), como por
exemplo:

1-  Nao deixar as torneiras abertas;

2-  Apagar as luzes no final do expediente;

3-  Imprimir somente o necessario;

4- Uso racional do ar condicionado;

5-  Impressao frente e verso de documentos sempre que possivel

6. Realizar as atividades em conformidade com os programas ambientais e
licengas/condicionantes necessarias;

7. Cumprir agbes ou procedimentos estabelecidos para atendimento aos requisitos legais
aplicaveis e outros;

8. Reduzir o desperdicio de materiais e utilizar, sempre que possivel, materiais reciclados e
reciclaveis;

9. Respeitar a biodiversidade no entorno de nossas operagges, intervindo o minimo possivel
no seu habitat;

10. Conhecer os aspectos € impactos ambientais das respectivas atividades.

1. Tratar de forma igualitaria e antidiscriminatéria todos os profissionais, usuarios,
fornecedores, prestadores de servigos, investidores e demais envolvidos;

2. Reprender o tratamento desrespeitoso, descortés, desleal, indigno, ameagador ou
discriminatorio para com qualquer pessoa;

3. Abolir de forma direta e indireta o uso de trabalho infantil & de trabalho escravo ou
analogo, bem como combater a exploragdo sexual infantil, especialmente junto aos
portos e pontos mais suscetiveis das rodovias;

4. Adotar as melhores préticas trabalhistas, garantindo sal(de, higiene, seguranga e
conforto acs colaboradores, promovendo o desenvolvimento pessoal e profissional de
forma equéanime;

5. Tratar a todos com respeito, reconhecendo, aceitando e valorizando a sua
diversidade, bem como preservando a sua integridade fisica, moral e psicolégica,
independentemente de nivel hierdrquico, cargo ou fungdo, ou ainda decorrente de
discriminag&o de origem social, cultural, econdmica, de raga, cor, sexo, idade, religido,
caracteristica fisica ou orientagao sexual;

6. Manter canais permanentes de comunicagdo, didlogo e negociagdo com as
comunidades;

7. Considerar os interesses e expectativas das comunidades, por meio de engajamento
e conhsultas para estudo da materialidade;

8. Incentivar os colaboradores a participarem do programa de voluntariade dentro do
horério de expediente, respeitando seus desejos e aptidées;

9.Apoiar ou desenvolver programas/projetos sociais por meio de investimento social
privado ou leis de incentivo nas comunidades onde atuamos, através de agdes que
estejam alinhadas a estratégia da companhia, visando o desenvolvimento, a diminuigéo
das desigualdades sociais e a redugao de impacto ambiental;

10. Desenvolver e engajar os fornecedores nas questdes sociais relevantes para a
empresa.

Saude e Seguranca do Trabalho

Seguranga Viaria

1. Respeitar & fazer cumprir as Normas e Procedimentos de Seguranga do Trabalho;
2. Utilizar sempre o EPI efou EPC destinado aos riscos das atividades;

3. Colaboradores que exercem fungdes administrativas ou outras fungoes que nao utilizem
uniformes/vestimentas dotadas de refletivas, deverao utilizar obrigatoriamente colete refletivo
para qualquer atividade a ser realizada na rodovia e suas adjacéncias (acostamento,
canteiros, taludes) e unidades operacionais (balangas, pragas de pedagios, etc.);

4. Nao iniciar nenhuma frente de trabalho sem a devida comunicagao aoc CCO e a devida
sinalizagdo do local;

5. Comunicar ao gestor efou CCO toda e qualquer situagdo que possa causar
incidente/acidente na rodovia ou nas instalagées administrativas/operacionais, como por
exemplo:

a) Fiagao exposta;

b)  Pisos escorregadios ou com buracos.

6. Comunicar ao gestor, CCO e técnico de seguranga todo e gualquer incidentefacidente
com ou sem lesdo imediatamente ao ocorrido;

7. Conhecer os perigos e riscos das atividades, bem como adotar as medidas de seguranga;

8. Nao executar qualquer atividade sem qualificag@o técnica necessaria ou treinamento
especifico para tarefa;

9. Sob nenhuma hipétese dar as costas para o fluxo de veiculos na rodovia;
10. Conhecer os pontos de encontro efou rotas de fuga para situagbes de emergéncia;

11. Cumprir agdes ou procedimentos estabelecidos para atendimento aos
requisitos legais aplicéveis e outros.

1. Respeitar e fazer cumprir as Leis de Transito e Procedimentos de Seguranca Viaria;

2. Cumprir as obrigagdes estabelecidas para o atendimento aos requisitos legais e
outros;

3. Utilizar equipamentos de seguranca pessoal. Exemplo: Cinto de seguranga (inclusive
no banco traseiro);

4.Conhecer os fatores de exposicdo ao risco e os fatores finais de seguranga da
Seguranga Vidria, voltados as suas atividades, bem como adotar as devidas medidas de
controle;

5.Participar dos treinamentos e campanhas de conscientizagao promovidas pela
empresa na area de Seguranga Viaria;

6. Comunicar ao CCO, gestor imediato, efou equipe de Seguranga Viaria, toda e
qualquer situagdo que possa causar incidente/acidente na Rodovia. Exemplos:

a) Veltulos no acostamento;

b)  Batida;

c) Atropelamento;

d)  Objeto, animal, ou buraco na pista.

7. Conduzir somente veiculos para qual esteja habilitado e em hipétese nenhuma
conduzir veiculos com a Carteira de Habilitagao vencida;

8. Conduzir o veiculo de maneira defensiva e em velocidade segura, sempre sinalizando
suas intengdes de manobra. Em hipdtese alguma ultrapassar os limites da via;

9. Nunca use o celular quando estiver dirigindo;
10. Para colaboradores que trabalham conduzindo veiculos efou méaquinas, devem

assumir o seu turno de trabalho descansados (sem sono / fadiga) para evitar acidentes
ou incidentes

Pagina 10 de 11




Numero
T <
o

@CORODOVIAS INSTRUGAO NORMATIVA | |N/2021/ 025

POLITICA DIRETRIZES DE SUSTENTABILIDADE

Praticas Antissuborno / Anticorrupgao

1. Cumprir com as praticas de governanca corporativa, combatendo todo tipo de corrupg&o, cultivando os preceitos da concorréncia leal, respeitando integralmente todas as leis
nacionais e normas internacionais, adotando os principios do didlogo, da integridade e da transparéncia na relagédo e na comunicagdo com todas as partes interessadas, e
valorizando sempre os interesses da coletividade em detrimento dos interesses individuais;

2. Repreender as praticas que envolvam o favorecimento ou a concessao de vantagens pessoais de qualquer natureza para toda a cadeia de valor e para as autoridades de qualquer
instancia do setor publico que visem & obtencdo de tratamento favoravel;

3. Minimizar possiveis focos de conflitos de interesses, com uma ou mais partes interessadas, prezando pela separagéo de fungdes e definicéo clara de papéis e responsabilidades
associadas aos mandatos de todos os agentes de governanca, inclusive com definicdo das algadas de decisdo de cada instancia, buscando oportunidades para inovagao e criagado
de valor;

4. Identificar possiveis situagbes de conflito de interesses e se manifestar tempestivamente, ou outra pessoa podera manifestar o conflito;

5. Respeitar e atender as regras contidas no Cédigo de Conduta empresarial vigente;

6. Utilizar quando necessario, o Canal de Etica para reportar violagdes ao Cédigo de Conduta e, cujas dentincias, sdo analisadas por um Comité de Etica de forma sigilosa, com
comprometimento e confidencialidade desde o recebimento até o desfecho de todas as denlncias recebidas.

Qualidade

1. Atender ao usuario com cortesia, qualidade e atengio que se fagam necessarias, de forma a de sempre buscar a exceléncia e melhorar o desempenho na pesquisa de satisfagdo
do usuario;

2. Relatar aos superiores toda e qualquer oportunidade para correcdo de problemas ou oportunidades de melhoria;

3. Avaliar e desenvolver fornecedores nas questdes relacionadas a qualidade;

4. Atender aos procedimentos estabelecidos para o bom desempenho da qualidade nos servigos prestados, sejam estes procedimentos formais ou nao;
5. Ter conhecimento da politica do SGI estabelecida, conseguindo correlacionar como a sua atividade colabora para atendimento da politica estabelecida;
6. Fazer uso de equipamentos calibrados, onde isto se fizer obrigatério;

7. Buscar as melhores préticas de mercado e inovagdes tecnoldgicas, quando possiveis e aplicaveis, para fomentar seus processos;

8. Apoiar a gestao de riscos e oportunidades atreladas ao negdcio.

Faz parte da conscientizagdo dos funcionarios e dos subcontratados, o conhecimento por eles do anexo “Diretrizes Gerais”, 0s
quais expressam critérios operacionais a serem seguidos. O colaborador tem a responsabilidade de cumprir as Diretrizes Gerais
do SGI, bem como zelar para que os terceiros as cumpram.
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