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Tipos de Manifestacao

TIPOS DE MANIFESTACAO

Tipo Quantidade Elogio
11%
Elogio 34 Reclamag&o
6%
Reclamacao 19
Solicitacéo 248
Sugestao 3

Solicitacéo

TOTAL 304 82%




Canais de Atendimento

Tipo Quantidade
0800 20
E-mail 74
Fale conosco - site 133
Livro Manifestacao 63
Totem 14
TOTAL 304
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@CORODOVIAS

CANAIS DE ATENDIMENTO

. 0800
Livro 7%

Manifestacao
22%

E-mail
25%

Fale Conosco
46%
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Te m a G e ral €eCORODOVIAS

Reclamacao Solicitacao Sugestéao Elogio
0800 7 12 0 1
E-mail 4 70 0 0
Fale Conosco 5 128 0 0
Livro Manifestacéao 2 37 2 24
Totem 1 3 1 9

24
7 9
4 5 2 1 3 0 0 0 2 1 1 0 0 ——
_ | — ——
Reclamacao Solicitagdo Sugestao Elogio

m(0800 m®mE-mail mFale Conosco Livro Manifestacdo ® Totem




Retorno ao Usuario

Forma de retorno Quantidade
Meio eletronico 53
Telefone 251
TOTAL 304

Telefone
83%

RETORNO AO USUARIO

Meio eletrénico
17%
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