Relatdrio Trimestral Quvidoria

eCORODOVI



Demandas OQuvidoria
12 Trimestre de 2020



Tipos de Manifestacoes

Tipo Qtd.
Elogio 47
Informacao 4
Reclamacéo 21

Solicitacéo 320
Sugestao 14

TOTAL 406
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Canais de Atendimento

Tipo Qtd.

0800 11
E-mail 47

Fale conosco - site 98
Formulario Usuéario 180
Livro de Visitas 70
TOTAL 406
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Informacéo Reclamacéao Solicitacado Sugestao Elogio
0800 2 9
E-mail 2 45
Fale conosco 4 7 86 1
Formulario usuario 180
Livro de visita 10 13 47
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Retorno ao Usuario

Forma de retorno Quantidade

Correspondéncia 0
Meio eletrénico 90
Telefone 316
TOTAL 406
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